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 الشكر والتقدير   
العالمين والصلاة والسلام على خاتم الأنبياء   الحمد لله رب

 والمرسلين،،، 

نتوجه بالشكر والتقدير مقرونا بخالص الدعاء إلى الله   
 كل من : سبحانه وتعالى أن يجزي خير الجزاء  

إعداد هذه المذكرة أستاذنا  سعادة المشرف على   
هتمام في  الما بذله من جهد و " ميلود برني   "لض الف ا

ن توجيهات وتشجيع كان له  متابعة بحثنا هذا، وما قدمه م
 إتمام هذا العمل على النحو الذي هو عليه ثر في  بالغ الأ 

ل من ساعدنا من قريب او بعيد على اتمام  ننسى ك  كما لا
 ا. ل شكر هذا العم
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  على رسول الله ، ربي لك الحمد حتى ترضى ولك الحمد  الحمد لله والصلاة والسلام

 ا بعد الرضولك الحمد    ذا رضيتإ

مي الغالية التي  لأرقى ما في الوجود  أسمى و أهدي هذا العمل المتواضع الي  أ
دامها  أطال الله في عمرها و أمي الثانية "جدتي"  أوافيها حقها ماحييت والي  ألن  

خواتي  أ ميرات بيتنا  أ بي حفظه الله ورعاه والى  أي  إللنا تاجا نعتز به فوق رؤوسنا و 
دامكم الله وحفظكم  أ، سلسبيل وبهجة البيت وملاكه تسنيم   كرام ، ملاكإوسام ،  

 وجعلكم لي خير سند 

 نعم الاخ والصديقخي وصديقي ورفيقي هشام  أ لي  أو 

 والكتكوتة مآب لى خالتي وزوجها الي اخوتي يوسف ، وائل ، عبد المالك  أ

اعاده الله لنا  من الغربة بتمام الصحة العافية    "يمنأ  ،مهدي" والي رفق اء الدرب  
 الى كل اصدق ائي عادل ،وليد، يوسف ، نوف ل ، خالد ........ 

 من قريب او بعيد الى كل من اعانني  

 2021/ 2020  دفعةوعلم التسيير  الى طلبة العلوم الاقتصادية  

ن يساهم في تنوير  أهدي هذا العمل المتواضع عسى  أاليكم جميعا  
 الساحة المعرفية بمعلومات مفيدة في مجال بحثنا . 



 

 III 

هدإء   إ 
 نحمد الله الذي تتم بنعمه الصالحات  

 أهدي ثمار عملي هذا الى 

 في الوجود و أجمل و أحلى اسم تقوله الألسن أمي الغالية كيكة   ما أغلى  

 استطيع أن   ل ما    ي فضال علإلى من كان سببا في وجودي و من له من الأ 

 بشير   أبي العزيز   ما حييت  ه أوفي 

 حسين و الجوهرتين نوال و ليندة ريم إلى أخي  

 إلى خالتي العزيزة لويزة و كل أفراد عائلتي خال و خالة 

إلى أحبابي،أصدق ائي أيمن، رضا،أسامة،أمين،يونس،منذر و خرورو في  
 الغربة 

 وإلى الأستاذ القدير بورني ميلود 

 

 



 IV 

 رس  ــــــ ــــالفه 
 الصفحة  العنوان  

 I الشكر
 II-III هداءالإ

 IV-VII فهرس المحتويات 
 VIII-IX   الأشكالقائمة ا

 X قائمة الملاحق  
 XI-XII الملخص 

 ج -أ المقدمة 
 1 : جائحة كروناول الفصل ال 

 2 تمهيد 
 3 زمة المبحث الول: أساسيات حول ال        

 3 هورهاوأسباب ظ  زمةمفهوم الأ  : ولالمطلب ال 
 8 زمة: خصائص الأ المطلب الثاني                  
 10 زماتدارة الأ: أساسيات حول إالمطلب الثالث  

 14 19-كوفيد  أزمة: المبحث الثاني        
 14 19-كوفيد أزمةتعريف : المطلب الول

 17 19-كوفيد   أزمة خصائصالمطلب الثاني:     
 18 19-كوفيد  أزمةالإجراءات المتخذة لمواجهة المطلب الثالث:           



 V 

 19 على عالم الاعمال   19-كوفيد أزمةالمبحث الثالث: أثر 
 19 على المستوى الكلي   19-كوفيد  أزمةثر : أول المطلب ال                     
 29 على المستوى الجزئي   19-كوفيد  أزمةثر أ : المطلب الثاني                    

 31  خلاصة
 32 الفصل الثاني: المؤسسات الرقمية 

 33 تمهيد 
 34 : الرقمنة والمؤسسات الرقمية  المبحث الول      

 34 : ماهية الرقمنة ولالمطلب ال             
 38 الرقمية إلىالتحول من المؤسسات العادية  :المطلب الثاني 

 41 : عموميات عن المؤسسة الرقميةالمطلب الثالث            
 44 عمال الرقمية  المبحث الثاني: ال      

 44 عمال الرقمية : تعريف الأولالمطلب ال              
في ظل جائحة عمال الرقمية : تحديات ريادة الأالمطلب الثاني            

 رونا و ك
46 

عمال الرقمية في ظل  : فرص الشباب في ريادة الأالمطلب الثالث           
 رونا و جائحة ك 

47 

 49 عمال الرقمية  ال إستراتيجية المبحث الثالث:       
 49 عمال الرقميةالأ إستراتيجية: مفهوم ولالمطلب ال 

 52 الرقمية  التقليدية و  ستراتيجيةالإ بين  ختلاف : الإالثانيالمطلب                
 55 عمال الرقمية: مستويات تطوير الأ المطلب الثالث               



 VI 

 58 خلاصة
 59 كورونا على المؤسسات الرقمية  أزمةتأثير : الفصل الثالث 

 60   تمهيد
 61 آمازون شركة كورونا على  أزمة تأثير : المبحث الول      

 61 آمازون : لمحة تاريخية عن شركة ولالمطلب ال                
 63  آمازون شركة نبذة عن : المطلب الثاني               
 65 آمازون ونا على شركة ور ك  أزمة: أثر المطلب الثالث               

 69 شركة بايبال    كورونا على أزمة تأثير المبحث الثاني :      
 69 : لمحة تاريخية عن شركة بايبال  ولالمطلب ال                
 71 : عموميات عن شركة بايبال  المطلب الثاني               
 87 كورونا على شركة بايبال    أزمة أثر: المطلب الثالث               

 91 شركة زووم  كورونا على  أزمة  تأثير: المبحث الثالث      
 91 : لمحة تاريخية عن شركة زووم  ولالمطلب ال                
 93 عموميات عن شركة زووم   : المطلب الثاني               
 95 كورونا على شركة زووم    أزمة أثر: ثل المطلب الثا               

 99 خلاصة
 104- 100 خاتمة  

 108- 105 قائمة المراجع  
 



 

 VIII 

 شكال ق ائمة ال 
 الصفحة العنوان  الرقم 
 5 الازمات  إدارةالمعرفة و  إدارةالعلاقة بين  01
 9    الأزمةخصائص  02
 12  الأزمة إدارةمراحل  03
 20 2020تقرير الفقر والرخاء المشترك  04
 21 تسارع وتيرة هبوط النشاط الاقتصادي  05
 22 الديون تخفيف أعباء  06

 23 تدفقات التحويلات الى كل منطقة   07
 25 نا مسح البنك الدولي لجس نبض الأعمال في ظل جائحة كورو  08
 26 2020أهداف التنمية المستدامة  09
 27   تحليلات البنك الدولي لبيانات التعليم  10
بيانات التحريات التابعة للجمعية الدولية لشبكات الهاتف المحمول  11

2020   
28 

 29 على عالم الاعمال    19- تاثير كوفيد  12
 50 التحديات التي تواجه إستراتيجية الأعمال الإلكترونية  13
 51 نماذج متنوعة للعملية الإستراتيجية  14
 52 مراحل الإستراتيجية  15
 55 مراحل التحول نحو شركة دوت كوم 16
 55 مستويات تطوير الأعمال الإلكترونية  17
 56 العناصر الأساسية لرؤية المنظمة  18
 65 آمازون صافي الدخل مؤشر  19
 66 آمازون مؤشر القيمة السوقية  20

https://www.worldbank.org/en/data/interactive/2020/03/24/world-bank-education-and-covid-19


 

 IX 

 67 آمازون مؤشر قيمة سهم  21
 87 مؤشر صافي الدخل بايبال  22
 88 مؤشر القيمة السوقية بايبال  23
 89 مؤشر قيمة سهم بايبال  24
 95 مؤشر صافي الدخل زووم 25
 96 مؤشر القيمة السوقية زووم  26
 97 مؤشر قيمة سهم زووم  27

 



 

 
X 

 ق ائمة الملاحق 
 الصفحة العنوان  الرقم 
 113-112 مازون آشركة ل التقرير المالي  01
 118-114 شركة بايبال ل التقرير المالي  02
 123-119 شركة زووم ل التقرير المالي  03

 



 

 XI 

 ملخص 
من أجل ذلك قمنا بمعالجة  تهدف هذه الدراسة إلى معرفة دور أزمة كورونا في صعود المؤسسات الرقمية،

،  2020الى غاية2017مجموعة من المؤشرات المالية لعينة من المؤسسات الرقمية خلال الفترة الممتدة من سنة  
فعلى عكس المؤسسات التقليدية التي عانت   زووم.  ةبايبال و شركوالمتمثلة في كل من شركة آمازون، شركة  

من الإنعكسات الإقتصادية لجائحة كورونا فقد إستطاعت المؤسسات الرقمية إستغلال الفرص المتاحة لتعزيز 
مكانتها في السوق و تجنب الركود الإقتصادي الذي عانت منه باقي المؤسسات الإقتصادية ، ومما سبق إرتأينا  

نقوم بتحليل شامل لمختلف المتغيرات المحدثة لهذه الظاهرة وقد إستخدامنا في ذلك  المنهج الوصفي التحليلي  أن  
لفهم العلاقة بين أزمة كورونا وصعود المؤسسات الرقمية. وقد إعتمدنا في دراستنا هذه على تحليل ومقارنة   

ة ، ومؤشر قيمة السهم ويرجع إختيار هذه  ثلاثة مؤشرات مالية هي مؤشر صافي الدخل، مؤشر القيمة السوقي
 المؤشرات بالذات كونها تعكس الصورة الكبير لتموقع المؤسسة في الصناعة. 

و قد خلصت الدراسة إلى أن الصعود البارز للمؤسسات الرقمية خلال أزمة كورونا راجع لعدت إعتبارات نذكر 
  :منها على سبيل الذكر لا الحصر

 ي بنيتها التكنولوجية والقدرة الهائلة على التحكم فيها .الإستثمارات المستمرة ف ❖
 وتكييف موارد المؤسسة  مع المتغيرات البيئية لمواجهات التحديات المفروضة . ❖
 الاستثمار في نقاط القوة المؤسسة و والعمل على تحسينها.  ❖
 القدرة الهائلة على الدعاية لمنتجات والخدمات المعروضة في الوقت المناسب .  ❖
 ثقافة التوسعية لهذه الشركات والقدرة الهائلة على المخاطرة .ال ❖

 الكلمات المفتاحية:

 ، الرقمنة، المؤسسات الرقمية 19- الأزمة، كورونا ،كوفيد 
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Abstreact 

This study aims to find out the role of the Corona crisis in the rise of digital 

institutions. For this purpose, we have processed a set of financial indicators for 

a sample of digital institutions That's how we processed a set of financial 

indicators for a sample of digital organizations from 2017 to 2020. Represented 

by: Amazon, PayPal and Zoom. 

Contrary to traditional institutions that have suffered from the economic 

repercussions of the Corona pandemic, digital institutions have been able to 

take advantage of opportunities to strengthen their market position and avoid 

the economic recession suffered by other economic institutions. 

From the above, we decided to do a comprehensive analysis of the various 

variables that cause this phenomenon, and have used that descriptive analytical 

approach to understand the relationship between the Corona crisis and the rise 

of digital institutions. 

In our study, we relied on analyzing and comparing three financial indicators: 

Net Income Index, Market Cap Index, and Share Value Index 

The choice of these indicators is precisely because they reflect the large picture 

of the organization's position in the industry. 

The study concluded that the impressive rise of digital institutions during the 

Corona crisis is due to several considerations, including, but not limited to, 

❖ Continuous investments in its technological infrastructure and the enormous 

ability to control it. 

❖ Adapting the institution's resources to environmental changes to meet the 

imposed challenges. 

❖ Investing in the strengths of the institution and working to improve them. 

❖ The tremendous ability to advertise the products and services offered at the 

right time. 

❖ The expansionist culture of these companies and the enormous ability to take 

risks. 

Key words 

Crisis, Corona, Covid-19, Digitization, digital organizations 
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 :قدمةالم   
التوجه الجديد الذي سووووو   عبر تاريخها بالعديد من المراحل الحرجة والتي حددت فيما بعد   ت بيئة الأعمالمر  لقد 

اع التي ضووووووو ختيرت كانت بناءا ع ى الظرو  والأأفالتوجهات التي ،  و الطريق الذي سووووووو  تيووووووير ع يهأتنتهجه  
التي تخ ق مجموعة من الفرص والدولية    قتصووووووووووواد ةوالااليوووووووووووياسوووووووووووية  زمات  حافل بالأ  إن عالم الأعمال،  مرت بها

 الأعمال. والتهديدات لمنظمات 

التطور   لكن  ،هوودد المنظمووات الاقتصووووووووووووووواد ووةصووووووووووووووعوود   ع ى جميع الأأزمووة كورونووا  ي خ فتووه  ذ الوو  إن الأثر الكبير 
بتكار بعيدا بداع والإلوجيا المع ومات خ ق مجالا واسووعا لإو والتوجه الرهيب نحو تكنقتصووادي الذي دووهدع العالم الإ
موا عر    ىلإ  ت ليوه كبر  الشووووووووووووووركوات العوالميوة وتوجهوإهوذا مواتفطنوت    .الحودود الجررافيوة والاموانيوةن مشوووووووووووووو  وة  ع

مجالا واسوووووعا فتراضوووووية مما خ ق حيان المؤسووووويوووووات الإالأ ض و حتى في بعألكترونية  بالمؤسووووويوووووات الرقمية او الإ
 .تواجدت وارتح ت  ماينأر  ذ صطياد العصافير الناإو ما عر  بأات اءستقطاب الكفلإ

سوووووووود من قدر  لوجيا المع ومة حصووووووووة الأنو قتصوووووووواد عالمي جديد تح م فيه تكاصوووووووو ن واضووووووووحا نحو  أن  فالتوجه الآ
سوووواسووووي في أكثر حد  وعنصوووور أصوووو ن أن عامل الوقت أكما ، قيمة مضووووافة لهاالمؤسوووويووووات ع ى المناور  وخ ق 

بل وغيرها من آ،  ساميونغ، مازون ا بية الشركات العالمية ع ى غرار  غأ وهذا ماتعمل ع يه    ،ةغتنام الفرص المتاحإ 
  .الشركات الرائد  في هذا المجال

ال عض كثر قو  وهيمنة من اليوووووووووابق قد  عتبرها  أزمة ما هناك قو  تخرج دائما منتصووووووووور  و أي  أوكالعاد  وفي ظل 
اك وبين هذا وذ  .نتهاز الفرص إحداث و   الأءق م وقراأخر قدر  هائ ة ع ى التفة وقد  عتبرها ال عض الآد مجرد صوووووووووووو

ه بعض الشووووووووركات الرقمية من هذع سووووووووتفادت منإو الجانب المشوووووووور  الذي  أخر ت دراسووووووووتنا لتبين الجانب الآءجا
 زمة.الأ

 شكالية الدراسة  إ

كبر  الشوووركات قتصووواد ة خانقة لإزمة أكونها جائحة وبائية صوووحية لتصوووين   حاجررونا تخطت  و زمة كأن مشووو  ة  إ
فبرغم من كل المحاولات لإحتوائها إلا أنها باءت بالفشوووووول ع ى ع س المؤسوووووويووووووات الرقمية التي انتهات العالمية، 

 الفرصة و عازت م انتها و هيمنتها ع ى الأسوا . 

 : د الية التالية ينا صياغة الإأرتإ دراسة طار الهد  العام لإومن خلال هذا الطرح وفي 

 ؟ رونا في صعود المؤسسات الرقميةو ك كيف أثرت أزمة
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 ت

 طرح التياؤلات التالية :  ىوهذع الاد الية تقودنا ال

 ؟  ماهي خصائص أزمة كورونا -1
 ؟ ماهي الأثار الإقتصاد ة الناجمة عن أزمة كورونا  -2
 ؟ مع أزمة كورونا المؤسيات الرقميةكيف تعام ت  -3
 ؟ ما هو أثر أزمة كورونا ع ى كبر  الشركات العالمية  -4

 فرضيات الدراسة: 

 نقترح  سووووووابقا المطروحة ت لاالتيوووووواؤ  عن إجابات  تقد م دوووووو الية ومحاولةالإ تمييا أجل ومن ما سووووووبق ضوووووووء في
 :كما ي ي نقدمها والتي صحتها مد  من والتأكد  نقاش ل طرحها بغية لتاليةا فرضيات ال

من بين أهم خصووووووووائص أزمة كورونا سوووووووورعة الانتشووووووووارو إعت ارها نقطة تحول في بيئة  :ولىالفرضيييييية ا   ❖
 .الأعمال

بوابها مما حولها أجعل جل المؤسووويوووات العالمية تر ق  تشوووار الواسوووع لهذا الوباءالإنن أ :الفرضييية النانية ❖
 .قتصاد ةإزمة أ ىلإزمة صحية أمن 

إسوووووتر ت المؤسووووويوووووات الرقمية نقاا قوتها و تح مها الكبير في تكنولوجيا المع ومات و : الفرضيييية النالنة ❖
 حولتها من تهديد إلى فرصة.

 كان لها تأثير واضن و بالغ في صعود قيم مؤدراتها المالية. :الفرضية الرابعة ❖

 :ختيار موضوع البحثإأسباب 

 .ملرونا ع ى العاو زمة كأغ التي سببته لثر ال االأ ❖
  الحجر الاقتصادي ع ى ميتو  العالم. ❖
 حذاثة الموضوع. ❖
 .ل  حوث الميتقب ية ضافي   ون مرجعإهذا المجال ب حث  محاولة تقد م مياهمة دخصية في ❖

 همية البحث أ

  .زمات وكيفية العمل في ظ هافي الأ ةتوضين الرؤية في مجال العمل خاص ياهم هذا ال حث في  ❖
  .الرؤية فيما  خص هذع الجائحة ومخت ف ت عياتهاتوضين  ❖
 .المؤسيات الرقميةر  من طائحة كورونا الطريقة التي أستر ت بها ج ىلإنت اع لفت الإ ❖
 س التي إجتاحت المؤسيات الإقتصاد ة الإفلاموجة  ❖
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 ث

 هداف البحثأ

  .ثر جائحة كورونا ع ى المؤسيات الرقميةأبراز إ ىلإل حث ا اذ يهد  ه ❖
 .سترلال الفرص المتاحة إتي يط الضوء ع ى مجال  ❖
  .قتصاد ةواهر الإظدراسة ال ى دعم التوجات الحديثة القائمة ع ❖
جاد الح ول وانتهاز الفرص  قتصاد ة لإولي المؤسيات الإستنتاجات وتوصيات تهم بالدرجة الأإتقد م   ❖

  .المتاحة

 حدود الدراسة 

حالة عينة  في صوعود المؤسويوات الرقمية دراسوة    كوروناينحصور في دراسوة دور جائحة  :  الحد الموضيويي ❖
 .زووم (، باي ال، مازوون آمن المؤسيات الرقمية )

 عينة من المؤسيات الرقمية في المنصات الإلكترونية: الحد المكاني ❖
  .2021جوان  ىلإ 2020لفتر  الممتد  من سبتمبر ا: الحد الزماني ❖

 :منهج البحث
مفردات ال حث وتوافقا مع والمتريرات المؤثر  في   والتح يل الشوووووووامل لمخت ف العناصووووووور من أجل الدراسوووووووة المعمقة

مخت ف لتح ي ي من أجل رصووووووووف وإدراك وفهم سووووووووتخدمنا المنه  الوصووووووووفي اإأهدا  وطبيعة وأهمية الموضوووووووووع، 
كورونا وصعود المؤسيات  بالإضافة إلى فهم العلاقة بين جائحة  ،  المفاهيم والأسس التي تقوم ع يها جاحة كورونا

ع التركيا ع ى  م،  في صعود هذع المؤسيات  كورونامحاولين تح يل العلاقة بينهما وكيفية مياهمة جائحة  الرقمية 
كحالة دراسووية باسووتخدام من  دراسووة الحالة لفهم الخصوووصوويات التي تمياها كمؤسوويووات معنية  المؤسوويووات الرقمية 

 .ثير كورونا ع يهاأولى بمعرفة كيفية تالدرجة الأب
 هووا مع الوقو  ع ى النتووائ   وثووائق وبيووانووات تم تحصووووووووووووووي هووا وتح يخلال الملاحظووة والمقووارنووة وتح يوول  وذلووم من  

ة والصوووووعوبات التي تواجهها المؤسووووويوووووة وكيفية معالجتها لتحقيق نجاحها في هذا التوجه، وعر  بعض صووووو المح
 اا المؤسية و تطور مؤدراتها وعلاقتها بموضوع الدراسة.المعطيات المتع قة بنش
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  ث:هيكل البح
المقدمة ع ى إد الية  إحتوت حيث  .لإلحاطة التامة بموضوع ال حث تم تقييمه إلى ثالثة فصول ومقدمة وخاتمة

الفرعية، وكذا فرضيات ال حث، وأهدا  هذا ال حث وأهميته، إضافة إلى أس اب اختيار   الأسئ ةال حث وبعض 
  .ال حث، و المنه  المت ع، وحدود ال حث وهي ل ال حث 

، حيث قيمنا هذا جائحة كورونا  : تناولنا في هذا الفصل الجانب النظري والذي جاء بعنوان الأولالفصل 
، والم حث  19-أزمة كوفيد ، والم حث الثاني أوياسيات حول أزمة  ولالأالفصل إلى ثالثة م احث، الم حث 

 . أثر أزمة كوفيد ع ى عالم الأعمال الثالث 

  الأول، حيث قيمنا هذا الفصل إلى ثالثة م احث، الم حث المؤسيات الرقمية الفصل الثاني: جاء بعنوان   
 إستراتيجية الاعمال الرقمية.والم حث الثالث  ،الأعمال الرقمية، والم حث الثاني الرقمنة والمؤسيات الرقمية 

تأثير أزمة كورونا ع ى المؤسيات الفصل الثالث:  مثل هذا الفصل الجانب التطبيقي لهذا ال حث تحت عنوان  
،  تأثير أزمة كورونا ع ى دركة آمازون  الأول، حيث قيمنا هذا الفصل إلى ثالثة م احث، الم حث الرقمية

تأثير أزمة كورونا ع ى دركة زووم  ، والم حث الثالث  ر أزمة كورونا ع ى دركة باي التأثي والم حث الثاني ا
 .التوصيات أهم ونختم هذا ال حث بخاتمة نعر  فيها اخت ار الفرضيات وأهم النتائ  المتوصل إليها، وكذا 
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 تمهيد:
ية  تن ظم ة ح ثةة  اتبة ة  اتمةم    وتهةيدةيام م تعتبر الأزمة  قطةة  تل ف  ب ئة ة  الأل ةمف ت ةم تمنطةر م   ر       

  .ق تهمو   مم متفموت  كل ثسب قطمط ضعفهمقتصمدي  ئي  لإاتتأثر ات ظم مم 

 فب أواخر   حقتشةةةةةم  مإات بمئي  م  أكثر الأزممم تأثةراح وذتك تصةةةةةع ب  اتتل س  ب وةةةةةرل  ومي  تعي الأزممم ك م 
قتصمديم  إ  امسببم  ك د    ب اتهشيسح  قتشر كمتظم إواتذي    اتصةظي ميدظ  وو من  ظهر  ةروس ك  وقم  ب    2019وظ   

 .ات ست   اتكنب أو ات ست   اتجزئبخسمئر ممدي   مدث  و اءا لنى و 

 :تبلنى اتظل  اتتم  ذا اتفصلس طسأن ق  إ تأدظمح قمري  لأزم  ك  وقم ي او ق ظم ئ ذتكوم  أ ل 

 المبحث الأول: أساسيات حول الأزمة

 19-ماهية أزمة كوفيد المبحث الثاني:

 على عالم الأعمال 19-الثالث: أثر أزمة كوفيدالمبحث 
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  أساسيات حول الأزمة :المبحث الأول
تط م مؤوةةةةةةسةةةةةةمم الأل مف وات ظم مم اتعمم  واتمماةةةةةة  ا م   أق الهم اإقتمل اتسةةةةةةنء أو تطييس اتميممم تنع  ء    

والاوةةةةةةةةةةةةةةت را   ب أداء دو  ةم تمةل مهةيدل لنى قل   وات سةةةةةةةةةةةةةةتفةةيد  ا خري . تك  قةي ل تنةك ات ظم ةمم لنى اتظ   
مست ر املأزممم اتتب قي تظشأ  جأل أو امتتي يج وم  داخل تنك ات ظم مم ذاتهم أو م  اتبة   ات لية . وأيم كمقت 
أوةةةةةةبما الأزمممح  إن ات ظم مم اتتب تةبل الأوةةةةةةمتةب اتليدث   ب الإدا ل تع ل اشةةةةةة ل مسةةةةةةت ر لنى اتتظبؤ ئهمح 

ثةمف وق لهةمح وتكفةل اوةةةةةةةةةةةةةةت را     بهةم ثةيوا الأزمةمم وتمفن م  تةأثةر تنةك الأزمةمم  بةط اتتب تجظوإلةياد اتم
 .واتتة  ات ظم    ب أداء دو  م وتلطةل اتظ   

 وأسباب ظهورهاالمطلب الأول: مفهوم الأزمة  
 وظتةرق  ب  ذا ات ةنب ت فه م الأزم  وتعيدي أوبما ظه   م

 مفهوم الأزمة :1   
تعيدم اتتعريفمم اتتب تظموتت مفه م الأزمةةةةةةة  كظتيجةةةةةةة  مبماةةةةةةةرل تنتدةةةةةةةةرام اتبة ةةةةةةةة  اتياخنةةةةةةةة  واتمم  ةةةةةةةة  اتةةةةةةةسريع  
وات ت ثط  واتتب تع ل  ب إطم  م ات ظم مم و اء كمقت إقتم ي  أو خيمي ح الأمر اتذي دترتةةةةةةةةةب لنةةةةةةةةةةر ثةةةةةةةةةيوا  

ةةةة  وبهةةةيح اتلةةةي مةةة  قتمئجهم اتسنبي  والاوتفمدل م  قتمئجهم  أزمةةةمم تفةةةرـ لنةةةى ات ظم ةةةمم إدا تهةةةم ا فةةةمءل و عمت
 وفي م دنى مج  ل  م  اتتعريفمم مظهم : .الإيجمئي  

تعتبر الأزم  تلم  ثر   وثمو   تتعنل ا صةر اتكيمن الإدا ي اتذي دةةصما ئهةةمح ومةةش ن  ت ثةةل اةةع ب        
أي قرا  دتمذه داخل دائرل م  لةيم اتتأكةيح وقةص   ات عر ة ح   ثمدل أممم متمذ اتطرا  تجعنر  ب ثةرل امتد  فيصبح

 1واخت ط الأوبما امتظتمئج واتتيالب ات ت ثل اتذي دزيي د    ات جه ف  ب تة  ام مم قي دظجس ل  الأزم  .
م و ب تعريف آخر  إن الأزم :  ى تل ف  جمئى ل  اتسن ك ات عتمد تعظى تيالى ونةةةةةةةسن  مةةةةةةة  اتتفةةةةةةةمل       

دترتةةب لنةهةةم قةةش ء م قةةن  جةةمئى دظةةة   لنةةى تهيدةةي مبماةةر تنطةةيس أو ات ةةصمتح اتج  ريةة  تنيوتةة  م ةةم دةةستنزم معةةر 
 2.ضرو ل اتممذ قرا ام وريع   ب وقت ضةل و ب ظروح ليم اتتأكي وذتك ثتى لا تظفجر الأزم  

 
 6   ح 2010 ح حالا دن   واتت زيء تنظشر أومم  دا  ح"الأزمات إدارة  "اللهح   مد  مل  د 1

2 Laurence Barton, Crisis in Organization Managing & Communicating in the heat of chaos, south western, U.S.A.., 

1993, P.2 
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م لنةةى اتظمةةمم كنةةرح ك ةةم أقةةر دهةةيد الإ تراضةةمم اترئةةةسي  اتتةةب وتعةةي الأزمةة  ا ثمئةة  خنةةل دةةؤثر تةةأثةرا ممددةة         
يطةة م لنةهةةم  ةةذا اتظمةةممح وتتةةسس الأزمةة   متبةةم اعظماةةر ات فم ةةأل وضةةةل ات قةةت وقطةةم  ةةب ات عن مةةمم املإضةةم    

 1إتةى ل امةل اتتهيدي ات مدي واتبشري. 
تتةةةةن   خ ةةةةا مراثةةةةل أوموةةةةي ح  ةةةةب اكتةةةةشمح إام ام  اتتبئةةةةأن الأزمةةةة   ةةةةب اتع نةةةةة   Mitroff وقةةةةي لر هةةةةم     

الإقذا  ات ب ر والاوةةةةتعياد واتتأ ةةةةب تن قمدةةةة  مةةةة  الأزمةةةة  واثتةةةة اء اتمةةةةةر واتتطنةةةةةل مةةةة  ا ثةةةةم  اتةةةةسنبي ح وزيةةةةمدل  
  2اتمبرل. الإيجمئيممح واوتعمدل اتظشمط و ب اتظهمي  اتتعنسح واكتسما 

اأقهم م قن ي ثل قطة  تل ف قلةةةةةةةةة  الأوةةةةةةةةة أ أو الأ ةةةةةةةةةنلح و ةةةةةةةةةذا  Webster ئةظ م تعرح الأزم   ب قمم س   
  .3ات  قن د ا ر اتيوف والأ راد واتج ملمم وات ظم مم ا متنن أق الهم 

واتتلةةةةييمم اتمم  ةةةةة  اإ ت ةةةةمم الأقم ةة   والأزمةةةة  ثقيطةةةة  مةةةة  ثطةةةةمئل اتلةةةةةمه اتثمئتةةةة ح وتلمةةةةب اتتلةةةةييمم اتياخنةةةةة   
اتلمك ةةة  اتتةةةب تع ةةةل  م ةةةيل لنةةةى إدا ل الأزمةةةمم اتتةةةب تظةةةشأ لةةة  اتتهيدةةةيام واتتلةةةييمم إدا ل قم لةةة  تظتهةةةب إتى 

 قتمئجهم.تجظبهم أو ثنهم أو اتتمفيف م  
م  خ تر اتسةةةةةةةةةةةيةرل   ات ظم  ح يفطي اتطرا   ب   متمذ ي    تعريف الأزم  لنى أقهم م قن د ا هر   حم م وةةةةةةةةةةةبل   

أقهم تؤثر لنى اتط الي الأوةةموةةي  اتتب يط م لنةهم اتع ل اتتظمي ب م م دتةنب اوةةتجما    مالأم  ح ك لنى مجريمم 
 اتع ل ات عتمد. وخم ل إطم وريء   د  عل و   ي  

 ظهورها: أسباب 2  

ثةظ ةةم تتعةةرـ ات ظم ةة  تةةبعم ات ةةشمكلح  إقهةةم ي  ةة  أن تت قةةن وتأخةةذ  راةةتهم  ةةب لةة ل  ةةذه ات ةةشمكل وتكةة   
ثةظ م يستفلل الأمةةر وتةةصبح  ظةةمك كةة ا ا ةأدةة  خةةسمئرـ  مدثةة  ي  ظهةةم أن تهةةيد اطةةمء ات ظم ةة ح  عنةةى ات ظم ةة  

إتى د او  ثقيقي  واوتعياد  يي ت  ا ه   ذه الأزمممح وتطملا ات يدري   ةةةةب  ةةةةذا الأمةةةةر دةةةةشةر إتةةةةى   ىأن تسع
 ةشل إدا ي أو خنل  ب الأقم   الإدا ي ح ولنى اتجهمز الإدا ي أن ي  ن يطمم  ب د او  أي اة ا ي أو أوةبما قةي 

ا ات تتماعةةةةةة ح تةةةةةةذا لنةةةةةةى ات ظم ةةةةةة  أن تبلةةةةةة  لةةةةةة  كم ةةةةةة  تةةةظس لةةةةةة  و ةةةةةة د قملةةةةةةيل ضةةةةةةم   مةةةةةة  ات ةةةةةةشمكل واتكةةةةةة ا  
 ـ تهم  الألةةراـ وات طيممم والأوةبما اتتةب ي  ة  أن تةستيف مظهةم لنةى ثجةس اتظتةمئج اتطمدمة  اتتةب ي  ة  أن تتعةر

 ات ظم  . 

 

 
 2   ح  2000 مصرح واتظشرح تنةبء  الإي من مةبع   ح"الأزمات خلال  القرارات  إتخاذ في  القيادة دور  "اتل ةيح لبي    ب 1

2 Mitroff, & Persone, C.: Programs frame work and services, center for Crisis management, 1991, P.13-15. 
3 Webster, Ninth new dictionary, second edition, libraric due Liban, Beriut, 1999, p.495. 
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 اتتمتب: وفي م دنب أوبمام ممتنف  تظش ء الأزممم يمهر م اتش ل

 نشوء الأزمات  (: أسباب1الشكل)

 
: وممب ونيسح ق  ذل مطترح تنع ق  ئة  إدا ل ات عر   وإدا ل الأزمممح  ومت  دكت  اهح كني  اتتجم لح  ممع  المصدر

 72   ح2012لة  ا اح مصرح

  :وفي م دنب لرـ تكل مظهم اإختصم  

وة ء اتفهةس : ي ثةل أ ةس أوةبما قةش ء الأزمةممح  ةإن مثةل  ةذه الأزمةمم   ةس اةيل لظفهةم ي ة ن ثنهةم وةه    •
م  أن الأزم  اتتب د ا ههةةةم  ةةةةر قماةةة   لةةة     1ا جرد تبة  اتلقيط  ولنى متمذ اتطرا  الإدا ي أن دتأكي  

ويظشأ و ء اتفهس لةةةةةمدل 1و اء م   مقبر أو م   مقب الأطراح الأخري ذام اتع ق  املأزم    ء  هس وةةةةة  
مةة  خةة ف  ةةمقبة  أوته ةةم ات عن مةةمم ات بتةة  ل وثمقةه ةةم اتتةةسرـ  ةةب إاةةيا  اتطةةرا ام قبةةل تبةةة  ثقيطتهةةمح  

ت عن مةةمم كممنةة   ةةةر مظط اةة  أو لنةةى متمةةذ اتطةةرا  أن يلةةر  لنةةى اتلةةص ف لنةةى اومةة   ظةةم يجةةب  
  .مبتة  ل وأن يعةةب تظفةسر ات قت اتكم ب لإتممذ قرا ه ئظنج و وي 

وةةة ء الإد اك : ي ثةةةل الإد اك مرثنةةة  إوةةةتيعما ات عن مةةةمم اتتةةةب أم ةةة  اتلةةةص ف لنةهةةةم واتل ةةةس اتتطةةةيدري  •
اترئةةةةةسي  واتةةةةذي لةةةة  طريةةةةل  ةةةةذه دتمةةةةذ   لنةةةةى الأمةةةة   ات عروضةةةة  و ةةةة  ئةةةةذتك يعةةةةي أثةةةةي مراثةةةةل اتةةةةسن ك

اتةسن كً ح  ةإذا مةم كةمن  ةذا الإد اك  ةةر وةنيس وقجةس لة  تةياخل اترؤية  وةي  قمن واتتةصرح تجم ةر اةكً   
 

 7    2013مصرح  ا اح  لة   ممع   اتتجم لح كني   دكت  اهح  ومت  ح "الأزمات وإدارة المعرفة إدارة بين للعلاقة مقترح نموذج  "ونيسح  وممب 1

أسباب 
نشوء 
الأزمات

سوء الفهم

سوء 
الإدراك

سوء تقدير 
والتقييم

الإدارة 
العشوائية

الرغبة في 
الإبتزاز

اليأس

الإشاعات

إستعراض 
القوة

الأخطاء 
البشرية

الأزمات 
المخططة

تعارض 
المصالح

تعارض 
الأهذاف
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ومةةةن  قمً  وةةةببم تظةةةش ء أزمةةةمم لظيفةةة  اتةةةشيل تنكةةةةمن الإدا ي أو ات ةةةشروـ أو اتيوتةةة  قم  ةةةم لةةة  إقفةةةصمم  
  1.اتكيمن واتطرا ام ات تمذل  ئةة  ذتةك اتع قة

 اتعس ري  الإاةيام ثمت   ب وخما  الأزممم  قش ء أوبما  أكثر م  يعتبر وةةةةةةةةةة ء اتتطةةةةةةةةةةيدر واتتطةةةةةةةةةةةيس : •
 قي ام  تطيدر وةةة ء ل   نةةة  امتتف ق  اتذام  خياـ واوةةةت را  ات اقعي   ةر اتثط   ب الإ راط ل  اتظماةةة 
 إذا إخت لاً  اتت ازقمم  وتزداد  ئرمتر تن  قن تطيدر وةةة ء ل  يسةةةفر مم اةةةأقرح م  واتتطنةل الأخر اتةرح
 ات  ئس ت قةتهم يمتم  اتتب تن  ا ه  اتجةي  والاوةتعياد  طمقمتر ثشةي  إتى  ع ي  قمةره الأخر اتةرح  أوةتدل
 اأزم  تت مم  لشةة ائي  أوةةمتةب  إتى وينجأ تفكةره فيمتل ت ازقر الأوف اتةرح تفطي  اتتب ات فم أل  ويلطل
 2كيمن.ات تةيح لظيف  ضد ط  متبم يصمثبهم ميمرل

إيطملةةةةر تلةةةةت  و يط م  ذا لنى اتةةةةسيةرل لنةةةةى متمةةةةذ اتطةةةةرا   ةةةةب اتكةةةةةمن الإدا ي   اترغب   ب الإئتزاز : و •
ري  اتتةةةةب قةةةةمم ئهةةةةم  ةةةةب اوةةةةتد فح مج  لةةةة  مةةةة  اتتةةةةصر مم اتممط ةةةة  اتةةةةس و   ممددةةةة  و   قفةةةةسي   ضةةةةد ط

اتتب أم   معمتجتهةةم لإ بةةم ه لنةةى اتطةةةممً  ئتةةصر مم   أثي م  اتعممنة  معر و اتتةةب لا يعن هةةم وات مضةةب 
 3.أاةي ضةر ا أكثةر خةةأ و

من : اتةةةأس  ةةب ثةةي ذاتةةر أثةةي الأزمةةمم اتظفةةسي  واتةةسن كي  اتتةةب دتعةةرـ تهةةم متمةةذ اتطةةرا ح وإن كةة اتةةةأس •
يجةب اتظمةر إتةى أن الأزمة  اتتةب دةسببهم  ةذا اتبملة  مةء أقهةم أزمة  إثبةمط ويةأس ثةة  يفطةي متمةذ اتطةرا  
اتر بةةة  واتةةةيا ء لنةةةى اتع ةةةل واتتةةةة ير وتتفةةةمقس الأزمةةة  تتةةةصبح ثمتةةة  ا تةةةراا ئةةةة  اتطةةةرا  واتكةةةةمن الإدا ي 

  .4اتةذي يع ةل  ةةةر 
إل قهم  ب ت قةت معة  و ب إطم  مظمخ وبة    ةيل دؤد  إتةةةةةةةةةةةةةةةى اتتب دتس  ات عن ممم اتكمذا  وات نةنن  و  •

 تفجةةر الأزمة  أو تصملي م وت تةي أزممم أخر  
اوتعراـ اتط ل: ويتس م   مقب اتكيمقةمم اتكبةةرل تنةسيةرل لنةى اتكيمقةمم اتةصدةرل أو اختبةم  وقةةمس  دود  •

 .ياا الأزمة   ةب اتكةةمن الإدا ي م لظماةر ق تهةم مةء تةراكس   نة  ل امةل تةسم س  ةب إثةاتفعةل لنةى اعة
الأزمةةةةمم ات مةةةةةة : ويةنةةل لنةهةةةةم الإختظمقةةمم الأزم يةة  ات مةةةة  ثةةةةة  تع ةةل اعةةم اتطةة ي ات ظم ةةةةس   •

ةةةةةة ف  ةةةةةةذا اتتتبةةةةةةء دتبةةةةةةة  تهةةةةةةم ل نةةةةةةةمم تنكةةةةةةةمن الإدا ي لنةةةةةةى تتبةةةةةةء مةةةةةةسم ام ل ةةةةةةل  ةةةةةةذا اتكةةةةةةةمن ومةةةةةة  خ

 
 28   ح مر ء وبل ذكره  اتل ةيح لبي    ب 1
 ال ا وثيل واتك ا اح( .الأزممم لإدا ل لشر اتسمدس  اتسظ ي  ات ؤت ر إتى  مطيم  ل ل  و ق  ح "السياحة قطاع في الأزمات إدارة "ح  امد  ثس  2

 1194  ح2011حح مصرا ا لة   ممع  اتتجم لح كني  الأزمممح
 28   ح  مر ء وبل ذكره ح  امد  ثس  3
 5   ح1998 ح ح مصر ا ا  لة   م تب  ح الأزمات  إدارة في  الموجز  ، اته ا    وةي  4
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م ات متنفةة  ومطةةيا  اتتةةةةشدةل ومراثةةل الإقتةةمل واتت زيةةء وظةةروح كةةل مرثنةة  مةة   ةةذه ات راثةةل مةة  ات ةةيخ 
  مرثن  لنى ات رثن  اتسماط  تهم أو ات ثط  لنةهم  الت ةمد كةل

لنةةى تةةأزيس ات  اقةةن وةةعيم ةةصمتح ات تعم ضةة  ثة  يع ل كل طةةرح مةة  أاةةلما ات   :حتعم ـ ات صمت •
 تياعيمتهم.تعميس ات  موب م م دؤد  إتى إقفجم  الأزم  وليم اتطي ل لنى إيطمح  و اء

اتشةةةمصةةةب  ترؤيتر وتبعمً  ات  قن ي نير ت م و طمً  اتطرا  متمذ  ي م وةةةهم اتتب الإدا ل  ب: اتعشةةة ائي  الإدا ل •
 الإدا ي  اتكيمن تهيد  اتتى اتعظيف  الأزممم  م  اتعيدي  الإدا ل م  اتظ ـ  ذا ل  ويظشةةةأ تمةيطح ودون أي
 1اأك نر.

 وتس معة ح اشةةةةة ل أطنطت  إاةةةةةمل     ات ثةي  مصةةةةةي  م ي  ن  مم لمدل الأزممم  م  اتكثةر :اتشةةةةةمئعمم  •
 م  ئهمت  إثمطتهم  إن وبمتتمتى ح2 ع ً  ثيثت  قي  اةةةمدق  ثطمئل مج  ل  اإوةةةتميام وتسةةةمةر م  ت ظيفهم

 إتى دؤد   ةيل وبة   مظمخ إطم  و ب معة  ت قةت   ب وإل قهم وات نةةةنن  اتكمذا  اتبيمقمم وات عن ممم 
 .أخر   أزممم  وت تةي  تصملي م الأزم  أو تفجةر

 ئل ات سةتطبل أو اتلمضةر أو ات مضةب  ب كمقت  وة اء الأزممم  قشة ء أوةبما  أثي  و ب :اتبشةري  الأخةمء •
 الإدا ي  اتكيمن  ب خنل ل  تكشةةةةةن ليديل أزممم  مظهم تت اتي  كم ث  قشةةةةة ء ل امل م  لمم  تك ن  قي 

  .3واتتة ير والإقجمز اتع ل لنى اتطي ل و طي  املإ تراا  الأ راد  اع   أممم والإثبمط اتيأسوكذتك  
 ات ظم س  اتط ي  اعم  تع ل ثة   ات مةة  الأزم ي  الإختظمقمم  لنةهم ويةنل :ات مةة  الأزممم  •

 ومراثل اتتشةدةل ل نيمم  تهم دتبة  اتتتبء  ذا خ ف وم  اتكيمن  ذا ل ل مسةم ام  تتبء لنى الإدا ي  تنكيمن
 لنى مرثن  كل الت مد  ومطيا  ات متنف  ات يخ م  م  ات راثل  ذه م  مرثن  كل وظروح واتت زيء الإقتمل
 4لنير. ات ثط  أو تهم اتسماط  ات رثن 

 أوبما  ليل إتى تر ء مم  دمتبم الأخر دون  تسبب  قتيج  الأزم  تظشأ أن اتنرو ي  م  تيا أقر 
 اتةةران مجمف  ب اتلقيقي  الأزممم  قشةةةة ء أوةةةةبما  إثيي  إن .اتبعم  اعنةةةةهم مء متشةةةةمئه  ول امل مجت ع 

 اتقيمدل ضةةةةةعن أو وات عن ممم  ات سةةةةةبط  ات عر   ت ا ر وليم واتتظبؤ اتتمةيط لنى اتطي ل ليم إتى ات يقب در ء
 .الأزممم  تنك مء تنتعممل وماط  ممةةمم  و  د  ليم املإضم   إتى

 

 
 15    ح 2000 واتت زيءح واتظشر  تنةبمل  إدتراك ح "المستشفيات في  الأزمات  إدارة  "لنة لح اتسةي 1
 100   ح 2011 اتجيديلح  اتجممعي  اتيا  ح "الأزمات وإدارة الأزمة إتصالات "قي  ح  ات جةي  لبي 2
 16   ح وبل ذكره مر ء  قي  ح  ات جةي  لبي 3
 29   حمر ء وبل ذكره اتل ةي ي بل   ب 4
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 المطلب الثاني : خصائص الأزمة
 الأزم  ي    أن قذكر مظهم اتتمتب : م  أ س خصمئم 

 ةأالمفاج •

ودون وةةةةةةةمئل إقذا  أو تليا اسةةةةةةةرل  لا دتمح معهم تن ظم     Surpriseتتصةةةةةةةن الأزم  اأقهم تطء اشةةةةةةةل مفم    
ات عظي  ات قت اتكمن تتجظب ثيوثهم. وك ن الأزممم تليا  جأل أو اسةةةةةرل  لا يعظب امتنةةةةةرو ل أقر لا ي    ت قء 

 ثيوثهم أو لا ي    مظء ثيوثهم.  فب ثة  أن  ظمك اعم الأزمممح ك م وبل الإام لح تليا  جأل
مث ح  ةةةإن اتكثةر م  الأزمةةةمم ي    اتتظبؤ ئهةةةم وات قةةةميةةة  مظهةةةمح وتتة   الأزمةةةمم  ب اعم اتزلازف واتبراكة   

ات ظم مم امتتي يجح ويي ك اعم اتظمس أن  ظمك أزم   ب طريطهم تنليوا تكظهس لا ي  ق ن  ب م قء ي  ظهس م  
 1مظء ثيوثهم.

 جسامة التهديد الفعلي أو المتوقع: •

اتعمدي  اتتب ي    أن ت ا ههم ات ظم   اجسةةةةةةةمم  اتتهيدي اتفعنب أو ات ت قء تتسةةةةةةةس الأزم  لنى ل ا ات شةةةةةةة  م 
واتسةمـ قةمقر الة  دتأثر اتظممم ات ؤوةسةب ا ممنر ويتس تليي الأوةا اتتب يط م لنةهم ذتك اتظمممح و ب ثة  أن 

 اتليا اتعمدي ي    أن دؤثر  ب  زء معة  داخل ات ظم    إن الأزم  تؤثر  ب اتظممم اش ل
 .وات طص د امتظممم كل ات صظء تر أو ات ظم   تهم أو اتصظمل  امل

 فقدان السيطرة •

تتسةةةةةةس الأزم  مطم ق  امت شةةةةةةمكل اتعمدي  ا بر اتلجسل م م يفطي ات ي اء وات عظةة  اتطي ل لنى الاوةةةةةةتجما .  فب ثمت  
اتظفط مطمئل اةةةةة اط  ولاي   اةةةةةرك  ئب ئب مث ح د ثع اتصةةةةةع ب  اتبمتد  اتتب وا هتهم اتشةةةةةرك   ب إيطمح تسةةةةةرا 

أتن ئرمةل   35ت يزيمقم قمرا ت  قء اتب ر واةةةةةةةةةةةيل اقي مـ اتظفط.  عظيمم دتي ل اتظفط اتممم م  أل مق اتبلر ا عيف 
 ب اتة م مهيدا كل اتكمئظمم اتلي   ب ات مء  إن ميدري الأزم  لا ئي أن يشةةةةةةةعروا اإثيمط كبةر و س يلموت ن ات رل 

ر. ووي  ن الأمر أو أ ا ثةر ت  أن مم دتسرا تيا اتظفط اتممم وتك   مزا قمت  م  أثي تن  الأخر  وي      اتب 
 مصمقء اتكي مويمم.

 
 

 
 30ح 2011، اتجممعب اتكتما اظعمححدا    لبي الله مل ي اتفقيرح"إدا ل الازممم"ح  1
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 ضيق الوقت:  •

تتةنب الأزممم لنى ل ا ات شةةةةةةةةةة  م اتعمدي ح اوةةةةةةةةةةتجمامم وةةةةةةةةةةريع  قمرا اتتأثةر م اتمةةر والاقب  ب اتبشةةةةةةةةةةر 
اتكةم تنتفكةر أو اتبلة  ل  ثن ف قا اتنلمة  اتتب تطء  ةهةم مةم تس وات  تنكةمم ولا ي نةكح ات ةي اء وات عظة ن ات قةت  

 ي  ق ا قي أليوا اتعيل ت ثل ذتك اتة م.
 :التصاعد •

تبيأ اعم الأزممم اةةةةةةةةدةرل مثل ااةةةةةةةةتعمف اتظم  قا  ت  اعةي ثة  لا دنتفت إتةهم أثي ثس تتصةةةةةةةةملي تتنن ات  من 
تس دتس اتسةةةةةةةيةرل لنى الأزم   ب مراثنهم الأوتى  إن اأك نر. ولمدل مم دتصةةةةةةةملي تأثةر الأزم  اشةةةةةةةل متسةةةةةةةم ـ ومم 

اتسةةةةةةةةةةةةةةيةرل لنةهةم ن ات راثةل اتتةمتية  تدةيو أاةةةةةةةةةةةةةةعةب ا ثةر.  ةمتلريل اتةذي دظةيتء  ب اترك  اتبعةةي  ب اتدةماة  ي     
اتسةةةةةيةرل لنير اسةةةةةه ت  ت  أن اةةةةةمصةةةةةم مم لاثع ذتك اتلريل  ب ئيادتر. أمم ثة  ي تي اتلريل تيدةب مسةةةةةمثمم 

 مده أاعب ا ثةر.اموع  فيصيح إخ 
 تعدد التأثيرات: •

ي    تلأزم  اتتب تط د إتى تعةةل اتةرق واتجس   أن تط د أينم إتى تعةةل اتظمس الأخر  ات عت يل لنى اتةرق 
 .وات  اا م اتميممم اتصلي  و ه د الإقطمذ والإ مث 

 ( خصائص الازمة 2الشكل )

 
 متبة  : م  إلياد اتةالمصدر

خصائص 
الأزمة

التركيز 
الإعلامي

المفاجئة

جسامة 
التهديد

فقدان 
السيطرة

ضيق 
الوقت

التصاعد

تعدد 
التأثيرات

عدم كفاية 
المعلومات
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 أساسيات حول إدارة الأزمات  الثالث:المطلب  
إلا   حاتعشةةري  ن ى اتظصةةن اتثمقب م  اتطر لنى اتر س م  اتي اوةة  اتعن ي  لأوةةمتةب إدا ل الازم  تع د ات   

 أن تصظن تلت مس ى إدا ل الأزممم. وتك  دون أن ات  م و  اتسيموي  كمقت اتسبمق  تهذه الأومتةب 
  موأوةةةةةةمتةبهم وتكتي متهم واوةةةةةةتراتيجيمتهمح ئيأا  ضةةةةةة ـ الازممم  والا ت مم اتجييتك  مء اتتة   اتعن ب و 

لةةيل   واتبةةمثثة   ب ةة  يكةةمد زمةة  تةةأخةةي مجةةمف أووةةةةةةةةةةةةةةء م  ا ت ةةمم الأاتةةي اوةةةةةةةةةةةةةةة  ات ظم ةة  تع نيةة  إدا ل الا
 تمصصمم.

 مفهوم إدارة الأزمات :1

 إدا ل   Administrationإ تبمطةةةةةةةةةم ق يةةةةةةةةةم املإدا ل   Management Crisis ا تةةةةةةةةةبط مةةةةةةةةةصةنح إدا ل الأزمةةةةةةةةةمم 
الأزممم قشمط  ةةمدح يطةة م لنةةى اتبلةة  واتلةةص ف لنةةى ات عن مةةمم ات زمةة  اتتةةب ت    الإدا ل م  اتتظبؤ اأممك   

تنتل س  ب   وإتجم مم الأزم  ات ت قعةة ح وتهة ةة  ات ظةةمخ ات ظموةةب تنتعممةةل معهةةمح لةة  طريةةل إتمةةمذ اتتيائةر ات زم 
  1الأزم  ات ت قع  واتطنمء لنةهم أو تدةةر مسم  م تصمتح ات ظم   

وم م لا اك فير إن إدا ل الأزممم  ةةةب لنةةةس و ةةة ح وتكظهةةةم مةةة  اتظمثةةةة  اتتةبيطةةةة   هةةةى  ةةة  أكثةةةر مظهةةةم لنةةةسح لأقهم  
ا ل الأزمةةة   ةةة  تدةةةةةر الأمةةةر ات اقةةةء مةةةء تتعنل ا  هب  اتقيمدل اتتى لا ي    أن تكتةةةسب امت عر ةةة ح واتدةةةرـ مةةة  إد 

 2تجظب اتطتمف  إذا تة  م الأزم  إتى قتمف تعتبر الإدا ل  مان 

ويعةةةي لنةةةس إدا ل الأزمةةةمم أثةةةي اتعنةةة م الإقةةةسمقي  اتليدثةةة  اتتةةةب أزدادم أ  ةتهةةةم  ةةةب لةةةصرقم اتلمضةةةر واتةةةذي اهي  
أو ي اتةةةةيوتب أو الإقني ةةةةب اتدرائةةةة  إتةةةةى ثةةةةي ات عجةةةةزامح وةةةة اء لنةةةةى ات ةةةةست  اتعيدي م  ات تدةرام ات تكمثف  ايديل  

ات لم مةةةة  لنةةةةى أاةةةة ف   "لنةةةةى ات ةةةةست ي اتطةةةة مب.  طةةةةي أو دم ات  وةةةة ل  الإدا يةةةة  تعريفةةةةم لإدا ل الأزمةةةةمم اأقهةةةةم  
وكةةةةذتك ات لم مةةةة  لنةةةةى الأ ةةةةراد واتعةةةةممنة  ئهةةةةم ضةةةةي  وم تنكةةةةمم ات ظم ةةةة  ولنةةةةى قةةةةي تهم لنةةةةى تلطةةةةةل الإدةةةةرادام  

  .3ات ممطر ات متنف  

 
1 Jonathan Bundy, "Crises and Crisis Management Integration", Journal of  Management, Arizona State University, 

2017, P.2. 
 15-13   ح 1993 حاتعربب ات ستطبل ح "الحالى العالمى  النظام  ظل  في العربية الأزمات إدارة فن "  يي ح  أمة  2
 2   ح ذكره مر ء وبل   اللهح  مد  مل  د 3
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وقةةةي تةةةس تعريةةةن مفهةةة م إدا ل الأزمةةةمم "اأقهةةةم تعظةةةب املأوةةةمس كيفةةةة  اتتدنةةةب لنةةةى الأزمةةةمم ئةةةملأدوام اتعن ةةةة     
إدا ل الأزممم    لنةةةةةس إدا ل اتت ازقةةةةةمم واتتكةةةةةةن والإدا ي  ات متنف  وتجظب ونبيمتهم والإوتفمدل م  إيجمئيمتهم  عنس 

 1مء ات تدةرام ات متنف  وبل  أثم  م  ب كم   ات جملام.

و ةةب إتمةةمذ إ ةةراءام طم ئةة  تلةةت ضةةد ط متظ لةة  ومتعةةيدل وتةة تر داخنةةب تلةةل مةةش  م وةةببتهم الأزمةة  قفةةسيم     
آثةةةم  ووةةةنبيمم اتبةروقراطةةةة  والإ  ةةةمف مةةةرو ا اع اقةةةب الأزمةةة  أو   إمةةةم افعةةةل أو تةةةصيدر  مقةةةب آخةةةر وإمةةةم ئتةةةراكس

  .خسمئر اتك ا ا 

و ةةةةةةب اتع نةةةةةةة  الإدا يةةةةةة  ات ةةةةةةست رل اتتةةةةةةب تهةةةةةةتس ئةةةةةةمتتظبؤ املأزمةةةةةةمم ات لت نةةةةةة  لةةةةةة  طريةةةةةةل الإوتةةةةةةشعم  و اةةةةةةي   
لأزمةةةة  وتعب ةةةة  ات ةةةة ا د والإم مقةةةةمم ات تمثةةةة  ت ظةةةةء أو اتتعممةةةةل مةةةةء  ات تدةةةةةرام اتبة ةةةةة  اتياخنةةةةة  واتمم  ةةةةة  ات  تةةةةيل ت

الأزممم اأكبر قي  م    م  اتكفمءل وب م يلطل أقل قي  م    مةةةةةة  اتةةةةةةنر  تن ظم ةةةةةة  وتنبة ةةةةةة  واتعةةةةةةممنة  مةةةةةةء 
 .ضة من اتع دل  تلأوضمـ اتةبيعي   ب أورـ وقت 

  وي    اتظمر إتى إدا ل الأزممم اأقهم

 واتجه د الإدا ي  اتتى تبذف ت  ا ه  أو اتلي م  اتيمم  ات ترتب لنى الأزم  الاوتعيادام مج  ل   ب  

أو  ةةةب  ةةة  إدا ل اتةةةسيةرل مةةة  خةةة ف   ةةةء كفةةةمءل وقةةةي ل قمةةةمم اةةةظء اتطةةةرا ام وةةة اء لنةةةى ات ةةةست   اتج ةةةملى أو  
طةةةةة  اتثطةنةةةة  اتتةةةةى قةةةةي تعجةةةةز لةةةة  م ا هةةةة  الأثةةةةياا وات تدةةةةةرام  اتفةةةةرد  تنتدنةةةةب لنةةةةى مط مةةةةمم ا تةةةةة  اتبةروقرا

 .ات ت ثط  وات فم أل وإخرال ات ظم   م  ثمت  اتتر ل والإوترخمء اتتى  ب لنةهم

وةةة ع  أو  ب ل ني  الإلياد واتتطيدر ات ظمس وات ظتمس تن ش  م اتياخني  واتمم  ي  اتتى تهةةةيد ئي  ةةة  خةةةةةرل     
 .اتشرك ح و بلةتهم أو اطمؤ م  ب اتس ق 

 .أو  ب اتطي ل لنى إدا ل اتشرك  قبل وأثظمء وبعي ثيوا الأزم   

 

 

 

 

 
 1   ح 1997 ح ح اتجزائر اتعربي   اتكتب م تب   ح"علمية حلول  -والكوارث الأزمات  إدارة  "لنة لح اتسةي 1
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 :  مراحل إدارة الازمة  2

إن  ظةةمك خ ةةا مراثةةل ت ةةر ئهةةم إدا ل الأزمةة  تنع ةةل لنةةى د ء وق لهةةم أو اتتمفةةةن مةة  آثم  ةةمح ئةةل واتطةةي ل لنةةى 
:الاتبالأم   إتى مم كمقت لنير قبل وق ـ الأزم ح و ب لنى اتظل  زن وإلمدل تلطةل اتت ا

 

 مراحل إدارة الأزمات :(3الشكل)

  
ح م تب  لة  اةةة اح مصةةةرح -لشةةةر ك ا ا  زم مصةةةر-اتتمةيط ت  ا ه  الأزممم :  اةةةمد اتل  ويح  المصدددر
 47ح   1995

إام ام الإقذا : لمدل مم ترول الأزم  قبل وق لهم ونسن  م  إام ام الإقةةةةةةةةذا  ات ب ةةةةةةةةر  اكتشمح :ىالمرحلة الأول
أو الألةةراـ اتتةةب تظبةة  امثت ةةمف وق لهةةمح وتعظةةب اكتةةشمح إاةةم ام الإقةةذا  تةةشميم ات ؤاةةرام والألراـ اتتب 

  .تظب  ئ ق ـ أزم  ممح والأزممم تليا لمدل اسبب ليم الإقتبمه تتنك الإام ام 

الإوتعياد وات قمي : وتعظب اتتلنةرام ات سبط  تنتعممل مةةةء الأزمةةة  ات ت قعةةة  اطةةةصي مظةةةء وق لهم  المرحلة الثانية:
أو إق ف آثم  مح ويجب أن دت  ر تةةةيي ات ظم ةةة  اوةةةتعيادام وأوةةةمتةب كم ةةةة  تن قمدةةة  مةةة  الأزمةةةممحويةةةةةةش ل ذتةةةةةةك 

  .ةةةمم وهيمكةةل الإدا ل تنتعةةرح لنةةى أي ألةةراـ لأزمةةمم ملت ن الإختبةةم  اتةةيقةل وات ةةست ر تنع ن

إثتةة اء الأضةةرا  واتلةةي مظهةةم: وتعظةةب تظفةةةذ مةةم خةةةط تةةر  ةةب مرثنةة  الاوةةتعياد وات قمدةة  واتلةن تةة    المرحلددة الثالثددة:
  اتظمتجةة  لةة  الأزمةة  ول  هةةم تتطنةل اتمسمئرح دون تفةةمقس الأزمةة  واقتةةشم  مح  فةةب  ةةذه ات رثنةة  دةةتس اثتةة اء ا ثةةم

اكتشاف اشارات 
الانذار

الاستعداد 
والوقاية

احتواء الاضرار 
و الحد منها

استعادة النشاط

التعلم

 الأزمة 
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    ات ستلةل مظء الأزمةةةمم مةةة  ات قةةة ـ مةةةم دام أن ات ةةةة ف اتتيمةريةةة  تعةةةي خماةةةي  طبيعةةةة  تكم   اتظمسح وبمتتإتى  
  إن ات رثن  اتتمتي   ب إدا ل الأزممم  ب اتلي م  الأضرا  ومظعهم م  الاقتشم 

ةةةةتعمدل اتظةةةةشمط : يجةةةةب أن دتةةةة ا ر تن ؤوةةةةس  خةةةةةط ط ينةةةة  وقةةةةصةرل الأ ةةةةل لإلةةةةمدل الأوضمـ  او  المرحلددددة الراـعددددة:
ت م كمقت لنير قبل الأزم  واوتعمدل مست يمم اتظشمطح و ذه ات رثن  إلمدل اتت ازنح اتطةةةةي ل لنةةةةىً  إقجةةةةمز  عمتةةةةةمم 

 .ممتيم ةة  وإدا ية  وإم مقةةمم كبةةرل ودل ةمً مرثنة  إلةمدل اتتة ازنح و ة   مقةب دةست  ب قةي ام  ظ

اتتعنس: و ةةةةب ات رثنةةةة  الأخةةةةةرل وتتةةةةن   مرثنةةةة  اتتعنةةةةيس د ووةةةةم  ممةةةة  تتعن هةةةةم ات ؤوةةةةس  م   المرحلة الخامسة:
خبراتهم اتسماط ح وكذتك م  خبرام ات ؤوسمم الأخر  اتتى مرم اأزمةةةةمم معةظةةةة  ي  ةةةة  تن ؤوةةةةس  أن ت ةةةةر ئهةةةةم. 

 .مة  الأزمةمم اتتةى ثةيثت  وقجةي قنةةل مة  ات ؤوةسمم يطة م ا را عة  اتةي وس اتةسماط  تنةتعنس
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 19-أزمة كوفيدالمبحث الثاني : 
اتشةةةةةهةرلح وقن ئةل  ةتاح  TED  ح لنى مظصةةةةة  مظ ط  ومسةةةةةرح م تع امتلنةةةةة    ب إثي  ثنطمم 2015 ب   

ات نيم ددرح ومؤوةةةةةا اةةةةةرك  مي رووةةةةة  ت اتعمت ي ح ملذً ا م  وبمء ملت لح ومؤكيًا لنى ليم  م زي  الإقسةةةةةمقي   
ويبيو أنّ قب ءل اتر ل قي تلططتح فبعي مم يطرا م  خ ا وةةةظ ام م  كن    .ا   ا ه  مثل  ذا اتظ ـ م  اتك ا  ت

واتذي اقةنل م  اتصةةةةةةةة ح ثس اقتشةةةةةةةر  ب COVID19ي ئةل  ةتاح يطن اتعمتس  مذ  لًا أممم  ةروس ك  وقم اتجيد
ن اتطم ام كظتيج  تزيمدل ثرك  اتسةةةةةفر ليل دوف تيسةةةةةت  ب ات ليط الإقني ب تبني ات ظشةةةةةأ  لسةةةةةبح وتك   ب ممتن

واتتجم ل اتعمت ي  اشة ل  ةر مسةب قح م م  عل اتعمتس قري  اةدةرل الل. ولنى مم دبيو أنّ الإقسةمقي ح ا ل تطيمهم 
اتعن ب واتتكظ ت  ب  ب   يء ات جةةملامح مةةم تزاف  ةر  ةةم زل تنتعةةممةةل مء مثةةل  ةةذا اتظ ـ م  الأزمةةمم واتك ا ا 

 اتبة ت  ي . 

 19-تعريف أزمة كوفيد  الأول:المطلب  
قتصةةةةةةةةةةمدي ح تك  ته ف تأثةر اتجمئل  لنى  ذام طبيع  ئة ت  ي  أكثر مظهم ا  19-لنى اتر س م  أن  مئل  ك  ةي  

حت ت الإاةةةةةةةةم ل لألراـ اتفةروس و طرق   19-الاقتصةةةةةةةةمد حو تتيسةةةةةةةةةر  هس كل اتظتمئج ات ترتب  ل   مئل  ك  ةي 
 . 19-خة  ل اتك  ةي اتظطمط ات به   تهذه اتجمئل  و تأكةيا لنى ات قمي  مظر م  أ ل معمتج  كل 

 19-: خلفية فيروس كوفيد1   

ديسةةةةةة بر   31 ب  مظم   اتصةةةةةةل  اتعمت ي  أ مدم اتتطم ير ات روةةةةةةن  م  اتسةةةةةةنةمم اتصةةةةةةلي   ب اتصةةةةةةة  إتى    
ات اقعة                                           وو ةمن فةرووةةةةةةةةةةةةةةية  مجه تة  اتسةةةةةةةةةةةةةةبةب  ب مةيدظة ات رئة اتئ   د تجّ ء مرضةةةةةةةةةةةةةةبّ لإاةةةةةةةةةةةةةةماةمم ئةذام   2019
  30ألنظت مظم   اتصةةةةةةل  اتعمت ي   وةةةةةة يًم  ب .2020وبيأ اتتلطةل  ب أوائل دظمدر لمم   حخ بب مطمطع  ضةةةةةة  

ح امتتزام  مء تأكةي  (PHEIC) ثمت  ط ا ئ اةلي  لمم  تبع  لنى اتطنل اتيوتب دظمدر أن تفشةب اتفةروس يششة ل
دوتً  ضة   خ سة  م  مظمطل مظم   اتصةل    19فسةرح لنى امتياد  إاةماً  لنى مسةت   اتعمتس  ب اتة م ق  7818

 .1 اتعمت ي  اتست 

تنبيء   اسةةةةةةةة ق وو من تن أك لام اتبلري  اسةةةةةةةةبب ا تبمط معمس اتلملام ات ب رل تنفةروس مظشةةةةةةةةأ ثة اقب يشعتطي و  د 
ـح  ةروس ثيد  الاكتشةةةمح درتبط  2-ك ح-ب ات رـ اموةةةس ةوةةةم سيشعرح اتفةروس ات سةةةؤوف ل  تفشةةة .امتج ن 

م اةةمتفةرووةةةةةةةةةةةةةةةةمم اتتةةم يةة  ات    دل  ب اتمفةةمفيفحواتفةرووةةةةةةةةةةةةةةةةمم اتتةةم يةة  ات    دل  ب م وثيطةةً آكةةل اتظ ةةل  ا تبةةمطةةً

 

 .102    2008 .م تب  تبظمن قمارون  :تبظمن حئةروم .قممش س ثِتّب اتةِبب تنجَةب . أثَ ي افةل اتمَةةب ;دش ون ثِتّب  1

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%88%D9%87%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%B3%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%88%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D9%85%D8%AD%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%87%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D9%85%D8%AD%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%87%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D9%85%D8%AD%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%87%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%B6_%D8%AD%D9%8A%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B4%D8%A3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%82_%D9%88%D9%88%D9%87%D8%A7%D9%86_%D9%84%D9%84%D9%85%D8%A3%D9%83%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%83%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%85%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%B4%D9%81%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D9%88%D8%B3%D9%81_%D8%AD%D8%AA%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D8%B4%D9%81%D9%8A%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B3_%D8%AD%D8%AA%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9%8A_%D9%84%D9%84%D8%AC%D9%8A%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A9_%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D9%86_%D9%86%D8%A7%D8%B4%D8%B1%D9%88%D9%86
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دبطى الإ  مـ اتعن ب   .و ةروس ك  وقم م  اتظ ـ الأوف ات رتبط امت ت زم  اتتظفسةةةةةةةةي  اتلمدل اتشةةةةةةةةيديل حاتلراةةةةةةةةفب
 .19-ثمتيًم لنى الأال اتةبيعب تك  ةي 

 19-: تعريف فيروس كوفيد 2  
إن  ةرووةةةةمم ت  وقم  ب مج  ل  م  اتفةرووةةةةمم اتتب ي  ظهم أن تسةةةةبب أمراضةةةةم مثل اتزكمم والاتتهما اتتظفسةةةب  
اتلمد ات خيس ةاتسةم زـ ومت زم  اتشةرق الأووةط اتتظفسةي  ةمةرزـح إذ اكتشةمح ق ـ  يدي م   ةرووةمم ك  وقم اعي 

 . 2019اتصة   ب  أن تس اتتعرح لنير ك سبب الاقتشم  أثي الأمراـ اتتب ئيأم  ب
.   19-أن ك  ةي   2020 ب اتلمدي لشةةةةر م   برادر   مظم   اتصةةةةل  اتعمت ي  ألنظت     الاوةةةةس اتروةةةة ب تن رـ

إتى أن مطةء »ك « يشةةر إتى »ك  وقم«   أد مق م  ةبريسة س تةي وس أاةم  ات يدر اتعمم ت ظم   اتصةل  اتعمت ي 
فيشةةةةةةةةةةةةةر إتى   19ح أمم  قس  (diseaseاملإقجنةزي  )ومطةء » ب« يشةةةةةةةةةةةةةر إتى » ةروس« ومطةء »د« يعظب داء

. ذكر  2019اتعممح إذ أشلن  ل  تفشةةةةةةةةب ات رـ اتجيدي اشةةةةةةةة ل  وةةةةةةةة ب  ب اتلمدي واتث ثة  م  ديسةةةةةةةة بر لمم  
تيم  الاوةةةةةةةةةس كمن تجظب  بط ات رـ ا ظةط   درافي  معةظ  ةأي اتصةةةةةةةةةة ـ أو ق ـ م  تةي وس أن اتهيح م  اخ

اتلة اقمم أو مج  ل  م  اتبشةةةةةرح ا م دت ماةةةةةى مء اتت اةةةةةيمم اتيوتي  اتهمد   إتى تسةةةةة ي  الأمراـ اشةةةةة ل ي ظء  
 .1ات اس الا ت ملب تلريم 

 تش ل: دبيو أن ل امل اتمةر ات رتبة  ا   ةي  :19عوامل خطورة فيروس كوفيد 
 .19الإقمم  مؤخرا  ب إثي  ات ظمطل اتتب اهيم اقتشم ا ملنيم مست را تك  ةي  -    
ف مؤخرا م   ثنةة  إتى تنةةك ات ظةةمطلح وذتةةك و طةةم تن ظةةمطل اتتب تلةةيد ةةم مراك م ةةم لةة  الأمراـ ات اةةةةةةةةةةةةةة  -    

أقيام أو متري ـ مء   6. ات ممتة  اتنصةةةةيط  ةضةةةة    ـWHOةاتعمت ي . ـ أو مظم   اتصةةةةل   CDCوات قمي  مظهم ة
 19امم مصما ا   ةي 

 .اتتعرـ تسعمف أو لةمس امم مصما امتعيو  -    
معتةيتة ح ي    أن يسةةةةةةةةةةةةةةبةب ات رـ   خفيفة  تتراوح ئة     19لنى اتر س م  أن ألراـ معمس ات صةةةةةةةةةةةةةةمئة  ا   ةةي 

منةةةةةملفمم طبي  اةةةةةيديل وأن دؤدي إتى ات  مل امتظسةةةةةب اتبعم الأاةةةةةمم ح إن كبم  اتسةةةةة  أو م  تيدهس ثملام 
 2019ما  المت  خةةرل م  مرـ  ةروس ك  وقم طبي  مزمظ  أا  أكثر لرـ تلإا

ي    أن تتنة   ات نةملفمم مم دنب: اتتهما اترئ  ومشةمكل اتتظفال  شةل لي ألنةمء  ب اتجسةسل مشةمكل اتطنبل 
 اتجنةمم اتيم ي ل إاما  ثمدل امتكنب: اتتهمامم  ةرووي  وب تةري  إضمفي .

 
1  https://www.todayonline.com/world/wuhan-novel-coronavirus-named-covid-19-who    

 09:34على الساعة 19/04/2021تم الإطلاع عليه يوم 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%83%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%85%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%B4%D9%81%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%B7_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D8%B9_1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%8A%D8%AF%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D8%A3%D8%AF%D9%87%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%85_%D8%BA%D9%8A%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%B3%D9%88%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B5%D9%85%D8%A9
https://www.todayonline.com/world/wuhan-novel-coronavirus-named-covid-19-who 
https://www.todayonline.com/world/wuhan-novel-coronavirus-named-covid-19-who 
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ح ي  ظةةةك اتمةةةمذ اعم 19تطةةةمح تن قةةةميةةة  م  ك  ب    : لنى اتر س م  لةةةيم ت  ر19  ك قةةةةي ات قةةةميةةة  م   ةروس  -
اتمة ام اتتطنةل خةر الإاةةةةةةما  ار. ت اةةةةةةب مظم   اتصةةةةةةح اتعمت ي  ومراكز م م ل  الأمراـ وات قمي  مظهم  ب 

 :19ات لايمم ات تليل امتبمـ الاثتيمطما اتتمتي  تن قمي  م  ك  ةي 
 تجظب ثن   اتفعمتيمم واتتج عمم اتكبةرل. -   
 مترـ مء أي امم مريم أوتيير ألراـ. 2أقيام أو  6تجظب ات ممتة  اتنصيط  ةض   مسم    -   
مترـ إذا كمن    2أقيام أو  6اتزم مظزتك قي  الإم منح وثم ع لنى و  د مسةةةم   ئةظك وبة  الأخري  ةضةةة      -   

. مظتشرا  ب مجت عكح خما  إذا كظت معرضم اش ل أكبر تمةر الإاما  ئي   19ك  ةي      ثمدل م  ات رـ
ثمقي  لنى الأقلح أو اوةةتميم مةهرا ديوقم يلت ي لنى اتكل ف   20ا سةةل دييك كثةرا امت مء واتصةةمئ ن ت يل   -   

 .% لنى الأقل60ئظسب  
 ةمء و ر ق ماةةةب  ب الأممك  اتعمم ح مثل مل م اتبطمت ح ثة  يصةةةعب تجظب ات ممتة  اتنصةةةيط     تياءا    -   

ح ولا تسةةةةتميم وةةةة   اتك مممم اتط ماةةةةي   ةر   ام خري ح خماةةةة  إذا كظت  ب مظةط  تشةةةةهي اقتشةةةةم ا ملنيم تن رـ
 .اتةبي 

امهم لنى مزودي اترلمي   ح فيجب أن يطتصةةةةةةةةةةةةر اوةةةةةةةةةةةةتمي N-95أمم امتظسةةةةةةةةةةةةب  تنك مممم اتجراثي  وك مممم   -   
 .اتصلي 

 يجب تدةي  اتفس والأقن امت ر ل أو ا ظيدل لظي اتسعمف أو اتعةا. تمنم م  ات ظيدل اعي اوتميامرل| -   
 .تجظب ت ا لةظيك وأقفك و  ك -   
 تجظب مشم ك  الأطبمق وأك اا اتشرا وأ ةي  اتفراش والأدوام ات ظزتي  الأخر  إذا كظت مرينمء -   
 .م 1قمن ولطس د ميم الأوةح اتتب ت ا ا ثرلح مثل مطمام الأئ اا ومفمتيح الإضمءل والإتكتروقيمم واتط -   
إذا كظت مرينم  متزم مظزتك ولا تذ ب تنع ل أو ات ي و  أو اتجممع ح وكذتك الأمر امتظسب  تلأممك  اتعمم ح   -   

تظطل اتعمم ووةةةيم ام الأ رلح ا م  ةهم تنك اتتب إلا إذا كمن ذتك ئهيح اتلصةةة ف لنى  لمي  طبي . تجظب ووةةةمئل ا
 .تةنب لبر اتتةبيطمم اتذكي 
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 19-أزمة كوفيد  الثاني: خصائصالمطلب  
يسةةة ح تظم اإوةةةتم   مج  ل  م  اتمصةةةمئم اتثب مةزتر   مم م  مظم   إدا ل الأزم  19-إن إوةةةطمط أزم  ك  ةي 

 ذه اتمصمئم وظتةرق تهم م  خ ف مج  ل  م    وتتسهةل د او ل   ةره م  الأزممم ذام اتةبيع  ات بمئي ح  
 :الأاعمد 

 ملأوف أن الأزم  اةلي     لأمري حذتك   وير ء وةبب   الاقتشةم وةرل   امتفجمئي  و   19-ت ةزم أزم  ك  ةي  ـعد الزمن:
ئؤ ل الأزم   ب مي  وةةةةةةةةةةرل  اقتشةةةةةةةةةةم    وتتبيمن أ  ي  الأزم حتت ةز امتطمئني  تلإقتشةةةةةةةةةةم  أمم الأمر اتثمقب  ه  ئؤ ل  

 ب وبمء وةةم س   م مثن حلأزم  وبمئي     2003أن اتصةةة  كبني مظشةةأ تهذه الازم  قي تعرـ  ب وةةظ    الازم ح قذكر
اتعمت ب  ت قتصةةةةةةةةمد تتل ف اتصةةةةةةةةة  اتى ملرك   و ذا  ا ءأثر الأزم   ب اتلمتتة  ممتنن اشةةةةةةةة ل كبةر     ح تكـة*

 1لمت يم دربةهم ا ل اقتصمديمم اتعمتس. ومركزا اقتصمديم

أزم  اإطم  زمظب مفت ح ح  نلي كتما   ذه الأوةةةةةةةر لا   19-م   ت م تةرقظم إتير وةةةةةةماطمح تعتبر أزم  ك  ةي ضةةةةةةاملإ 
 يستةيء تليدي متى وتزوف  ذه الأزم .أثي 

أزم  لمت ي  مسةةةةةةةةةت كل أ  مء ات ع   ل إقة قم م  اتصةةةةةةةةةة  مرو ا ا ل دوف اتعمتس وةةةةةةةةة اء اتيوف  :المكانيالبعد 
 .ات تمنف  أو ات تة  ل

 .19-أزم  ك  ةي  إدا ل:  البعد السياسي

الإ ما  ل  اتسةةةةةةؤاف اتسةةةةةةمئل   وبمتتمتب  إنيعتبر  ريل إدا ل الازم  أ س لظصةةةةةةر  ب اوةةةةةةتراتيجيمم إدا ل الازمممح 
 وي  ظظم م  تسنيط اطع  ض ء ت  ظظم م  إد اك اتص  ل اتكبةرل تلأزم .

نم أن اتطرا  أد  إتى تعجةل ل دل اتظزل  اتل مئي  ح م   ظم قسةتمإن الإقتشةم  ات اوةء اتظةمق و اتسةريء تلأزم   
اعةي كل اتبعي ل  اتظزل  الاقتصةةمدي حاترأوةة متي  و قريب ا م فير اتكفمي  لإد اك أن اتطرا  وةةيموةةب اإمتيمز . ثة  
تعتبر مظم   اتصةةةل  اتعمت ي   ريل إدا ل  ذه الأزم  لنى ات سةةةت   اتيوتب أمم لنى ات سةةةت   ات لنب  إن اتنجمن 

 .19-ةي اتعن ي   ب ات تكفن  اإدا ل ازم  ك  

تس تك  متمث  ت ظم مم نسةةةيةرل لنى الأزم  اتتطنةيي  تدوام  الأأن    19-ح أ س خماةةةي  مةزم ازم  ك  ةي م م وةةةبل
 الأل مف.

 ح قذكر م تبملم:  م   تمصمئم أخر ضاملإ
 

 21حمر ء ومئلح  لنة ل  اتسةي 1
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 .لإ بمك و تهيدي م تبة   الال مف ك لا •
 .قطة  تل ف  ب ئة   الال مف •
 اتفعل ات تأخرل. والاكتفمء ئردود  طيان اتطي ل لنى اتتصرح  ب الأثياا  •

 19-الإجراءات المتخدة لمواجهة أزمة كوفيد  المطلب الثالث:
  ب كم تب: 19-تعل أ س الإ راءام اتتب اتميتهم اتيوف ت  ا ه   ةروس ك  ةي 

ات لنب  ت قتصةةةةةةةةةةمد  واتبلري  واتج ي ح وت  ر اتيوفح خماةةةةةةةةةة  اعي  نل ات عمئر اتبري   اتل مئي اتع دل تنظزل    -
 كبيدل تلإقتصمد اتعمت ب و اءا  ب الإقتمل أو الاوته ك.

مةم  رـ لنى اتةيوف    واوةةةةةةةةةةةةةةتع ةمف ات عط ةممحاتك ةممةمم    تبةملةيح ا تةياء رـ اتبروت ك لام اتصةةةةةةةةةةةةةةلية  م    -
واتنطمثمم مجمف اتصةل  ل  مم  واتتة ير  باتبل    ل أقشةة وت  يالاوةتث م  اتعم ل  ب ات عيام اتصةلي  

 .خص ام
أو اقتمل ات عيام اتةبي  أو ت  ةر   لاوةةةةةةةتةراد اتنطمثممح   لاقتظمء ءاآوةةةةةةة  تنجمئل ح  تمصةةةةةةةيم مةزاقيمم خم   -

 اتعظمي  اتةبي .
 تمصيم أظر   ممتي  ت سمليل اتِ سسمم ات تنر ل. -
 ات ثأثري  امتجمئل .إلمق  اتع مف  مقيي ات ظمئن و  -
 تطييس ات سمليام تنيوف الأكثر تنر ا م  الازم . -
 تطييس تسهة  ضريبي  و اءا ئتأ ةل د عهم أو ثتى إتدمئهم  ب اعم اتطةملمم الاقتصمدي . -
 وقن أقشة  قطل ات سم ري  و اتسيمث  تتفمدي اقتشم  اتفةروس. -
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 عالم الأعمالعلى  19-المبحث الثالث: أثر أزمة كوفيد
تطي أثرم أزم  ك  وقم اشةةةةةة ل كبةر لنى لمتس ات مف والأل مف اصةةةةةةف  خماةةةةةة ح وقي تجنى ذتك  ب اتنةةةةةةر  اتذي 

 أثيثتر لنى ات ست ية  اتكنب واتجزئبح و ذا مم وظتظموتر خ ف مبلثظم  ذا.

 أثر أزمة كوفيد على المستوى الكليالمطلب الأول:  
 1تت ثل أ س ا ثم   ب مم دنب:

 الفقراء الجدد-1

أتلطت  مئل  ك  وقم أاةي اتنةر  امتف مم اتفطةرل والأكثر اثتيم مًح وتشظذِ  ا ن اسةط ط م دة  م  اتظمس  ب ئراث   
دولا  تنفرد  ب   1.90اتفطر. فبعي لط د م  اتتطيم ات ةرد  ب اتلي م  ألياد اتفطراء اتذد  يعيشةةةةةة ن لنى أقل م   

 .إدذاقمً اأوف اقتكمو  تجه د م م ل  اتفطر ات يقء  ب  ةل كمملاتة مح وي  ن  ذا اتعمم 

أكبر  منة قمً. وتت قَّء مج  ل  اتبظك اتيوتب أن تك ن   115و ب وةةظم ي  أوة أ الأث افح  إن  ذا اترقس قي درتفء إتى 
 ب  ظ ا آوةةةةةيمح تنةهم مبماةةةةةرل مظةط  أ ريقيم  ظ ا اتصةةةةةلراء. وو طمً لأثيا قسةةةةةم   " اةةةةةريل  م  "اتفطراء اتجيد 

ثةراً م  اتفطراء اتجيد يشةةةةتدن ن لنى الأ  ح  ب قةملمم اتميممم  ةر  ح  إن "كتطرير اتفطر واترخمء ات شةةةةترك م 
الاقتصةةمدي اشةةيل م   راء   اتطةملمم اتتب تأثَّر  ةهم اتظشةةمط  و ب-اتروةة ي ح والإقشةةمءامح واتصةةظملمم اتتل يني   

 .فطة د الأخر  لنى اتلرك  والاقتطمالإ  قمم اتعمم  وات

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
  am-hsad-https://blogs.worldbank.org/ar/voices/astrad-، 25/04/2021تم الاطلاع عليه في   ، 14/12/2020بول بليك ، ديفيانشي وادوا  1

byanyaan-shklaan-12-fy-almstjd-kwrwna-fyrws-tathyr-2020 

https://blogs.worldbank.org/ar/opendata/updated-estimates-impact-covid-19-global-poverty-effect-new-data
https://blogs.worldbank.org/ar/opendata/updated-estimates-impact-covid-19-global-poverty-effect-new-data
https://blogs.worldbank.org/ar/opendata/updated-estimates-impact-covid-19-global-poverty-effect-new-data
https://blogs.worldbank.org/ar/opendata/updated-estimates-impact-covid-19-global-poverty-effect-new-data
https://www.worldbank.org/en/publication/poverty-and-shared-prosperity
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 2020والرخاء المشترك : تقرير الفقر (4الشكل)

 

 

 
 ا  مق الاقتصمدي  اتعمت ي  حاب   إثصمء اتفطر: المصدر

   آخر لمم أتيلت    2017دولا  تنفرد د ميمح و  1.90يطمس معيف اتفطر ات يقء اعيد م  يعيشةةةةة ن لنى أقل م   
اتب  2015ثل ات ظلظى ليد اتفطراء امت  دة  ئيلات  اتسةةةةةةةةةةةظ ام ثة  م   ح وي لظر تطيدرام  وةةةةةةةةةةة ي  تنفطر اتعمت ب

في ثل اتت قعمم اتتطيدري  ت سةةةةةةت    2021اتب  2017تعتبر اثصةةةةةةمئيمم ثقيقي  تنبظك اتيوتب امم م     2017 مي   
 اتفطر  ب اتعمتس .

 1تسارع وتيرة هبوط النشاط الاقتصادي-2

 مئل   وةةةةةةةنبب   تأثةر و اتتعجةل اع دل اتظزل  اتل مئي   تتب  شرِضةةةةةةةت تكبح اقتشةةةةةةةم  اتفةروسح اتطي كمن تهذه اتطة د 
 طي اةةةةةةةةهي قةمـ اتظطل ت قفم اةةةةةةةةبر تمم خماةةةةةةةة  قطل الأ راد مم أد  إتى ت قن تمم تطةمـ  لنى اتظ   الاقتصةةةةةةةةمدي. 

 . اد اتةمق  اتهةي وكرب قي اتسيمث  و  نل تن  اق  و ات ةم ام و ات عمئر اتبري ح و امتتمتب اقمفمـ اوته ك م

 

 

 
 ، مرجع سابق   بول بليك ، ديفيانشي وادوا 1

http://iresearch.worldbank.org/PovcalNet/povOnDemand.aspx
https://www.albankaldawli.org/ar/publication/global-economic-prospects
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 ( تسارع وتيرة هبوط النشاط الاقتصادي 5الشكل)

 
 للإحصاء البنك الدولي  ر:المصد

 تمهر ئيمقمم     انإتى    مقفباتفترل م  وةبت بر إتى ديسة بر تمهر تظبؤام ت ت  ب اتعمم اتسةمئلح أمَّم اتفترل م  
حق ثع م  خ تهم تدةب اتبنيان ات تطيم   طط اسةةةةةةةةةبب ت  ار اتبيمقمم لظهم  1991تنسةةةةةةةةةظ  اتلمتي . واتبيمقمم تعمم  

 مطم ق  امتسظ ام اتسماط    2020الاقهيم  ات دم    ب اتظمتج ات لنب الا  متب  ب مم س

ح  إن كل م  قةمـ اتميممم اتصةةةلي  وةةة اء مسةةةتشةةةفيمم أو مممئر   ا اتطةملمم الاقتصةةةمدي  ات تنةةةر للنى ل
مؤقت أو قسةةةبب م   ذه الازم    س اتثدرام ات  تشةةةف   ب اتظممم اتصةةةلب  وت  اشةةة لمسةةةتنزممم اةةةلي  اوةةةتفمد 

 و اءا  ب الاقتصمديمم ات تة  ل أو ثتى ات تمنف  لنى ثي و اء.

 1تخفيف أعباء الديون -3

تصةةةةمدي  قي ل اتبنيان لنى الاوةةةةتجما  لنى قل   عَّمف تنتأثةرام اتصةةةةلي  والاقتصةةةةمدي   تشنةةةةعِن  ذه اتتياعيمم الاق
تنجةمئلة . وح م ةم لا دتيح تهةم مجةملًا دةذكر تنتلرك لنى اةةةةةةةةةةةةةةعةةي ات ةمتية  اتعةممة  ت سةةةةةةةةةةةةةةملةيل اتف ةمم اتفطةرل والأكثر 

 .اثتيم مً اتذد  تنر وا اشيل م   راء اتجمئل 

وتهذا اتسةةةةةةةةةةةةةببح دلم اتبظك اتيوتب واةةةةةةةةةةةةةظيوق اتظطي اتيوتب  ب أئريلدقيسةةةةةةةةةةةةةمن إتى تعنةل مي  لمم خيم  اتيد ن 
ظت مبمد ل تعنةل مي  لمم  ات سةةةةةةةةةةتلط  لنى أاةةةةةةةةةةي اتبنيان  طراً تت  ةظهم م  اتتركةز لنى م م ل  اتجمئل . وقي م َّ

وةةةةةةةةةةةةةةتجةمئتهةم  ب م ا هة  اتجةمئلة . ومء ذتةكح ك ةم خةيمة  اتةيد   ةذه اتبنةيان م  ت  ةر منيةم ام اتةيولا ام م  أ ةل ا

 
 ، مرجع سابق  بول بليك ، ديفيانشي وادوا 1
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ل لب مً ثطةً   ب الأل ام اتطمدم ح  دتبةَّ  م  اتشةة ل اتتمتبح  إن ممصةةصةةمم خيم  اتيد ن تنيائظة  اتروةة ةة  وةةتششةة ِّ
 .ووةنزم اتممذ إ راءام وريع  تتمفيف اتيد ن م  أ ل تفمدي ضيمـ لِطْي آخر

ح  ةإن "تعنةل مةي  لةمم خةيمة  اتةيد ن تةيئةر مؤقةت مهسح ق تةر ديفةةي مةمتبةمس  ئيا مج  لة  اتبظةك اتةيوتب ولنى ثةي 
ممذ خة ام أخر  كثةرل تتمفيف اتيد ن" مظهم ت وةةةةةيء قةمق مبمد ل تعنةل  تكظر تيا كمفيمً." وأضةةةةةمح ق تر "دنزم ات

 .مي  لمم خيم  اتيد  إتى ثة  إيجمد ثلٍ أكثر دوامم

وةةةةةةة اق اتصةةةةةةةمليل واتبنيان اتظممي   ح  إن اتكثةر م  اقتصةةةةةةةمدام الأتطرير ا  مق الاقتصةةةةةةةمدي  اتعمت ي  وك م لاثع 
اوةةةةةةةتةملت تظفةذ اوةةةةةةةتجمامم واوةةةةةةةع  اتظةمق لنى اةةةةةةةعةي ات متي  اتعمم  واتسةةةةةةةيموةةةةةةة  اتظطيي  خ ف الأزم  ات متي  

ح تكظهم اتة م أقل اوتعياداً تنتدناب لنى  ب ط اتظشمط الاقتصمدي اتعمت ب. وتعت ي أاي  ذه اتبنيان 2007-2008
اتتجم ل اتعمت ي  واتسةةةةةةةةةةيمث  واتتل ي م ات متي  تن هم ري  وات دتربة . وم  ات ت قء أن  ضةةةةةةةةةةعفمً الت مداً كبةراً لنى

ث  مقفبتصي   ب أوائل   .ح اتةبع  اتتمتي  تتطرير ا  مق الاقتصمدي  اتعمت ي  اممنً  اتتظبؤام ات شليَّ

 (: تخفيف أعباء الديون 06الشكل )

 
   dssi-statistics:-debt-https://databank.worldbank.org/source/international المصدر:

 

https://www.albankaldawli.org/ar/news/speech/2020/10/05/reversing-the-inequality-pandemic-speech-by-world-bank-group-president-david-malpass
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/33748
https://databank.worldbank.org/source/international-debt-statistics:-dssi


 (Covid-19أزمة كورونا )                                         الفصل الأول 
 

 

23 

 انخفاض التحويلات المالية مع انخفاض أعداد المهاجرين والمغتربين-4

ات ظصةةةةةةةةةةةةرم ح تزاديم أ  ي  اتيو  اتذي تنعبر  ذه اتتل ي م  ب تمفيف وطأل اتفطر وتعزيز اتظ  .  م ف اتعط د  
 فب اتعمم ات مضةةب  ططح كمقت  ذه اتتي طمم ات متي  مسةةمويً  ت وةةتث م ام الأ ظبي  ات بماةةرل وات سةةمليام الإق مئي   

 .اترو ي  ةم  ث  م  إتى ث  م ـ

اتتل ي م ات متي  وةةةةةتظمفم   اةةةةةيديلح ثة  خنصةةةةةت أثيا تظبؤاتظم إتى أن  وتك   مئل  ك  وقم أثيثت اقتكموةةةةة 
ام  ب وقت وةةةمئل خ ف اتجمئل ح  ح و ب قمرل مسةةةتطبني  أ نةةةل قنةً  م  اتتطيدر 2021ئظهمي  لمم   %14ئظسةةةب   

اتتب لا تظةمقم ثقيطة  أن  ةذه ترا عةمم  ةر مسةةةةةةةةةةةةةةب قة .     ات ت قء أن تشةةةةةةةةةةةةةةهةي كةل ات ظةمطل ترا ء اتتل ي م 
ل أو وبم وآويم ات وةى أكبر ترا ء. ومء  ذه اتترا عممح م  ات ر ح أن تهبط ألياد ات هم ري    ات متي ح وأن تشسجِّ

مء اقلسةةةةةةةةةةةةم  ألياد ات هم ري  وات دتربة    -تك تن رل الأوتى  ب اتتم يخ اتليد  وذ   -  2020وات دتربة   ب لمم  
 .1اتجيد وزيمدل ألياد اتعمئيد  مظهس

يمشةى اتمبراء أن   ومء اقلسةم  م  إذ وتطةء  ذه اتترا عمم اةريمن ثيمل تكثةر م  الأوةر اتفطةرل  ب اتبنيان اتظممي ح  
 ميممم اتم  تل ل تكنف     ظهمدذائبح وقي تفطي الأور اتسبل اتتب تدزداد معيف اتفطرح وأن يشتي قطم الأم  ات

 : تدفقات التحويلات إلى كل منطقة (7الشكل)

 

 
1 https://databank.worldbank.org/source 

8.45على الساعة  01/05/2021تم الطلاع عليه يوم  

https://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release/2020/10/29/covid-19-remittance-flows-to-shrink-14-by-2021
https://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release/2020/10/29/covid-19-remittance-flows-to-shrink-14-by-2021
https://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release/2020/10/29/covid-19-remittance-flows-to-shrink-14-by-2021
https://databank.worldbank.org/source
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ـ. اقمر 2020خبراء اتبظك اتيوتب ةأكت بر    تطيدرام -واتتظ ي اةةةةةةةةةراك  ات عر   اتعمت ي  اشةةةةةةةةةأن اتهجرل  در:المصدددددد
  2019م ثم : اتبيمقمم تعمم   • لـ2020لأوةةةةةةةمتةب اتتظبؤ ةاتبظك اتيوتب   32ات نلل  ب م  ز اتهجرل واتتظ ي   

  ب تظبؤام.  2021-2020 ب تطيدرام واتبيمقمم تعمم 
 التأثيرات على منشآت الأعمال والوظائف-5

ات ظشآم متظمهي  اتصدر واتصدةرل وات ت وة   ب ئنيان اتعمتس   لاوي م-اتَّى أقلمء اتعمتسح تتعرـ اتشركمم  بو 
اةةيديلح إذ إن أكثر م  قصةةفهم تس تسةةيد مم لنةهم م  متأخرام مسةةتلط  اتي ء أو م  ات ر ح أن   تنةةد ط-اتظممي 

 م تتمنَّن قريبمً ل  اتسةياد. وتفهس اتنةد ط اتتب دتعرَّـ تهم أداء اتشةركمم اسةبب  مئل  ك  وقمح وكذتك اتتعيد
اتتب دتعة  لنةهم إ راؤ مح يط م اتبظك اتيوتب واةةةركمؤه اإ راء مسةةة ح اوةةةتطصةةةمئي  وةةةريع  تجا قبم الأل مف  ب 

 .ظل  مئل  ك  وقم وذتك امتتعمون مء ث  ممم اتبنيان ات تعممن  معر

أوم و ي مموتبع   ذه ات سةة ح اصةةيصةةمً م  الأخبم  اتسةةم ل.  طي أظهرم إ مامم ات شةةم كة   ب تنك ات سةة ح ئة  
 ب اوةةةةةةةةةةةةةةت را  س  ب اتع ةل ثةظ ةم تتدنةب لنى تةأثةرام   اتشةةةةةةةةةةةةةةركةمم اوةةةةةةةةةةةةةةتبطةت م ظفةهةم أم ً  اتكثةر م   ةذه  أن

تبيمقمم قفسةةةةةهم قبَّهت إتى أن مبيعمم اتشةةةةةركمم قي هبةت ا طيا  اتظصةةةةةن اسةةةةةبب الأزم ح الأمر وتك  ا اتجمئل .
لاوةةةةةةي م اتشةةةةةةركمم  -اتذي اضةةةةةةةر اتشةةةةةةركمم إتى تطنيم وةةةةةةملمم اتع ل والأ   ح وأن معمس مظشةةةةةةآم الأل مف  

 .تسعى  م يلً تنلص ف لنى دلس ممتب لمم -متظمهي  اتصدر واتصدةرل  ب اتبنيان مظمفن  اتيخل

وةة اء اسةةبب  طيان -ووةةيمل  أس ات مف اتبشةةري معرضةةمً تمةر اتظطصةةمن اسةةبب اقمفمـ مسةةت يمم دخل الأوةةر  
 ات ظمئن أو ت قن تل ي م ات دتربة ح أو اتعيدي م  اتع امل الأخر  ات رتبة  اجمئل  ك  وقم. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.worldbank.org/en/topic/socialprotection/publication/covid-19-crisis-through-a-migration-lens
https://www.worldbank.org/en/topic/socialprotection/publication/covid-19-crisis-through-a-migration-lens
https://blogs.worldbank.org/ar/voices/alshrkat-twajh-msab-kbyrt-lmwaslt-anshttha-bd-fqdan-nsf-mbyatha-lknha-lm-ttkhl-n-almalt
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 مسح البنك الدولي لجس نبض الأعمال في ظل جائحة كورونا (: 08الشكل )

 
 

سةةةةةةةةةةب   م ثم : تمهر الأل يل ق.  •مسةةةةةةةةةةح اتبظك اتيوتب تجا قبم الأل مف  ب ظل  مئل  ك  وقم: المصدددددددر
 .اتشركمم اتتب أ رم تعيد م تن ظمئن  ب اتث ثة  د مم اتسماط  لنى ات سح

 1ارتفاع تكلفة الرعاية الصحية-6

وثتى قبل ئيء الأزم ح كمن اتظمس  ب اتبنيان اتظممي  دي ع ن أكثر م  قصن ترينة ن دولا  م  ممتهس اتمم   
  ويي ءمنة ن اممح  900  لأكثر م   مصملب وأعبمء ممتي ث ظمً تنرلمي  اتصلي . ويتسبب ذتك الإقفمق  ب 

منة ن امم تنسط ط  ب ئراث  اتفطر ات يقء وظ يمح و ب ددظممي  م  ات ؤكي تطريبمً أقهم تفمق ت اسبب  90 بث ات
 .اتجمئل 

ب   واترلمي  اتصةةةةةةةلي   ب أثي اتسةةةةةةةبل اتتب تشؤثِّر ئهم  مئل  ك  وقم لنى  أس ات مف اتبشةةةةةةةري تنبنيان. وقبةل تفشةةةةةةةِّ
% م  الأطفةمف  ب اتبنةيان مظمفنةةةةةةةةةةةةةةة  اتةيخةل واتبنةيان 53اتجةمئلة ح كةمن اتعةمتس يعةمقب اةمتفعةل أزمة  تعناسح إذ إن  

 
 ، مرجع سابق   بول بليك ، ديفيانشي وادوا  1

http://documents1.worldbank.org/curated/en/399751602248069405/pdf/Unmasking-the-Impact-of-COVID-19-on-Businesses-Firm-Level-Evidence-from-Across-the-World.pdf
http://documents1.worldbank.org/curated/en/399751602248069405/pdf/Unmasking-the-Impact-of-COVID-19-on-Businesses-Firm-Level-Evidence-from-Across-the-World.pdf
http://documents1.worldbank.org/curated/en/399751602248069405/pdf/Unmasking-the-Impact-of-COVID-19-on-Businesses-Firm-Level-Evidence-from-Across-the-World.pdf
http://documents1.worldbank.org/curated/en/399751602248069405/pdf/Unmasking-the-Impact-of-COVID-19-on-Businesses-Firm-Level-Evidence-from-Across-the-World.pdf
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تهس  ب ات رثن  الائتيائي . وتزداد  ذه ات ممطر مت وةةةةة  اتيخل يعجزون ل  قراءل   ن  اسةةةةية  لظي إت مم د اوةةةة
 .مء إ  قمم ات يا س اتظم    ل  اتجمئل 

 2020أهداف التنمية المستدامة   :(9الشكل)

 

 
. وتطرير  2019م   اتصل  اتعمت ي ح واتبظك اتيوتب ومظ ,  ح2020أطنا أ ياح اتتظ ي  ات ستيام   مصدر:ال

 2019اتراي اتعمت ب ل  اتل مي  ات متي   ب اتصل   

 إغلاق الفصول الدراسية-7

ح وإق م أينةةمً تطنيم اتفر  مم وةةيأثر لنى ئة   الأل مفتيا مجرد قطصةةمن اتتلصةةةل اتي اوةةب  ب الأمي اتطصةةةر 
اتة ا لنى الأمي اتة يل. وبسةةةةبب قطصةةةةمن اتتلصةةةةةل اتي اوةةةةب وزيمدل الاقتصةةةةمدي  اتتب وةةةةتشتمح تهذا اتجةل م   

ترينة قمم دولا    10معيلام اتتسةةةةةةةةةةةةةرا م  ات يا سح م  ات لت ل أن يفطي  ذا اتجةل م  اتة ا مم يشطيَّ  ئظل   
تى % م  إ  متب اتظمتج ات لنب اتعمت بح وأن تبتعي اتبنيان أكثر ل  ات سةةةةةةم  اتصةةةةةةليح إ10م  اتيخل أو قراا   

ح أي مم يعمدف %63 و   مم قي دؤدي إتى زيمدل مسةةةةت يمتر زيمدلً كبةرل إتى - افطر اتتعنّس تلطةل أ يا هم ات تصةةةةن 
 .منة ن طفل آخر  ب و  اتتعنيس الائتيائب 72

 

https://datatopics.worldbank.org/sdgatlas/goal-3-good-health-and-well-being/
https://www.who.int/healthinfo/universal_health_coverage/report/fp_gmr_2019.pdf?ua=1
https://www.who.int/healthinfo/universal_health_coverage/report/fp_gmr_2019.pdf?ua=1
https://www.who.int/healthinfo/universal_health_coverage/report/fp_gmr_2019.pdf?ua=1
https://www.worldbank.org/en/topic/education/brief/learning-poverty
http://documents1.worldbank.org/curated/en/163871606851736436/pdf/Learning-Poverty-in-the-Time-of-COVID-19-A-Crisis-Within-a-Crisis.pdf
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 ب ثيدثر خ ف وةةةةةةنسةةةةةةن  مطمطء  ةيد  ئرقممج إ مامم اتمبراءح قمف خمي ب وةةةةةةم ةي اح ميدر قةمـ ات  م وةةةةةةمم  و
ب إقر يشةعر اطنل امت  لنى اتة ا  ب ات يا س اتثمق ي  و ب مرثن  اتتعنيس اتجممعب. اتعمت ي  تنتعنيس امتبظك اتيوت

وأوضةةةح أن اتكثةري   ب تنك اتشةةةريل  اتع ري  "ت  يع دوا إتى مظم م  اتتعنيس لأن  ذه وةةةتك ن اةةةيم  اقتصةةةمدي  
" وأضةةةةةمح وةةةةةم ةي ا أن  مئن ح و  ذا قي لا تجي الأوةةةةةر م ا د أو ينةةةةةةر اتبعم  م  اتة او إتى اتنج ء تنع ل.

 .ا خري  اتذد  كمق ا م  قبل لنى ثم   اتتسراا م  ات يا سح ويفعن ن ذتك لنى الأ  ح اسبب اتجمئل 

 تحليلات البنك الدولي لبيانات التعليم: (10الشكل)

 
م س م 17ئيمقمم الاتتلمق م  معهي اتة قس   تلإثصمء ثتى   تلنة م اتبظك اتيوتب تبيمقمم اتتعنيسح: المصدر
اتة م اتذي اهي فير  2020مم س 27تدةب اتبيمقمم اتفترل م   . تس تظزينهم م  مؤارام اتتظ ي  اتعمت ي , ح2020

 .معمس اتة ا إ  قم كنيم أو  زئيم تن يا س

و ب ملموت  تنلفمظ لنى ل ني  اتتعنّس ووةط الأزم ح تي س اتبنيان اتميم ام ات تمث     وتنتمفيف م   ذه اتمسةمئرح
تنتعنّس ل  اشعيح مء تبمد  اتظتمئج ات ترتب  لنى  ذا ات سةةةةةةةةعى. و ب كثةر م  الأممك ح تت ثل اتعقب  اترئيسةةةةةةةةي   ب 

 .1ضعن خيممم الاتصمف لرين  اتظةمق اأوعم  معط ت 

 

 
 ، مرجع سابق  بول بليك ، ديفيانشي وادوا 1

https://www.worldbank.org/en/data/interactive/2020/03/24/world-bank-education-and-covid-19
https://www.worldbank.org/en/data/interactive/2020/03/24/world-bank-education-and-covid-19
https://www.worldbank.org/en/data/interactive/2020/03/24/world-bank-education-and-covid-19
http://uis.unesco.org/
http://uis.unesco.org/
http://uis.unesco.org/
http://uis.unesco.org/
https://data.albankaldawli.org/indicator/SE.PRM.ENRR
https://data.albankaldawli.org/indicator/SE.PRM.ENRR
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 اتصالات الإنترنتتفاوتات في -8

وأاةةبلت الإقترقت ئ اا  ات اةة ف إتى اتكثةر م  اتميممم الأوةةموةةي   إن تجربته م تيسةةت  رييل م  ق لهمح إذ إقر
 .مثل مظصمم اتصل  الإتكتروقي ح واتتل ي م اتظطيي  اترق ي ح وأقم   اتي ء اترق ب

اترق ي  مليوداً تندمي   ب أ طر ئنيان اتعمتسح وتس ء اتلعح ممزاف اتلص ف لنى خيممم اتبظي  اتتلتي  والاتصملام  
ر م  ات ؤوةةةةةسةةةةة  اتيوتي  تنتظ ي  اتتماع  تنبظك اتيوتب. وح إذ  تنك اتبنيان ات ؤ ن  تنلصةةةةة ف لنى مظح وت  يل مشيسةةةةةَّ

%  ب 62.5اةمت طةم قة  مء    2019%  ب قهةمية  لةمم 20.4ئندةت معةيلام اقتشةةةةةةةةةةةةةةم  الإقترقةت واتهةمتن ات ل  ف  
 .اتبنيان الأخر  

ومء أنَّ اتجمئل  أظهرم اتلم   إتى تعزيز اتربط اتشةب بح  إقهم قي تؤدي  ب ات اقء إتى اتسةمـ اتفج ل اترق ي ح إذ 
إن الاوتث م ام اتمما  ت ا ر مع قممح ويجري ت  ير اتت  يل اتعمم إتى الأوت يمم ات نل  تنسيمومم مثل اترلمي   

 .1اتصلي  واتل مي  الا ت معي 

 2020  بيانات التحريات التاـعة للجمعية الدولية لشبكات الهاتف المحمول ،: (11الشكل)

 

 
 

 ، مرجع سابق  بول بليك ، ديفيانشي وادوا 1
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  0202ئيمقمم اتتلريمم اتتماع  تنج عي  اتيوتي  تشب مم اتهمتن ات ل  ف  حمؤارام اتتظ ي  اتعمت ي : لمصدرا
م ثم : يشلتسب معيف اقتشم  الإقترقت ات ل  ف لنى أومس ئيمقمم اتج عي  اتيوتي  تشب مم اتهمتن   •

  GSMA Intelligence Dataات ل  ف ل  ليد ت اة م اةمق 

 في م دنب:اثم  ازم  ك  ةي تنميم ي     مم وبلم  خ ف 

 .إقمفمـ أو ت قن اتظشمط الاقتصمدي •
 اتبةمت  و اتفطر.ا تفمـ مست يمم  •
 .اقمفمـ وتةرل الاوته ك و الادخم  و الاوتث م  •
 .خسمئر كبةرل تطةملمم اتسيمث  و اتظطل و اتتأمة  •
 ا تفمـ ات يد قي  و اتعجز  ب ات ةزاقي .  •
 .إ  س اتعيدي م  اتشركمم و اء اتكبةرل ح ات ت وة  أو اتصدةرل •
 .تنر  أو اق ات مف و الأوهس و اتسظيام  •

 على المستوى الجزئي 19-ثاني : أثر أزمة كوفيدالمطلب ال

 الأعمال  عالم على 19  كوفيد تأثير(: 12)الشكل

 
لنى ات ؤوةةسةةمم الاقتصةةمدي ح تك    19-أن  ظمك تفموم  ب ثجس أثر أزم  ك  ةي   اتسةةمئل ق ثعم  خ ف اتبيمن  

تعرضةةةت لأضةةةرا  اةةةيديل ثة  أكثر م  وةةةتة    وات تظمهي  اتصةةةدرأن ات ؤوةةةسةةةمم اتصةةةدةرل     ةياح قتأكي امتتيقةل  
قسةب  تزيي ل   جنت وة  وات ت وةة  اتتبامت    مظهم م   دل  ب خمق  "تأثرم اشةيل"ح لنى ل ا ات ؤوةسةمم اتكبةرل  

 خ سة  امت    مظهم تس تتأثر أو تأثرم قنة .

 

https://data.albankaldawli.org/indicator/IT.NET.USER.ZS
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  .لنى ات ؤوسمم الاقتصمدي  19-ح ي    تعياد اعم م  الاثم  اتتب خنفتهم ازم  ك  ةي م م وبل

اتكثةر م  ات مف    مم ح كنفتهمم م وةةةةةةيفطي م ثرول اشةةةةةةري    مؤقت حتسةةةةةةريح اتع مف وةةةةةة اء اصةةةةةةف  دائ   أو  •
 .وقي اتهمأ ل اتر ء م  كفمءتهم  وات قت م 

م وةةةةةةةةةةةةةةملمم اتع ل خماةةةةةةةةةةةةةة  أوقمم اتذ ولح و امتتمتب اقمفمـ إقتم ي  ات ظم   و ا تفمـ تكمتيف  تمفي •
 اتتشدةل ح مم يعرـ ات ظم مم اتى خسمئر كبةرل تهيد م املا  س.

 ب اتتظسةةل و  حمم خنل اةع بمم إلمدل تطسةيس  رق اتع ل ا م دت ا ل مء اتبروت ك لام اتصةلي  ات فروضة  •
 الاقسجمم داخل ات ظم  .

اتجةةةةمئلةةةة  لنى مظم ةةةةمم الال ةةةةمفح   س أن ات ظم ةةةةمم    م اتتل ف اتى اتع ةةةةل ل  اعةةةةي تتطنةةةةةل تةةةةياعيةةةةم •
 تنك ات ؤوسمم اتتب تظشط  ب اتطةمـ اتصظملب. خما  اتظ مذلحالاقتصمدي  تس تك  مستعيل ت ثل  ذه 

 .الاوتياق  تتمفيف الازم  ات متي اتنج ء اتى  •
تظسةل   ب ات  اخت لام لظر م     ومم قتجذتك اسب اتتسريح اتجزئب تنع مف  م اوتطرا  اتهي ل اتتظمي ب و لي  •

 اتتكيف مء الازم .اتتظمي ب  ب اتتأقنس و  ح م م وةظع ا لنى قمئني  اتهي لاتهي ل اتتظمي ب و ب ئظي 
اتتب تعتبر  و   وات ت وةةةة حتن ؤوةةةسةةةمم اتصةةةدةرل  ح ثة  يشةةة ل تهيدي كبةر خماةةة   تنةةةر  وةةة وةةةل اتت  يي  •

 م ا ه  الأزممم خما  تنك ات فروض  م  اتبة   اتمم  ي . لنى ولا تط   ضعيف  
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 خلاصة:

تجم مم  إالأثر اتبني  تلأزممم  ب تسةةةةةةةةةةةةريء    ي م نيم  ح دتنةةةةةةةةةةةةح   ف مم تةرقظم إتير  ب  ذا اتفصةةةةةةةةةةةةلم  خ     
ج ن  م  الأوةةبما  ذتك  ا ء تمئي  م  أ س وةة مم لمتس الأل مف و  طي أاةةبلت الأزممم خماةة  مظهم ات ب  اتتدةةر.

تتأثر   يء م  قمتر  قتصةةةةةمد لمت ب واثيح تؤثر و إ ب   قتصةةةةةمديمم ات لني أ  هم اتع ت   ومم قتج لظهم م   بط الإ
 متسنب أو الايجما لنى ثي و اء.في م ئةظهم و اءا ا

م  خ ف الأوةةةةةةمتةب اتعن ي  لإدا ل     س ك ن لنس إدا ل الازممم تطيم امة ام كبةرل  ب ميل زمظي  قصةةةةةةةرل قسةةةةةةبيم
قتصةةةةةةمدي  م  إقطمد لا الأوةةةةةة اق ولا ات ظم مم الإ  ح إلا أقر تس يسةةةةةةتةءالأزممم أو أقم   اتيطنةةةةةة  والإقذا  ات ب ر

 ةر ث  مي   مؤوةةةةةةةسةةةةةةةمم ث  مي  و   حاةةةةةةةركمم اةةةةةةةدةرل وكبةرل تج يء مسةةةةةةةةري  ول مفحقن ا طي و   خةر الإقهيم .
لممل اتكل دظتمر  ملم أممم  ةروس ك  وقم ات جهري و  ب تظهم  تباتعمت ي  و متفر ة  لنى ات ظم م  الاقتصةةةةةةةةةةمدي   

 .قتصمدي ل اإقطمذ مم تبطى م  مظم متظم الإلسى    اتكفةاتزم  تعل و 
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 تمهيد:
تعد المؤسسات الاقتصادية هي الشريان الحقيقي للاقتصاد العامي مند القدم فلطالما كانت هي من تدير عجلة       

بيئة والعصااااار المتوا د   والتأقلم معاخذت في التطور  المجلات، فهيتقدم الامم والاقتصااااااديات العالمية في م تل  
   .تمعلومات والانترنعصر التكنلو يات ال 21الان في القرن  ثما يحدوهذا  به،

على المساااااتوك التكنولو ي فر  على المؤساااااساااااات التكي  و التأقلم مع  الأعمالفالتطور الكبير الذي شاااااهدته بيئة 
متطلبااات هااذب البيئااة المتلير  اليي تتميا باادر ااات عاااليااة من التعقيااد و الم ااا ر  ممااا ا برهااا على تليرر م هومهااا 

م هوم اخر عن المؤسسات المعروفة باسم المؤسسات الرقمية وهناك من يطلق  والسير في هذا الاتجاب الجديد فظهر
عليها اساااام اخر بالمؤسااااسااااات الالكترونية وفي بع  الاؤيان ؤتى المؤسااااسااااات الافترانااااية تعددت الاسااااما  ولا ن 

 الهدف كان واؤد هو باوغ فجر  ديد لنوع اخر من المؤسسات. 

عنوان المؤساااساااات الرقمية ، فقد تم تقسااايم فصااالنا هذا الي  لا ة مباؤ  وهذا ما سااانتطرل اليه في فصااالنا هذا تحت 
 على الشكل التالي :

 الرقمنة والمؤسسات الرقمية الأوللمبحث ا : 
 الرقمية  الأعمال: البحث الثاني 
 الرقمية  الأعمال إستراتيجية: المبحث الثالث 
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 : الرقمة والمؤسسة الرقمية الأولبحث الم
ان التطور التكنلو ي الحاصااااال الان والتحول نحو تكنلو يات المعلومات اصااااابو واقع ملمول بالنسااااابة للمؤساااااساااااات 
بم تل  انواعها فالهجر  الحاصلة الان نحو هذب التكنلو يات اصبو تهديدا صريحا على و ود المؤسسات ونشا ها 

نلو ياااات الرقمياااه  بم تل  انواعهاااا من ا ااال مماااا ا برهاااا على ركو  مو اااة التكنلو ياااا والتو اااه نحو الرقمناااة وتك
المحافظة على مكانتها الساااااوضية ونااااامان اساااااتمرارتها ، وهنا يهر مساااااطلو  ديد يعرف بالمؤساااااساااااات الرقمية التي 

 ستكون محور فصلنا هذا 

 ماهية الرقمنة : الأولالمطلب 
 تعريف الرقمنة  /1

عرفت الرقمنة على انها عملية اساااتنسااااة راضية تكمن من تحويل الو يقة مهما كان نوعها ووعاىها سلى سااالسااالة رقمية 
Chaine Numerique يوا ب هذا العمل التقني عمل فكري ومكتبي لتنظيم ما بعد المعلومات، من أ ل فهرسااتها ،

  1و دولتها وتمييل محتوك النص المرقمن.
الموسوعي للمعلومات والتو يق على انها عملية الكترونية لإنتاج رموز الكترونية أو رقمية، سوا  وقد عرفها القامول 

 . 2من خلال و يقة أو أي شي  مادي، أو من خلال اشارات الكترونية تنايرية
ة رقميعرفت الرقمية على انها عملية اساااتنسااااة راضية تكمن من تحويل الو يقة مهما كان نوعها ووعاىها سلى سااالسااالة 

Chaine Numerique يوا ب هذا العمل التقني عمل فكري ومكتبي لتنظيم ما بعد المعلومات، من أ ل فهرسااتها ،
 و دولتها وتمييل محتوك النص المرقمن.

ة، سوا  وقد عرفها القامول الموسوعي للمعلومات والتو يق على انها عملية الكترونية لإنتاج رموز الكترونية أو رقمي
  يقة أو أي شي  مادي، أو من خلال اشارات الكترونية تنايرية. من خلال و 

 
 

                                                           

 63 ص ،2011قسنطينة، الدين للنشر والتوزيع،  ، دار بها1،  بعة ،المكتبة الرقميةمهري، سهيلة، بن  امع، بلال،  1
متطلبات  ن، مذكر  مقدمة نمفي المكتبات الجامعية الجزائرية دراسة حالة المطتبة الجامعية يوسف بن خدة ةالرقمن ،2008-2007باشيو ، سالم،  2

 70، الجاائر صرشهاد  الما يست
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ة هي العملية التي يتم عن  ريقها تحويل المعلومات من شاااكلها التقليدي الحالي سلى شاااكل رقمي ساااوا  كانت منفالرق
 1هذب المعلومات صور، أو بيانات نصية، أو مل  صوتي أو أي شكل آخر. 

وذلاام من خلال مرا عتااه في معجم أ ساااااااااااااا ورد على ال    Digitizationوفي محاااولااة لتتبع مصااااااااااااااطلو الرقمنااة  
من قكمقابل لل عل ير  Digitize Digitize Digitalizeالمباشااااااار، والذي تم التوصااااااال سلى اسااااااات دامه لمصاااااااطلحات 

شاااااكل رقمي يمكن معالجته سلى  ،، والذي عرفه بانه تحويل الصاااااور  أو الصاااااوتDigitالمشاااااتق من مصاااااطلو رقمي 
 بواسطة  هاز الحاسب.

من خلال المسااااااااو السااااااااابق لتعري ات الرقمنة فاننا نساااااااات لص بأنها عمليات التحويل التي تتم للو ائق من الاشااااااااكال 
لا تعني  التقليدية المطبوعة سلى الشااااكل الالكتروني الرقمي بما فيها عمليات النشاااار الإلكتروني كما أن عملية الرقمية

الحصااااول على مجموعات من النصااااوص الإلكترونية و دارتها، ولكن تتعلق أساااااسااااا بتحويل مصاااادر المعلومات فق  
 .المتاح في شكل ورقي أو على وسي  ت اين تقليدي

  ما أن عملية الرقمية لا تعني فق  الحصول على مجموعات من النصوص الإلكترونية و دارتها، ولكن تتعلق أساسا
المعلومات المتاح في شاكل ورقي أو على وساي  ت اين تقليدي سلى شاكل سلكتروني، وتالتالي يصابو بتحويل مصادر 

 النص التقليدي نصا مرقمنا يمكن الإ لاع عليه من خلال تقنيات الحاسب الآلي.

 اهمية الرقمنة واساليبها  /2

 :أهمية الرقمنة /2-1
مية لمؤساااااساااااات المعلومات على اختلاف أنواعها، كما أنها تتمتع بأهتعتبر الرقمنة مبادر  أصااااابحت لها ضيمة متاايد  

ر  بير  بين أوساط المكتبيين واختصاصيي المعلومات ؤي  يستلام تشييد مكتبة رقمية أن تكون محتوياتها من مصاد
ات للمعلومالمعلومات متاؤة في شكل سلكتروني، وهناك الكيير من المبادرات التي تدور ؤول م هوم "الطريق السريع 

والتي أعطت الدافع نحو تحويل الكيير من مصااااااااااااااادر المعلومات من الشااااااااااااااكل التقليدي سلى مجموعات متاؤة على 
 وسائ  رقمية ؤديية.

ين  ما تتميا المجموعات الرقمية بساااهولة الوصاااول اليها من  انب المسااات يدين، و مكانية مشااااركتها بين عد  مسااات يد
موعات ن تساااتوعب الاياد  المتنامية في اعداد المسااات يدين، وذلم بالمقارنة مع المجفي الوقت ن ساااه، وتالتالي يمكن أ

 التقليدية، ويتم ذلم من خلال نشاار و تاؤة مجموعات النصااوص على ال   المباشاار عبر الشاابكة العالمية أو الشاابكة
 المعلومات.الداخلية للمكتبة أو مؤسسة 

                                                           

 70، مر ع سبق ذكرب صباشيو  1
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الاشاااااار  سلى أن رقمنة مصااااادر معلومات متاح على وساااااي  ت اين  للتعرف على أهمية عملية الرقمية، من المناساااااب
 تقليدي، تايد من امكانية الاسات اد  منه، من خلال تيساير عمليات الوصاول والا لاع عليه ؤي  أصابو في الامكان
 ا را  البح  أو الاساااااتعلام داخل النصاااااوص الكاملة لمصاااااادر المعلومات، والاساااااتعانة بمجموعة من الرواب  ال ائقة

"Hypertextر " والتي تحيل القارئ مباشر  سلى النصوص التي ينبلي الا لاع عليها، سلى  انب اؤالته سلى المصاد
 .ال ار ية المرتبطة بمونوع بحيه

و دير بالذكر أن الرقمية لا تسااااااااااااااتهدف فق  اسااااااااااااااتبدال مقتنيات وخدمات المكتبات التقليدية بمجموعات وخدمات 
ها يكمن في تطوير وتحساااين الاسااات اد  من مقتنيات المكتبات  نبا سلى  نب مع تطوير الكترونية فالهدف الرئيساااي ل

 .1تل  والضياع وخاصة النادر  منهاال دمات المقدمة انافة سلى الح اظ على الأوعية التقليدية من ال
 :أساليب الرقمنة /2-2

 باؤدك الطريقتين التاليتين: وتتم عملية التمييل الرقمي للنصوص
 ى:الأولالطريقة  /2-1

وهي التي يكون فيها كل ؤرف مميل لوؤدب بشااااااااكل رقمي، ويتم الحصااااااااول عليها اما بالإدخال المباشاااااااار عن  ريق 
انطلاقا من و يقة مرقمنة في شااااااكل  OCRبرامج معالجة النصااااااوص، أو بواسااااااطة التعرف الضااااااوئي على الحروف 

 صور 
 الطريقة الثانية: /2-2

 دام في اغلب مشاريع المكتبات الرقمية، وتتميل في عملية التصوير الضوئي التي تتم باست وهي المطبقة والمستعملة
 الماسحات الضوئية، وتعطينا صورا رقمية للو ائق.

 إعادة الإدخال /2-3
، اؤيانا لا تكون الو يقة المرغو  في رقمنتها بحالة  يد ، أو تحتوي على ملاؤظات أو اناااااااااااافات مكتوتة ب   اليد

 عاد  و والكتابة ب   اليد لا يتم التعرف سلى الحروف فيها بشااااااااااااااكل  يد، لذا تحتاج الو يقة سلى اعاد  ادخالها باليد 
 Word Processorمباشر  في معالج الكلمات  الادخال عملية يتم من خلالها كتابة محتوك الو يقة

وهي عملية تسااااااااااااااتلرل وقتا كبيرا، لإدخال المحتوك وتصااااااااااااااحيو الناتج، لذا لا ينبلي اساااااااااااااات دامها الا في الحالات 
 الضرورية فق  بالرغم من امكانية الاعتماد على اعاد  وادخال المواد المكتوتة ب   اليد
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 . 1أو الم طو ة واد المطبوعة القديمة أو التال ةؤلا أو بديلا لإعاد  ان ال المسلا أن الكاميرا الرقمية يمكن أن تقدم 
 عملية الرقمية لمصادر المعلومات /3 

   يمة، وال يديو( وهذا مما يعطي المعلومة ض الصااااوت، والصااااور تتيو سمكانية التكامل مع الوسااااائ  الأخرك 
 .أ بر من لو كانت بشكل مطبوع

  .موا بة التطورات الحاصلة في مجال ؤ ظ المعلومات وتنظيمها واستر اعها وتيها 
 المعلومات،  ؤل مشااكلة الحيا المكاني داخل مؤسااسااات المعلومات خصااوصااا مع تضاا م وتنوع مصااادر

 بوع مصادر المعلومات بأ ير من شكل، غير الشكل المط ؤ ظ-وكير  الباؤيين سنتا هم الباؤيين العلمي 
  عملية الرقمنةأهداف 

" مجموعة الأهداف الأسااااااساااااية المنشاااااود تحقيقها من ورا  Pierre YveDucheminويحدد كبير سي  دوشاااااومان" "
 الرقمية، والتي يمكن تل يصها في أنها تتيو امام:

 حماية المجموعات الأصلية والنادرة: -1
تالي لا او تلم التي تكون ؤالتها هشة وتالؤي  تميل الرقمنة وسيلة فاعلة الح ظ مصادر المعلومات النادر  والقيمة، 

 يسمو للمستقيد بالإ لاع عليها، كما تعمل على تقليص أو اللا  الا لاع على مصادر
 .الأصلية، وذلم لإتاؤة نس ة بديلة في شكل الكتروني في متناول المست يدين

 التشارك في المصادر والمجموعات: -2
 انب عد  مسااااااااات يدين في الوقت ن ساااااااااه، اتجاها ينبلي أن يؤخذ في تميل سمكانية اسااااااااات دام المصااااااااادر الرقمي من 

الاعتبار من أ ل القضااااااااا  على مشااااااااكلة النسااااااااا المحدود  من المجموعات التقليدية، والتي تحدد عدد المساااااااات يدين 
 .الراغبين في الا لاع على مصدر المعلومات في نو  عند النسا المتاؤة منه

 الأطلاع على النصوص -3
هذب  الاتصااااال ال يايائي للمساااات يد مع مصاااادر المعلومات التقليدي قد ينقطع مع عملية الرقمية، سلا أنبالرغم من أن 

ن تلم التي يتبعها النص الأصاااااااااااااالي، كما توفر بع  مقرا   أفضاااااااااااااال  -العملية يمكن أن تتيو في بع  الأؤوال 
ريع ص وتصاااليرب الاوم، والانتقال الساااالإمكانيات وال دمات التي من شاااأنها تساااهيل قرا   النص ميل س را  تكبير الن

سلى أي  ائية من  ايئات النص من خلال منظومة الرواب  ال ائقة سلى  انب سمكانية محا ا  وسااااااااااااااي  الا لاع 
 الرقمي الكتا  الرقمي للكتا  التقليدي الورقي.
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 زيادة قيمة النصوص -4
ي لقيمة أو النادر  والتي يمكن أن تكون فيمكن أن تميل الرقمئة فرصاااة الاسااات اد  القصاااوك من مصاااادر المعلومات ا

بع  الأؤوال غير منشاور  على نطال واساع. ويمكن أن يتحقق ذلم من خلال سعاد  ستاؤة هذب المصاادر ساوا  في 
أو ستاؤتها من خلال الشاااااااااااابكة  Compact Disk Iت اعلية  CD ROMص مدمجة ار أق أو- رشااااااااااااكل أقراص ليا 
ل " وذلم في ؤال ما سذا كان الجمهور المساااااااااااتهدف يميInternet" أو الشااااااااااابكة العالمية" Intranetالداخلية للمكتبة 

 قطاعا عريضا. ويعتمد اسلو  الاتاؤة على السياسة العامة التي تتبعها مؤسسة المعلومات في هذا الشأن.
 إتاحة المصادر عبر منظومة شبكات المعلومات -5

دك السااااامات الأسااااااساااااية التي تتميا بها المجموعات الرقمية، فقد ميل ستاؤة وتبادل مصاااااادر المعلومات عن بعد اؤي
يكون في وسع المكتبة سمداد أي مكتبة أخرك بنس ة سلكترونية من مصدر المعلومات عبر منظومة الشبكات، ويجب 

كل  أن تتم هذب العملية بشاااكل متبادل بين المكتبات ؤتى يتمكن المسااات يد من الا لاع والمقارنة في موقع واؤد على
 . 1مصادر المعلومات المتاؤة في عد  مكتبات أو مؤسسات المعلومات

 التحول من المؤسسة العادية الي الرقمية  الثاني:المطلب 
 الرقمي:العوامل التي ادت الي التحول  /1
 هناك العديد من العوامل الحوافا التي شكلت مح اات لمشروعات التحويل الرقمي ومن هذب العوامل ما يلي:   
من روافد مصاااااااااااااااادر  ها الهائلة وال دمات التي تقدمها، ؤي  أناااااااااااااااافت الانترنت رافدا اخرالانترنت وامكانيات -

ت ساااااااوا  كانت نصاااااااا ياملا أو مجرد بيانا المعلومات، ويهر الكيير من المواقع التي تتيو كما هائلا من المعلومات
 ببليو رافية أو م تصرات. 

 منها.  عها، والاست اد ، ونرور  توفرها للمست يدين، والتعامل مأدارك أهمية المعلومات الرقمية -
 في مجال الحاسب ونظم المعلومات والاتصال عن بعد، ؤي  التطورات التقنية وخصوصا -

المعلومات ت كر في التحويل  سن التطورات التي ؤصاااالت في هذا المجال ساااااهمت بشااااكل كبير في  عل مؤسااااسااااات
 تي تمتلكها. الرقمي لمصادر المعلومات ال

 متطور .  معلومات ال اصة والعامة، التي تقدم خدمات معلوماتيةيهور الكيير من مؤسسات ال -
في عدد الباؤيين وتنامي  يهور مجموعة من التحديات التي توا ه مؤساااساااات المعلومات، ؤي  سن الاياد  الكبير  -

لاااه سلى يهور مجموعاااة من التحااادياااات أماااام الطلاااب على المعلوماااات وقلاااة و ود الموي ين المؤهلين أدك ذلااام ك
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مؤساااساااات المعلومات يجب عليها التعامل معها والساااعي لإيجاد ؤلول لها، وقد يكون في يهور التجار  والمشااااريع 
 .لهاالرقمية ؤل 

 أسباب لجوء مؤسسات المعلومات إلى التحول الرقمي : /2
شاااكلها التقليدي سلى الشاااكل الرقمي الأسااابا  كيير  ت كيير من مؤساااساااات المعلومات سلى تحويل مجموعاتها من ألج

 ويمكن ؤصر أسبا  التحويل سلى الشكل الرقمي في النقاط التالية منها:
من تملاام  مهمااا لكم هااائاال من المعلومااات باادلاأن التحوياال الرقمي لمصااااااااااااااااادر المعلومااات يوفر راقاادا  -

Access  المتاؤة على وساااااااااائ  رقمية، ومن هنا يهر م هوم الإتاؤة أوعية المعلومات في مؤساااااااااساااااااااات
 المعلومات التقليدية.

في المجموعات الرقمية واستر اع المعلومات  سهولة البح  -ؤ ظ مصدر المعلومة الأصلي من التل .  -
 بوسائل و رل  ديد . 

 لتقليدية.ا ية، مقارنة مع مؤسسات المعلوماتان  ا  التكل ة التشليلية لمؤسسات المعلومات الرقم -
الرقمية، والتر مة  توفير خدمات معلوماتية بتقنيات  ديد ، كالب  الانتقائي للمعلومات وال دمة المر عية -

 1المتلاؤقة في مجال الرقمنة.  الالية وغيرها من ال دمات الآلية التي يمكن أن تظهر نتيجة للتطوارت
واد تحويلها سلى م لومات النادر  مع ستاؤتها لعدد أ بر من المسااااااات يدين من خلالالمحافظه على مواد المع -

 بعد.رقمية يتم الوصول سليها عن 
 اللمست يدين ية سلى أن تصلالأولتقليص المد  الامنية الذي تستلرقها المعلومة من مصادرها  -
 ستاؤة المعلومات الأصلية المرقمنة لعدد ا بر من المست يدين -
 تحدي  المجموعات الرقمية.سهولة  -
 المقدمة.الارتقا  بمستوك البح  العلمي من خلال الارتقا  ب دمات المعلومات  -

 
 
 
 
 

                                                           

 90المعلومات والتكنلو يا، مر ع سبق ذكرب صمجلة الدراسات  1



لرقميةاالمؤسسات                                           الثانيالفصل   

 

40 

 المؤسسة الرقمية ةما هي /3

ال اصة بهم. سنه يؤ ر  الأعمالالمؤسسة الرقمية هي منظمة تكون فيها التكنولو يا الرقمية في مركا  ميع عمليات 
على الطريقة التي تعمل بها المنظمة ، ويطور المنتجات وال دمات ، ويولد الإيرادات ويت اعل مع العملا . تسااااااااات يد 

 .1المؤسسة الرقمية من التكنولو يا لدعم مهمتها وضيمها

 الي مؤسسة رقمية  ةمن مؤسسة عادي

تظل ذات صاااااااااااااالة بالعملا  الرقميين. لذلم ، يجب أن تكون يتميل التحدي  ويل الأ ل للشااااااااااااااركات اليوم في أن 
ير التكنولو يا الرقمية في صاااااااميم ما ت عله الشاااااااركات. أ بتت الشاااااااركات التي نجحت في تن يذ التحول الرقمي أنها أ 

 قدر  على المنافسة ورشاقة وابتكارًا.

ال اصااااااة بم من خلال عدسااااااة  الالأعميتطلب التحول سلى مؤسااااااسااااااة رقمية  ريقة  ديد  للنظر في  ميع عمليات 
راك رقمية ، سااوا  في مكان العمل أو في مشاااركة العملا . الشااركة التي تتبنى تكنولو يا المعلومات وتساات دمها لإشاا

 العملا  بطرل  ديد  ومبتكر  ، لديها فرصة أ بر للنجاح.
 أن تصبح مؤسسة رقمية

 مي الجميل أن ت عل أرتعة أشااااااايا . أولًا ، عليهم أنيتعين على الشاااااااركات التي ترغب في الوصاااااااول سلى موقعها الرق
يج ي هموا ، ؤقًا ، أين ضيمة الرقمية؟ هل هو في التساااااااااااويق؟ هل هو في المبيعات؟ هل هو في أتمتة العمليات أم ما 

يا  التي يجب القيام بهاالأولمن كل هؤلا ؟  انيًا ، يحتا ون سلى تحديد  في  ويات. هناك دائمًا الكيير من الأشاااااااااااااا
 لحافظة الرقمية ، والتركيا على الأشيا  المهمة أمر مهم.ا

يجب أن يأخذوا نظر  شااااااملة ، مما يضااااامن ؤصاااااول العملا  على تجرتة مشاااااتركة من البداية سلى النهاية وأن  ميع 
ون د يكالويائ  تعمل معًا. وتعد ذلم ، أخيرًا ، يحتا ون سلى سلقا  نظر  على مجموعة أعمالهم وفهم التأ ير الذي ق
وازنة مللرقمية على التقييمات ، ويجب عليهم التركيا على القدرات المطلوتة أو المطلوتة للمضااااااااااي قدمًا ورتما سعاد  

 المح ظة وفقًا لذلم.

رتما يكون التحدي الأ بر بالنسبة للمؤسسات هو العمل بطريقة مشتركة وشاملة. العديد من المنظمات معاولة ؤول 
ويائ  أو منا ق  لرافية م تل ة. لكن العملا  الرقميين يتوقعون تجرتة متساااااااااااااقة ومترابطة تمامًا. وهذا يتطلب من 
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ومعايير البيانات  بها،ال اصة  الحكومةوهيا ل  بها،تنظم الشركات أن ت كر بشكل م تل  تمامًا ؤول الطريقة التي 
 .1والأنظمة ال اصة بها

 عموميات عن المؤسسة الرقمية  الثالث:المطلب 
 :المؤسسة الرقمية تعريف /1

ا باسااااام التحول الرقمي( لدمج الأدوا سساااااتراتيجيةالمؤساااااساااااة الرقمية هي شاااااركة أ ملت      ت الرقمنة  المعروفة أيضاااااً
 والتقنيات الرقمية بشكل كامل في  ميع  وانب عملياتها ، من الت كير من خلال الإدراك سلى الاست دام.

الأصااالي للمؤساااساااة وت لق فرص عمل  ديد  من خلال الاسااات اد  من  الأعمالبمعنى واساااع ، تحول الرقمنة نموذج 
 الرقمية الموزعة عالميًا والموارد التنظيمية الأصول 

 دمج العمليات غير الملموسة لتطوير المنتجات وت طي  الإنتاج مع الإنتاج المادي والدعم التشليلي.

تة وتشااكل أ ير تحديدًا ، تركا المؤسااسااات الرقمية على تحويل أصااول البيانات ال اصااة بها سلى تنساايقات رقمية وأتم
 ميل الأنظمة ،لم الأصاااااااااول والمسااااااااااهمة فيهاباسااااااااات دام تقنيات قابلة للتطوير يمكنها اسااااااااات دام ت العمليات التجارية

لحلول اال يايائية الإلكترونية والحوسااااااابة الساااااااحابية و نترنت الأشااااااايا  والذكا  الاصاااااااطناعي والتعلم الآلي والعديد من 
 البرمجية.

يمكن للشااااااااركة اساااااااات دام التوأم الرقمي لتصااااااااور  بأ ملها،من خلال رقمنة عملية تطوير المنتج  الميال،على ساااااااابيل 
 م اساااات دام البيانات الناتجة لتحقيق تحسااااينات كبير  في الوقت  تقريبًا،ومحا ا  وفحص المنتجات التشااااليلية المعقد  

 .2المناسب للتسويق والتكل ة والجود  والأدا 

في عملياتها الداخلية وال ار ية. نظرًا لأن تقنية  المؤسااااااسااااااة الرقمية هي منظمة تساااااات دم التكنولو يا كميا  تنافسااااااية
أعادت تشااااكيل البنية التحتية وعمليات المؤسااااسااااات ، فقد ات ذت المؤسااااسااااات الرقمية معاني م تل ة. بعد  المعلومات

 الأعمالسدخال الويب ، على سااابيل الميال ، تم اسااات دام المصاااطلو أؤيانًا ل شاااار  سلى الأنشاااطة التجارية أو نماذج 
ع م Amazon.comآمازون لجديد  التي تضااااام التكنولو يا الرقمية ، ميل شااااارا  البضاااااائع من مواقع الإنترنت ميل ا

                                                           
1 https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/our-insights/the-digital-enterprise#   
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2  https://www.plm.automation.siemens.com/global/en/our-story/glossary/digital-enterprise/25213 
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من خلال المعلومات الرقمية ، ساااايسااااتمر المصااااطلو  الأعمالتحول المايد من العمليات التجارية والمنتجات ونماذج 
 في التطور.

التجارية  الأعمالتم تصاااميمها لمسااااعد   Adobe. المؤساااساااة الرقمية عبار  عن مجموعة مجمعة من التقنيات من 2
، والطباعة( بطريقة ، والا تماعية ، والهات  المحمولعلى الت اعل مع العملا  عبر  ميع القنوات الرقمية  الويب 

 Adobe LiveCycle Enterpriseا باسااااااام تُعرف ساااااااابقً  Adobe Digital Enterprise (ADE)فعالة. كانت 
Suite  ؛ فهو يجمع بينCreative Suite 5  وAdobe Online Marketing Suite  لتاويد المؤساااساااة بطريقة

أ ير فاعلية لإنشا  تنوعات رقمية من المنشور. كما يوفر أدوات لتوزيع المنشور وتقييم مدك نجاح القنوات الم تل ة 
 1في سشراك العملا .

مركا  هي منظمة تكون فيها التكنولو يا الرقمية فيخلال التعري ات الساااابقة يمكننا القول ان المؤساااساااة الرقمية ومن 
 ال اصاااااااااة بهم. سنه يؤ ر على الطريقة التي تعمل بها المنظمة ، ويطور المنتجات وال دمات الأعمال ميع عمليات 

 الرقمية من التكنولو يا لدعم مهمتها وضيمها.، ويولد الإيرادات ويت اعل مع العملا . تست يد المؤسسة 
 خصائص المؤسسة الرقمية  /2

   لها. تنافسيةتست دم التكنلو يا كميا 
  الأنترانتالشبكات  علىشركات قائمة.  
  7/24يمكن التواصل معها على مدار. 
  تاالكرتونيالتعامل مع هذب الشركات يكون  
  كبير .قاعد  معلومات 
  متجدد .تمتلم تكنلو يا 
 للعمل.للت الحيا المكاني والاماني أ 

 
 
 
 

                                                           
1 https://searchcio.techtarget.com/definition/Digital-

enterprise#:~:text=A%20digital%20enterprise%20is%20an,has%20taken%20on%20different%20meanings 
08:45على الساعة 2021//04/04تم الإطلاع عليه يوم   
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 اهداف المؤسسة الرقمية  /3
 باقي المؤساااااااااساااااااااات العادية تهدف اغلبية المؤساااااااااساااااااااات الي تحقيق الرتو وتعظيمه كما ان الميا  في هذا النوع من 

في الترويج ل دماتها اي انها تسااااااااتهدف  الأنترانت علىتعتمد  لأنها  داالمؤسااااااااسااااااااات ان شاااااااابكة العملا  فيها كبير  
 يمكن تل يص اهم اهدافها فيما يلي المتعاملين عبر الانترنات مما خلق لها سول كبير به العديد من المتليرات 

 تحقيق الرتو  -
 السوضية.توسيع الحصة  -
 البح .اعلى ترتيب محركات  علىمحاولة البقا   -
 المستيمرين.عدد من  أ بر لب  -
 المؤسسات.عن باقي  التكنلو يا بأؤدثالتميا  -
 .او المعالجة التنقيدعامل الوقت والسرعة في  لاستللا -
   .العمل على ترسيا شعار المؤسسة في ذهنية العميل -
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 الرقمية الأعمال: المبحث الثاني
ات الي والتدفقات المالية الكبير  المو ود  فيه ادك بالمؤسس الأعمالان التسارع  والتطور الحاصل في مجال المال و 
هاز ال رص المتاؤة في هذا المجال هنا برز مصااطلو  ديد يعرف البح  عن  ريقة سااريعة وعملية لاسااتللال و انت

 الرقمية . الأعمالب

 الرقمية الأعمالتعريف  :الأولب المطل
ناعة. يقول   الأعمالسن  Gartnerهناك العديد من الآرا  ؤول التعري  الدقيق للأعمال الرقمية من خبرا  الصاااااااااااااا
  الرقمية هي سنشا  سلاسل ضيمة وفرص عمل  ديد  لا تستطيع الشركات التقليدية تقديمها. 

 وسيلة للقيام بالأشيا ". تؤكد ما يناي على أنه "يجب ألا يُنظر سلى الرقم الرقمي على أنه شي  بقدر ما هو

هم الرقمية سؤدك هاتين النقطتين أو كليهما ؛ يركاون على خلق ضيمة على آفال  ديد  لأعمال الأعمالتناسب معظم 
ج الأسااااااااااساااااااااية ، أو يسااااااااات دمون التكنولو يا الرقمية لدفع النمو والإيرادات والأدا  بطرل كانت مساااااااااتحيلة مع النماذ

 .التقليدية
وتجار  العملا  والقدرات الداخلية التي  الأعمالتساات دم الشااركات الرقمية التكنولو يا لإنشااا  ضيمة  ديد  في نماذج 

تدعم عملياتها الأساسية. يشمل المصطلو كلًا من العلامات التجارية الرقمية فق  واللاعبين التقليديين الذين يقومون 
 1ة.بتحويل أعمالهم باست دام التقنيات الرقمي

 نمو الاقتصاد الرقمي -

رقمية سلى مصااادر الدخل ال الأعمالمما أدك سلى تحويل تركيا  الإنترنت،ين ق النال المايد من الأموال عبر  اليوم،
شااااركات ، مما دفع الراية بالمنتجات وال دمات الرقميةوالقنوات الرقمية. لقد  عل نمو الاقتصاااااد الرقمي النال أ ير د

 تنافسية  ديد  في ال ضا  الرقمي.سلى البح  عن ماايا 

، "تنشااال الشاااركات  Accentureالرقمية تطورت سلى ما هو أ ير من البيع عبر الإنترنت ؛ وفقًا لاااااااااااااااااا  الأعماللكن 
خرون الرقمية مياات تنافسااااية تسااااتند سلى مجموعات فريد  من الموارد الرقمية والمادية. ي علون أشاااايا  لا يسااااتطيع الآ

 القيام بها وتطرل تبني ميا  نسبية.

 

                                                           
1 Al-Barashdia, Journal of Information Studies & Technology, Vol. 2021(1). Art 5 Page 10 of 17 
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 1العناصر المشتركة للأعمال الرقمية -

ناعة. يقول هناك العديد من الآرا  ؤول التعري  الدقيق للأعمال الرقمية من خبرا  الأعمالسن  Gartner  الصاااااااااااااا
 الرقمية هي سنشاااا  سااالاسااال ضيمة وفرص عمل  ديد  لا تساااتطيع الشاااركات التقليدية تقديمها. تؤكد ما يناي على أنه

 "يجب ألا يُنظر سلى الرقم الرقمي على أنه شي  بقدر ما هو وسيلة للقيام بالأشيا ".

م لى آفال  ديد  لأعمالهيركاون على خلق ضيمة ع كليهما؛قطتين أو الرقمية سؤدك هاتين الن الأعمالتناساااااب معظم 
 ، أو يساااااااااات دمون التكنولو يا الرقمية لدفع النمو والإيرادات والأدا  بطرل كانت مسااااااااااتحيلة مع النماذجالأساااااااااااسااااااااااية

 التقليدية.

هم. ال اصة ب الأعمالقد يكون من الم يد للشركات مرا عة العناصر المشتركة للأعمال الرقمية ومقارنتها مع نماذج 
 هذب بع  الاتجاهات التي تميا العمليات الرقمية عن العمليات التقليدية.

لى عالشااركات الرقمية  اساات دم التقنيات الحالية ل    التكالي  و مع البيانات وتوفير تجرتة أفضاال للعملا . تركا
 ديد   الماايا التنافساااااااااية التي تكتسااااااااابها التكنولو يا ، ساااااااااوا  كان ذلم من خلال تقليل الن قات العامة أو توفير ضيمة

 لعملائها.

سعاااد   تبني م هوم التحول الرقمي والتحولات اليقااافيااة التي تتطلبهااا. يمكن أن يتطلااب تن يااذ و دار  ال اادمااات الرقميااة
نظيميااة ، خاااصاااااااااااااااةً مع سنشاااااااااااااااا  أدوار  ااديااد  و عطااا  تكنولو ياا المعلومااات ماادخلات أ بر في القرارات الهيكلااة الت

 .ستراتيجيةالإ

اص الرقمية. غالبًا ما يكون الأشااا  ساااتراتيجيةالجديد  التي تضاااع تجرتة العملا  في قلب الإ الأعمالا تشااا  نماذج 
لا  اساااااتينائية ، مما يجعلها عامل تمييا رئيساااااي في على اساااااتعداد لإن ال المايد من أ ل الحصاااااول على تجرتة عم

ى التي تتوافق مع هذا التركيا الم رط على رنااااااا العملا  في النهاية عل الأعمالالاقتصاااااااد الرقمي. سااااااتركا نماذج 
 ال دمات الرقمية ، نظرًا لأن التكنولو يا الرقمية هي التجرتة التي ي ضلها النال بشكل متاايد.

 

 

 

                                                           
1 https://www.liferay.com/resources/l/digital-business  

13:45على الساعة 2021//06/04يوم  طلاع عليهتم الإ  
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 الرقمية في ظل جائحة كورونا الأعمالالمطلب الثاني : تحديات ريادة 
غالق بساااااااابب ت شااااااااي الجائحة، وما ترتب عليها من قرارات السااااااااياسااااااااة النقدية، والقيود الأسن العدد المتاايد من أيام  

هي  قتصااااادية وعلى أسااااعار أسااااهم الشااااركاتلإنشااااطة االأالم رونااااة على الساااا ر الدولي أ رت بشااااد  على مسااااتوك 
قتصااادية تضاارر  ،مما يدعو للمبادر  الإنشااطة الأ. وكان أقل (في مؤشاارات سااول المال الرئيسااية ( نشااطة الرقميةالأ

ولتحقيق التحول الرقمي مازال هناك العديد  .قتصااادية بم تل  قطاعاتهاالأنشااطة الأبتسااريع التحول الرقمي لم تل  
ول العرتية تتميل في عدم و ود أو قصور البنية التحتية والقانونية من التحديات التي توا ه كيير من الدول ومنها الد

 .1المساعد  على التحول الرقمي

ومن التحديات عدم الترخيص لماودي خدمات الهات  المحمول والبنوك في سنشاااااا  محافظ سلكترونية لتساااااهيل تداول 
رز تحدي الرقمية. كما يب الأعمالقتصاااااااادية، وعدم سااااااان القوانين المتعلقة برياد  الأالعمليات المالية لكافة القطاعات 

لجهات اليات والتطبيقات الالامة سلدماج كل الأالحصول على الموافقات والتراخيص الالامة في البنية التحية لتطوير 
  .نترنتالإالمعنية لبد  التشليل. كذلم التحديات المرتبطة بشبكات 

هات وأفراد لكترونية سلى  ميع الجالأتحدي نشااار التوعية باليقافة الرقمية وخلق  قافة التعامالت النقدية ناااافة سلى الأب
 المجتمع.

ال اصاااااة بالمؤساااااساااااات الداعمة للمؤساااااساااااات الصااااالير   الأعمالولموا هة هذب التحديات من المهم تطوير ساااااالسااااال 
ومتناهية الصااااااالر، وتحول  ميع عملياتها بشاااااااكل رقمي كامل وعلى ذلم ال بد من أن تبادر هذب المؤساااااااساااااااات في 

ئتمانية، ولجان التحقق الأسرعة تطبيق  ميع عملياتها من سدار  الموي ين، و دار  العمال ، والدراسة المالية، والجدار  
ي ولجان المنو، وعمليات المنو والساااداد عن  ريق برامج وتطبيقات وشااارا ات مع شاااركات المدفوعات المالية الميدان

ال اصااة برواد  الأعمالوتالميل من الضااروري كذلم تطوير سااالساال  2لكترونية ومحافظ البنوك والهوات  المحمولةالأ
مسااؤولية المجتمعية التي يتبنوها بشااكل مباشاار أو والعمال ؛ فمساااهمة المؤسااسااات المالية من خالل برامج ال الأعمال

عن  ريق البرامج والمشااااااااااااروعات التي تتبانها المنظمات الدولية والمانحة أو الشااااااااااااركات الكبرك في تطوير منظومة 
للمشااروعات متناهية الصاالر عن  ريق سنشااا  تطبيقات مجتمعية تحتوي على سااالساال القيمة كاملة  الأعمالساالساالة 

وزياد  الرتحية ووناااااااااع آلية لتقييم  ود   الأعمالل نهائيين التي بدورها ساااااااااتسااااااااااعد على تساااااااااهيل من موردين وعما
 .3ال دمات والسلع المقدمة من و لى مجتمع تلم المنظومة 

                                                           

 51-49 ،2010،شر ة دبي أ اديمية-والقانون  الامن. مجلة : واقع وتحديات وطموحالإلكترونيةالتجارة شباط، يوس .  1
2 Bauman, A., & Lucy, C. (2020). Social media: Exploring entrepreneurial opportunities. In L. Schjoedt, M. Brännback, 

& A. Carsrud (Eds.), Understanding Social Media and Entrepreneurship (pp. 15-28). Cham: Springer. 
3 Kuckertz, A., Brändle, L., Gaudig, A., Hinderer, S., Reyes, C. A. M., Prochotta, Berger, E. S. C. (2020). Startups in 

times of crisis - A rapid response to the COVID-19 pandemic. Journal of Business Venturing Insights, 13, e00169 
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 لكترونياة بماالأنتاا ياة، وال ادمياة، والاراعياة، والتجاارية يجاب تصااااااااااااااميم التطبيقاات الأولكن مع اختاال  القطااعات 
سااات اد  القصاااوك من ال رص وال دمات. كما ساااتسااااهم هذب التطبيقات الأيتماشاااى مع القطاع المساااتهدف لتمكينه من 

 اللو ستية. الأعمالفي خلق المايد من فرص العمل خاصة في قطاع التكنولو يا والتصدير و 

الرقمية. فمن  الأعمالوأشاااااااااااار المهيري وآخرون سلى أن الهجمات السااااااااااايبرانية هي أ بر التحديات التي توا ه رياد   
المهم للمؤسااااسااااات الرقمية بنا  أنظمة شاااابكية مرنة لألمن الساااايبراني لتساااااعد المؤسااااسااااات الرقمية متعدد  المسااااتويات 

 1.ستجابة لها ديناميكياالأشافهاً  و لتكوين شبكة الدفاع عن ن سها ند التحديات القادمة وا ت

 الرقمية في ظل جائحة كورونا الأعمالفرص الشباب في ريادة  الثالث:المطلب 
 الأعمالأهمية التحول الرقمي في نجاح  الرقمية، وعكسااااااااااااات الأعماللقد يهرت العديد من ال رص في مجال رياد   

ي تقنية ستيمار فالأقتصادي المتميل في زياد  الأوتعاياها ورفع ك ا   الموارد العامة وتحسين ال دمات وتعايا النمو 
يرادات. ؤي   ا ت  ائحة كورونا وألامت نحو مليار شاااااااا ص ؤول الأالمعلومات من أ ل خ   التكالي  وزيار  

ائيااة سااااااااااااااتينااالأة والتااأقلم مع التكنولو يااا للتكي  مع الظروف العااالم البقااا  في منااازلهم واللجو  سلى ال اادمااات الرقمياا
ية والمهن  تماعيةالاو الساااااائد . ولقد كانت هذب فرصاااااة لأل راد والمجتمعات سلعاد  النظر في أمور الحيا  الشااااا صاااااية 

 . قتصاديةالاو 

 را ات الوقائية من انتشار لإوعاداتهم الشرائية تماشيا مع ا وتال عل فقد يهر تلير وانو في نم  ؤيا ً  المستهلكين
ال يرول كما ؤرصاااااااات الحكومات على تعايا الوعي المعرفي باليقافة الرقمية، فعلى نااااااااو  ذلم برز دور قطاعات 

وتوفير ال دمات. ومن أبرز تلم القطاعات القطاع المالي  الأعمالؤيوية في ضياد  التحول الرقمي لتتيو اساااااااااتمرارية 
لكترونية والدفع الأتم است دام التقنيات الحديية في سنجاز المعامالت عبر التطبيقات والمصرفي وخدمات التأمين. لقد 

 .2الرقمية المصرفية التعاملاتلكتروني لم تل  الأ

ناهج بنا  م وأصاابو ،بعدسااتعانة بمنصااات التعليم الرقمي السااتكمال عملية التعليم عن الأ ذلم قطاع التعليم فقد تم  
م مهارات دوات الرقمية وتعلالأهمية، فمن المهم تعليم الطلبة اساااااااااااااات دام الأتعليمية قائمة على التكنولو يا أمرا بالغ 

 العمل.نافة سلى تصميم خط  الأوأبحاث السول ب الأعمالميل  دوك  الأعمالرياد  

                                                           
1 Andoni, M., Robu, V., Flynn, D., Abram, S., Geach, D., Jenkins, Peacock, A. (2019). Blockchain technology in the 

energy sector: A systematic review of challenges and opportunities. Renewable and Sustainable Energy Reviews, 100, 

143-174. 
2 Permatasari, A., & Anggadwita, G. (2019). Digital entrepreneurship education in emerging countries: Opportunities 

and challenges. In Opening up education for inclusivity across digital economies and societies (pp. 156-169). IGI Global 
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؛ فقاد ماارل كيير من الموي ين في القطااعين العاام وال ااص العمال من مناازلهم بواسااااااااااااااطة الأعماالأماا في قطااع 
 لكتروني.الإببرامج الب   ستعانةالاب تماعات والمؤتمرات المرئية المباشر  الأالتقنيات الحديية وعبر عقد 

ل منتجاتها للاتائن سلى لكترونية في توصاااايالأ ما اسااااتعانت العديد من المؤسااااسااااات الصاااالير  والمتوسااااطة بالتطبيقات 
منازلهم ميل المواد اللذائية و لبات المطاعم والمساااااااااتلامات الصاااااااااحية. كما تم تحويل بع  المنتجات سلى منتجات 

نترنت لأل الم كبديل عن زيار  دور السااااااينما والب  الأرقمية ومنها على ساااااابيل الميال اساااااات دامً  الب  المباشاااااار عبر 
 الريانية.ت لاية بدلا من زيار  الصارين الريانالمباشر لحصص التما

صااااااااااااااطناااعي سليجاااد ؤلول مبتكر  لموا هااة الأبتكااار والتكنولو يااا تم تويي  الااذكااا  الأوفي قطاااع البحاا  العلمي و  
بحاث في البح  عن أدوية الأونشااااااطت الم تبرات ومعامل  .فيرول كورونا سااااااوا  على الصااااااعيد الطبي والكيميائي

ختراع زادت المحاوالت سليجاد ؤلول رقمية من أدوات وأ ها   بية الأبتكار و الأولقاؤات لل يرول. وعلى صااااااااااااااعيد 
الرقمية في يل أزمة  الأعمالومعملية أو تطبيقات تسهل على النال مواصلة نمو فرصبعد عن أعمالهم قطاع رياد  

 . ورونا وفقا للدراسات السابقة
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 الرقمية  الأعمال إستراتيجيةالمبحث الثالث : 
نرور  ؤتمية للمؤسسة فهي تعبر  ستراتيجيةان المسار الجيد والمدرول هو اسال النجاح لاي مؤسسة كانت فالإ 

المحافضاااااااااة على مكانتها عن نهج ممعين يمكنها من خلق ميا  عن باقي المؤساااااااااساااااااااات المنافساااااااااة لها ويمكنها من 
  .ومن استقطا  عملا   ددالسوضية 
  الأعمال إستراتيجية: مفهوم الأولالمطلب 

  usiness Strategy UnderstandingB -E الرقمية الأعمال إستراتيجيةمفهوم /1
تعني بشااااكل مبساااا  التو هات وال عاليات المسااااتقبلية للشااااركة والتي تعرف المناهج او الطرل التي تتبع  سااااتراتيجيةالإ

على انها تنظيم الهدف، علما بأن الهدف لوؤدب ليس  ساااااااااااااتراتيجيةلتحقيق الأهداف المنشاااااااااااااود . ومنهم من عرف الإ
عرف على انها تو ه وا ار المنظمة على الشااااركة فأنها ت سسااااتراتيجيةاسااااتراتيج بل يجب أن ترفقه خط  وافعال، اما 

المدك البعيد والتي تحقق الميا  للمنظمة من خلال تنظيم الموارد بتلير البيئة لموا هة متطلبات الأساااااااااااااوال وتوقعات 
  1المسالكين.

 على أنها تسعى التحقيق الاتي: ستراتيجيةوتالامكان تحديد خطوات الإ
  .تحديد الامكانات اللازمة لموا هة الأهداف 
  .تحديد موقع الموارد اللازمة لتحقيق الأهداف 
 الم ضلة للمنافسة في السول. ستراتيجيةتحديد ال يارات الإ 
 .تهيئة خطة  ويلة المدك لتطوير المنظمة 

بين  الالكترونية بعيدا عن اساااااااترتيجية الشاااااااركة وهنا لابد من و ود علاقة الأعمال سساااااااتراتيجيةوتالامكان النظر الى 
 الالكترونية وكما هو الحال بالنسبة الى باقي الاستراتيجيات الأعمالاسترتيجية الشركة واسترتيجية 

 نظم المعلومات وغيرها وكيفية ايجاد علاقات بين هذب الاستراتيجيات.  ستراتيجيةالتسويق و  استراتيجية 
يع وهنالم مستويات م تل ة من الاستراتيج ولجميع المنظمات وهي بدورها تعرف استرتيجية الشركة والتي تتعلق بجم

 اهداف الشركة وهذب المستويات وهي كالاتي:
 الأعمالوؤد   سستراتيجية Business Unit Strategy   كيفية المنافسة بنجاح في السول  وتقوم بتعري

 المعني. 

                                                           

 256ص ،2016،الاردن عمان 1 العلمي الطبعة، دار الاعصار الاعمال الالكترونية ،ماهر شعبان 1
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  العمليات استراتيجياتOperational Strategies. 
   والمنظمة.  الأعمالاستراتيجيات وؤد 
  المهام استراتيجياتFunctional Strategies.  

 1والشركة بالعمل في مجالات وظيفية او عمليات عمل مختلفة الأعمالاستراتيجيات   /2
 E - Business Strategy Challengesالالكترونية  الأعمال سستراتيجيةتحديات 
الدر ة الألكترونية كيير ، وان اهم من كل ذلم هو و ود بيئة الكترونية متطور  تعتمد ب الأعمال سساااااااااتراتيجيةتحديات 

 سسااااااتراتيجيةالأسااااااال على تكنولو يا الاتصااااااالات الرقمية وهي متاؤة وفي متناول الجميع. وان الأ راف المؤ ر  في 
والمسااااااااوقين، ومديري خدمة العملا ، ومديري  الأعمالان تشاااااااامل أصااااااااحا  الالكترونية في كيير من الأؤي الأعمال

لأنها تسعى سلى  ستراتيجيةالأخرك مع صياغة وانحة للأعمال الإلكترونية الإ الأعمالالمبيعات وأصحا  مصالو 
ر هو ام دفع عجلة النمو وتحقيق الأهداف في القنا  على الانترنت. وان التحديات وكيفية الإ ابة عن أساااااااااائلة مهمة

 التالي: ؤاسم وهي مونحة في الشكل
 (الطالبينالإلكترونية )من إعداد  الأعمال إستراتيجية( التحديات التي تواجه 13الشكل)

 

 
   تحقيق أهدافنا؟ الاست اد  من الأدوات وال دمات التي تقدمها الانترنت على بالإمكان ي 

  هل بالامكان أن تساعدنا البنية التحتية الحالية دعم أهدافنا ؟ 

 ي  يمكننا خلق الوعي للمنتجات وال دمات عبر الإنترنت  

                                                           
1 Marcus, "Big Winners and Big Losers: The 4 Secrets of LongTerm Business Success and Failure", 1/E, 2011, FT Press 

جية تحديات استراتي
ة الاعمال الالكتروني

الاستفادة من 
الادوات 
والخدمات

معرفة جهود 
العمل التسويق
الالكتروني و 
ناتصلات الزبو

الوسط 
الاجتماعي في 

دعم تققيم 
الفرص

مقاييس الاعمال
الالكترونية 

الذكية 

خلق الوعي 
للمنتجات 
والخدمات

الاستفادة من 
ة البنية التحتي
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  وكي  يتم القيال؟  الإلكترونية الذكية الأعمالماهي المقاييس عبر الانترنت التي تعطينا الحق في 

 يمكننا دمج وساااااااااااائل الاعلام  لأمر كذلم، كي ل الوسااااااااااا  الا تماعي يلعب دورا بالنسااااااااااابة لنا؟ سذا كان اه
ة عن تقييم ال رص التي قد تكون مو ود ؟ كيفية المعرف الا تماعية في البرامج المو ود  لدينا وكي  يمكننا

 الايون. هود عمل التسويق الإلكتروني واتصالات 

 Preparing Project Strategy 1المشروع  إستراتيجيةتهيئة  /3 
 المشاااااروع وفقا للمتطلبات والاهداف سساااااتراتيجيةيتطلب دراساااااة  الأعمالعملية البد  بتهيئة أي مشاااااروع من مشااااااريع 

ا موناااااحة في وكم ساااااتراتيجيةالتي تم تحديدها للمشاااااروع وعلى ناااااو  ذلم بالامكان تحديد نماذج متنوعة للعملية الإ
 :( وهي كالاتي2الشكل  

 
 (الطالبينمن إعداد ) ستراتيجيةالإ(: نماذج متنوعة للعملية 14الشكل )                         

 

 
 تطوير اساااااتراتيجي باعتبارها  دراساااااة المحي  الداخلي وال ار ي وتحليل المتطلبات: وهذا يتضااااامن من خلال

 عملية مستمر  من ا ل الاستجابة للمنافسين.

                                                           

 135ص، 2016،الاسكندرية للنشر والتوزيع  191القاهر  الطبعة ،المجلة العلمية للدراسات 1

دراسة المحيط 
الداخلي والخارجي 

وتحليل المتطلبات

تحديد واضح 
للرؤية والاهداف 

تقسيم التطوير 
الاستراتيجي

تشريع 
الاستراتيجية 

السيطرة على 
الاستراتيجية 
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   من الموي ين وسااول العمل،  لكل سسااتراتيجيةتحديد وانااو للرىيا والأهداف، وان هذا الونااوح يتطلب نظر
يار نا حة : بالامكان تقسااايم التطوير الاساااتراتيجي الى توليد ال  سساااتراتيجيةلأ ل التوفيق في الوصاااول الى 

ر  المتوف تمد على مرا عة ال ياراتال عالة تع سااااااااااااااتراتيجيةالتقييم والاختيار، وان الإ الاسااااااااااااااتراتيجي ومن  م
 ،تن يذال اسااتراتيجيةالحاصاالة ك سااتراتيجيةيتم تشااريع الإ سااتراتيجيةواختيار المقاييس الافضاال : وتعد تن يذ الإ

 وتعدها فأن السيطر  تعتبر عملية مهمة من ا ل مراضبة المشا ل الحاصلة 
 وهناك عدد من الباؤيين ؤددوا  ستراتيجيات  بقا لذلمالاستراتيجيات ال عالة والاختيارية وتحديد العمليات والا

هي ( و 3مونحة في الشكل   تتضمن ارتعة مراؤل وكما ستراتيجيةالالكترونية وهذب الإ ستراتيجيةنموذج ل 
 .                                            1 الآتي

 (الطالبينمن إعداد ) ستراتيجية(: مراحل الإ15الشكل)

                    

 لكترونيةالإ  الأعمال إستراتيجيةالتقليدية و  الأعمال إستراتيجيةالاختلافات بين المطلب الثاني : 
Business Strategy Differences between Traditional Business Strategy and E-Business 

من  الإلكترونية من قبل كيير الأعمال  ساااااااااااااتراتيجيةالتقليدية و  الأعمال سساااااااااااااتراتيجيةلقد تم دراساااااااااااااة الاختلافات بين 
 : الباؤيين والمت صصين ولكن اغلب هذب الاختلافات نسبة ارتعة امور رئيسة وهي كالاتي

                                                           
1 Tiwana, “Essential Guide to Knowledge Management, The: E-Business and CRM Applications", 1/E, 2001, Prentice 

Hall 

التحول نحو طرق 
التكييف

التقسيم لانشاء 
هدف استراتيجي

تشخيص بيئة 
العمل 

البداية
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  الت طي  الافقيplanning horizon  بؤ التقليدية على التنبؤ واعتبار امكانية التن الأعمال سسااااااااااااااتراتيجيةتعتمد
 الأعمال سساااااااااتراتيجيةعمل والتي تمتد لسااااااااانة أو  لا ة أو أ ير. بينما نرك أن بالمساااااااااتقبل ومن  م تطوير خط  ال

 .او اقل أشهر خلال  لاثابة مع الاهتمام بتن يذ العمل الالكترونية تعتمد على التكيي  والاستج
   الدورات ت طيplanning cycles يالاسااااااااااااااتراتيجواؤد  الى التطوير  ، وتميل الانتقال من تكوير الجهد المر 

 . دا وان سرعة التلير التكنولو ي يكون كبير  دا عايربالمتكرر ؤي  ان الميا  التنافسية تكون 
   قاعد  القوpower base ها المعلومائية والتي يكمن نجاؤ ، وتميل مبد  القو  المونااااعية المكان السااااول الي قو

  .المعلومات الحر ة ذات القيمة على الوصول اليها والسيطر  على ومعالجة
  التركيا الأساسيcore focus 1الى التركيا على الاتون  ؛ وتميل الانتقال من المعمل وانتاج البضائع 
 شركة دوت كوم  /1

Dot - Com Company 
شااااااااااااااركة دوت كوم تعني تلم الشااااااااااااااركة التي تقدم معظم أعمالها على شاااااااااااااابكة الانترنت وهذا يتم عن  ريق المواقع 

ات هذب انتشاارت بشااكل واسااع في بداية التسااعين الأعمالالالكترونية المنتشاار  على شاابكة الانترنت، علما بأن شااركات 
كر  واسااتمرت الشااركات لا تبني هذا المبدا لكي تشااق  ريقها في المنافسااة. ولكي يتبنى مشااروع العمل الحالي هذب ال 
لى عالجديد  في العمل والتحول نحو العالم الرقمي لابد من الدخول في عد  مراؤل ويتم تحقيقها من خلال الا ابة 

 من الأسئلة وهي كالاتي:مجموعة 
 بالامكان تحقيق التمايا؟  وكي  الأعمال؟ وهذا يتم عن  ريق اعتماد نماذج ستراتيجيةماهي رىيتم الإ 
 تقسااااايم الحوكمة الى قرارات عملياتية   ي  بالامكان السااااايطر  على عمليات الشاااااركة دوت كوم ؟ ؤي  بالامكان

 وقرارات مالية.
  ت الالكترونية بالتقنيا الأعمال الرئيساااااااااااااااة العمليات الشااااااااااااااركة دوت كوم ؟ ولت عيل ي  بالامكان تحديد الموارد

 المست دمة وتحديد المصادر.
 ضيمة  البنية التحتية العاملة في انافة ماهي البنية التحتية العاملة نمن الشركة دوت كوم ؟ وهذا يتضمن اهمية

 للاتون من خلال العمل وتا يد ال صوصية. 
 المساااؤوليات والهيكليات المسااات دم  متحال  مع  دول اعمال الشاااركة دت كوم ؟ وهذا يشااامل هل أن فريق العمل

 ؟ورىيتها والبنية التحتية لها ستراتيجيةلتحديد معالم الإ

                                                           

 مزهر مصدرسابق ذكره 1



لرقميةاالمؤسسات                                           الثانيالفصل   

 

54 

 ؟ ستراتيجيةماهي رىيتم الإ 
 ي  بالامكان السيطر  على عمليات الشركة دوت كوم ؟  
  ؟الشركة دوت كوممكي  بالامكان تحديد الموارد الرئيسة لعمليات  
 ؟ماهي البنية التحتية العاملة نمن الشركة دوت كوم 
 ؟هل ان فريق العمل متحال  مع  دول اعمال الشركة دوت كوم 
 1Generic Strategy Process Modelالعام  ستراتيجيةنموذج العمليات الإ/2

لعام ا سااااتراتيجيةومن بين هذب النماذج هو نموذج العمليات الإ سااااتراتيجيةهناك تقساااايمات متعدد  لنماذج العمليات الإ
 ( الاتية11الى ارتعة اقسام وكما مونحة في الشكل   ستراتيجيةوالتي من خلاله يتم تقسيم عناصر الإ

 الاسااااااتراتيجي معرفة مجالات اساااااااسااااااة وهي: التحليل ويتطلب Strategic Analysisاولا: التحليل الاستتتتتراتيجي 
 ومعرفة مساااااااااااااااعدتهم للرقي بالعمل. بالإمكانمعرفة الاتائن الحاليين والأقويا  والاسااااااااااااااوال وماهي متطلباتهم وكي  

على الأموال، ومعرفااة بيئااة  الك ااا ات والمهااارات والعلاقااات وماااهي القااابليااات المتاااؤااة وكي  بااالامكااان الحصااااااااااااااول
 السول السهل. هو وماد المنافسة وماهي الم ا ر المنافسة وماهي قواع

لى الأهداف المنظمة التي تركا ع وتشاااامل تحديد واسااااع Strategic Objectives ستتتتراتيجيةالإالأهداف  ثانيا: 
، وان هذب الأهداف يجب ان تكون محدد  وقابلة سااااااااااااااتراتيجيةالمنظور ال ار ي والتي يجب تحقيقها لأ ل انجاح الإ

 وملائمة وذات وقت معين لتن يذها. ومناسبة للقيال
للتأ ير على  للأفعالالقرارات او ال ط  المصااممة  يتضاامن Strategic Definitionثالثا: التعريف الاستتتراتيجي 

 2عالية للمنظمة وتحقيق الأهداف المرسومة. العوامل الرئيسية للحصول على ك ا  
المنظماااااااات بتن ياااااااذ او تطبيق  تقوم( لكي (Strategic Implementationال استتتتتتتتتتراتيجيرابعتتتتا: التطبي  

 استراتيجياتها بنجاح لابد لها من أن تدير ستة عوامل مساعد  وهي: 
 مل.ت طي  العمل والهيكل التنظيمي والموارد البشرية وخطة العمل السنوية والسيطر  والمراضبة والرت  بين العوا

                                        

 
 

                                                           

 262ماهر مر ع سبق ذكرب ص 1
 150المجلة العلمية مر ع سبق ذكرب ص 2
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 (الطالبينمن إعداد ) كوم(: مراحل التحول نحو شركة دوت 16الشكل)

 
 Business Development  -Eالالكترونية  الأعمالمستتتتتتتتتتويات تطوير ث : لالمطلب الثا

Level 
بالرغم من أننا نعيش عالم الانترنت والاتصاااالات والعالم الرقمي فان هناك شاااركات كيير لاتساااتطيع ان تساااتلني عن 
هذب التكنولو يا ولو لساعة واؤد ، الا أن هناك شركات اعمال اخرك لازالت بعيد  عن تطبيق هذب التقنيات الحديية. 

نولو يا الى عدد من المسااااتويات وكذلم بالامكان الانتقال ؤسااااب اساااات دامها للتك الأعمالوتالامكان تقساااايم شااااركات 
 التالي:بالشركة بمراؤل تدريجية وصولا الى اعلى مستوك من العمل الكامل وكما مونحة في الشكل 

 (الطالبينمن إعداد )الإلكترونية  الأعمال(: مستويات تطوير 17الشكل)
 

 

ماهي رؤيتك 
للاستراتيجية؟

كيف بالامكان السيطرة 
على عمليات الشركة 

دوت كوم؟

كيف بالامكان تحديد 
الموارد الرئيسية لشركة

دوت كوم ؟

ماهي البنية التحتية 
العاملة ضمن شركة 

دوت كوم ؟

هل ان فريق العمل 
متحالف مع جدول 

اعمال الشركة دوت كوم 
؟

موقع تفاعلي كامل داعم لكافة العمليات 

موقع تفاعلي داعم للمستخدمين 

موقع تفاعلي بسيط

موقع واب بسيط

بدون موقع على الويب 
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  الانترنت:متوا د  على  الشركة تقليدية وغير: بدون موقع على الويب وعندها تكون الأولالمستوك  
  على الانترنت وذلم لعر  منتجاتها : المستوك الياني، موقع بسي  على الويب وعندها يكون للشركة موقع بسي 
 ت اعلي بسااي  على الانترنت لعر   المسااتوك اليال : موقع ت اعلى بسااي  على الويب وعندها يكون للشااركة موقع

 لمعلومات. المنتجات وتبادل ا
  ت للشااااركة موقع ت اعلي على الانترن المسااااتوك الرابع : موقع ت اعلي داعما للمساااات دمين على الويب وعندها يكون

 مع السول بشكل مباشر  تب والشرا  والذي يكون مر  يؤهلها للقيام ببع  الويائ  كالبيع
  مل وعندها يكون للشركة موقع ت اعلى كاالمستوك ال امس:  موقع ت اعلى كامل داعما لكافة العمليات على الويب

 لأخرك.اعلى الانترنت ؤي  يتم تقديم كافة عمليات البيع والشرا  والتسويق والشحن والتبادل مع الاتائن والشركات 
 Vision und Mission 1الرؤية والرسالة 

وصاااااااااا  الحالة المسااااااااااتقبلية هنالم تعري ات كيير  لرىية المنظمة وعلى الأغلب الها تعرف على انها صااااااااااور  ذهنية ل
 للمنظمة. وان رىية المنظمة تعتبر  ا  ؤرج بالنساااااااااابة سااااااااااتراتيجيةللمنظمة، وهي تعطي ال لفية لتطوير الهدف والإ

 الالكترونية الأعمال سستراتيجيةلتطوير 
 وهي كالاتي: في الشكلوأن العناصر الأساسية لرىية المنظمة تتضمن عد  عناصر كما مونحة 

 (الطالبينمن إعداد ) العناصر الأساسية لرؤية المنظمة(: 18الشكل)

 
                                                           

 189، ص2017،الاردن  2،الطبعة  ع، الشارقة للنشر والتوزيالاعمال الإلكترونية ،اؤمد علي م تار واخرون  1

رؤية المنظمة

التغيير

العلاقة

الأفراد

القيمة
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  العلاقةrelevance  الأعمالعلى  رالتي تؤ ان الشركة يجب ان ت هم القو  للتكنولو يا  ؤي 
  التعبيرchange بشاااكل دوري اخذين بنظر الاعتبار  الأعمال ؤي  أن الشاااركة يجن ان تكون مهيئة لتنقيو نماذج

 :ضمن مجموعة من الأمور وهي كالاتيصياغة رىية الشركة تت وان تليير بيئة العمل.
 ل عالياتها.  تتضمن وص  ؤي للمنظمة والذي يتضمن بشكل مؤ ر 
 ر بيان الرىية ليشمل  قافة محدد تطوي. 
  تطوير بيان الرىية ليشمل الجا  المهم من الت طي. 
 .تكون الرىية مقنعة لتشمل وص ا لحالة وويي ة المنظمة 

 :رسالة الشركة تتضمن مجموعة من الأمور وهي كالاتيوان صياغة 
  للمنظمة.صياغة الرسالة يص  الهدف العام 
  تطوير صياغة الرسالة بالامكان أن تكون سريعة ليقافة محدد. 
 وغيرها.والقيم  عند صياغة رسالة المنظمة تؤخذ بنظر الاعتبار المنتجات وال دمات والأسوال 
  المنظمة.صياغة الرسالة تاخذ بنظر الاعتبار التليرات التي تحتا ها 
  تنقية الرسااالة يؤخذ بنظر الاعتبار انااافة او ؤذف  وعند اعاد ناامان صااياغة المهمة لتشاامل الإدار  والموي ين

 الكلمات لترصين الرسالة.
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 :خلاصة
الان اصااابحت ن المؤساااساااات في ؤركية دائمة وا الأعمالبيئة ان رقنا له في هذا ال صااال تبين لنا من خلال ماتط   

توا ب هذا التلير والتطور بتليير م هومها للعمل و ريقة العمل المنتهجة ، ؤي  ان عصاااااااااااااار التكنلو يا والانترنات 
اصاااابو واقع معاش و رل الاسااااتيمار فيه م توؤة على مصاااارعيها هذا ماو دته المؤسااااسااااات الحالية على انه فرصااااة 

ها من خلال تليير بنيتها و علها متلائمة مع هذا التطور كما ان الازمات سااااااااعدت بشاااااااكل كبير في و ب اساااااااتللال
ادار الك ة  واها قالبا اخر ا  عن تهديد وهناك من اعطفهناك من و دها عبار  انتهاج هذا الطريق واعطائه دفع اخر

ان ورا  كل ازمة هناك فرصة و ب نا ندرك لسوضية والرتحية  من هلصالحه بانتهاز ال رص المتاؤة وتعايا مكانته ا
ميا  تنافسة  ديد   استللالها و الاست اد  منها ، كما ان عالم الرقمنة اختصر الطريق امام المؤسسات من ا ل خلق

 .لها من خلال توفير الوقت و الجهد وايضا التكالي  

انشاا  مؤساساة رقمية يقتصار على بضاعة دقائق فق  و رل الدفع الالكترونية متوفر  وساهلة الاساتعمال  أصابوفالان 
غلبية الساؤقة ان الا باعتبار شرائو المجتمع ل  متميا  وتستهدفوالمنصات الاعلانية متوا د  بكير  وتوفر خدمات 

ر اليه ظذا  لب اهتمام المؤسسات و عل منها تنكل ه الرقمية سذاالم متوا د  على هذب المنصات من المجتمع او الع
 اغتنامها.على انه فرصة كبير  و ب 



 
 
 
 
 
 

 الفصل الثالث
 على   تأثير أزمة كورونا 

 المؤسسات الرقمية
 زووم(  –بايبال  –)أمازون 
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 تمهيد 
لعول ا  ن  ططور لواااااااااااااااص ا  التوالاااااااااااااا  ج ا     فااااات الهاصالتطورات الحاصلاااااااااااااااا  ا     ا  ا   اص   ا أن      

اهص  اق نتطابصت  هذاال ؤااااااااااادااااااااااصت الت ا     لا ص   لاااااااااايص   ا بانجيصت الذكصء الالااااااااااطاص   اجما الع    ن     
تهاصا الرا   أنال احاا   ااصل ون نح  اناصن    ا  ا  اص  نتو ا   نتا الاا  جعا  ناهاص  ات حاكيا     ااصنيييا   اصليا  ا   

ح ث كور نص   أان  أثا اااتلاص  العما ن  التجصر  الداصة    ما التصر ، و     طم   هذا جايص ا  الا ن  الال ا   
 ا انصت  لاطه ل ث  هذه ف  الحقيقي  لا ؤادصت  نص تكاولوجي   ال و  ال صلي   ال أةصنت ال دتور    ت كشر

رصااااااااااااا   ا     الثأن   ا     ال ؤااااااااااااادااااااااااااصت الا  ي  ا  ال  19-كوا     أان ب الاظاي  أنا  الج  لهصطاص    أنةع   
ي ون  أج   لك   اص  تحا     ن صرن   لا   ن  فضااااااااااااارصء الصااااااااااااايو  الع اي  لجعاهص أكثا نوضاااااااااااااو   أنو كالتوال 

ن       19-كوا     أان ال عطيصت ال صلي  لع ا  ن  الشاااااكصت الا  ي  ا  نجص  انا  نحصااااور نص      م    ةع   
 أج   لك   اص  ت ديم الرص  فل  ثصث نبصحث:

 أمازون : شركة  الأولالمبحث  

 ي: شركة بايبالأنالمبحث الث

 المبحث الثالث: شركة زووم
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  أمازون شركة تأثير أزمة كورونا على المبحث الأول : 
   لك ن  لص  ثصث نؤشااااات نصلي  ه   أنصا ن  ا  شااااك    19-كوا    أان  أثاا  هذا ال بحث ااااتتم طحا    

 قي   الدهم  طبص ص: نؤشا لصا  ال ل و نؤشا القي   الدوقي    نؤشا

   أمازون   شركة   لمحة تاريخية عن:  الأولالمطلب  
ن او ص ة ص  دااا يه اف صر ط ا   الا نا  الذي  جيف   ز س ن     أااااداااهص1994طأاااادااات شااااك  أنصا ن ا   صن   

ار    1 صاااااد جهو ه ل  ان    نرداااااه الا ن  ا    ن ال شاااااصرك  نبيالا ا  ثور  أ  ص  ا نتانت لص   لك الو ت 
ن    اااه كاااص اب   جيف   ز س ن اااااااااااااااات ااص 1994 ااصن  

لا يس شاااااك  ا ي اي  شااااو  أن  ك ما ا فح   شاااااكصت 
    اااااتا ت  أنت   فل  ااااايصط و  ن  ثم   أ الع    ا   

اأنااصا ن كونا  أنشاااااااااااااااأ    لطاا    اا  نته  اهااص شاااااااااااااااكاا 
الشاااااااااااااااكااا  ا  اللااااصنس ن  جو ايااا   اااصن     ز س جيف

ا  اااااا ص  ااااااام نو  اااااا صهص اكص  اااو  بع  ااااااا    ا   ز س ااااااام الشااااااك  فل  أنصا ن ةع نص ألطأ نحصن  1994
ن اشاااااتا  جيف الاطص  1994الشااااااك و ح ث اااااا عه اكص ا ااو  الذي  عا   جير س  ا  شاااااها اااااامت ما ن   صن  

  ار لو ت  صاااا ا طداااا ي  نتجاه ا لكتا ن  ر ا اتايس  أي: العا  سو لك  ةع   (Relentless.com) الشاااابي 
نص اا   (Relentless.com) شاااااااااابي ا لاااااااااا  صء أشااااااااااصر ا  ايه ةأن الاااااااااااام  وح  ةصلشااااااااااا نو ص نص  الاطص  ال

  1995و   ع   طوجيه ال داااااااااااتلا ن ل تجا أنصا ن طا ص يلص  أ اق نو ن الشااااااااااااك   ا  ا نتانت  صن  لم ز س ن اوكص
 ا  هذا الاااااااااام  نه نيأن     ز س و فبع  البحث ا  ال عصجم اااااااااات ا التيصر(Amazon.com) ةصااااااااام أنصا ن 

ا  العصلم ن ص  توااق نن   نشاااااااااو   نلاتادو ك ص لطأ ل تجاه أن  يونو      ام أن نها ا نصا ن هو أكما نها
أ لو     ا ته ا   اصء  صن  طجصر   ن  ز و ح ث    ز س ه اه ا  أن  يون نتجاه أكما نتجا ا  العصلم    ضاااان

لصااحر    ة وله الا  وج  شاا ء ا  نشااا  اص لا   ي  ط ا  ه  ا  نا الزن    لك  ك ص طعام  ألما أح  ال اااااا   ا
  ضالا   ط  ر ة ايصرات ال  لارات  الكث ا ن   لك  عو   نن  لك لا طزا  طدات ا كشااك نصك  نصل ا طم ط ا    صن 

فل  اااااااام العصن  التجصر   انصك  نصل اا  ا ااااااا صء التجصر   لهص أه ي  أكثا  ا  ا نتانت ن ص ه   ايه ا  العصلم 
 .  لصال ص ي  ةص ضصا  فل   لكو اأن التيصر اام  م أ ةحاف ا لد  جعاه  تص ر أي  ص    ةحث ناطب  طاط بلص أةج

و ظها شاااااعصر أنصا ن كداااااهم  شااااابه شاااااي  الا تداااااصن    ت  ن  حاف اا لدا فل  االيصءا  2000جوأن    19 ناذ 
نداااااااااااااات م     الذي  شاااااااااااااا ا فل  أن الشاااااااااااااااك  طواا كصا  ال اتجصت أي ن  ا لد فل  اليصء  ةع   اا ته لت ا ا حو 

 
1https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%88%D9%86_(%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%
A9)10.43 تم الاطلاع عليه بتاريخ 16/ 2021/05 على الساعة  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%8A%D9%81_%D8%A8%D9%8A%D8%B2%D9%88%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%8A%D9%81_%D8%A8%D9%8A%D8%B2%D9%88%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%8A%D9%81_%D8%A8%D9%8A%D8%B2%D9%88%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%8A%D9%81_%D8%A8%D9%8A%D8%B2%D9%88%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%8A%D9%81_%D8%A8%D9%8A%D8%B2%D9%88%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%8A%D9%81_%D8%A8%D9%8A%D8%B2%D9%88%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%83%D8%AF%D9%88%D9%86%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%88%D9%86_(%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%88%D9%86_(%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9)
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 ص    طحتوي  ا      ز س ٪و  ضااااان2300ة ع   اااااااوي ندااااامته   ا لكتا ني   التجصر  الذي طو ن أن ن و ا نتانت 
ص   ي  طدااااااااااااااو  هص  ا  ا نتانت  ثم التصااااااااااااااا ال ص    أكثا فل  ل س ناتجصت ا ت   أن  20 هص  ا     الت  ناتجل

أن نشااااااا  ه الج    اااااااوف     ز س شاااااا ات: ا  اا  ال  نج و  أجهز  الحصاااااااو و  الر   وو  الكتب  أل الا  ار
و   عو   لاااك فل  الطااااب الكم ا ا  ج ين أنحاااصء العاااصلم  ا  الكتاااب  يون ا  نجاااص   ين الكتاااب  ا  ا نتانااات 

ص الدااعا ال الار  لاكتبو ةص ضااصا  فل  الع   الكم ا ن  الكتب ال طمو        طم طأااايس أنصا ن  ا   ي    أ ضاال
 . اشاط  ا  ا ل  ا  ناآ    ز س ا   ار وو

 ا أت الشاااااااااااااااكا  ةاص تباصرهاص نتجالا لاكتاب  ا  ا نتاناتو  ه  الركا  الت  أث ات    الا اص  نن أنجاان لااااااااااااااصحاب  
 Ingram Content)  الت   طاق  ا هص حصليلص أنجاان كونت ات جا    .(kIngram Boo) نشاااااا   أنجاان  و 

Group) و  كذلك نن ك ور ةصط   الذي لا  زا    اك حصااااااااااااا  ا  أنصا نو  كأنت أنصا ن طحصااااااااااااا   ا  الكتب
ةصلج ا  ن  أنجاان  لص  أ   شااااااها   ن    ا   ال شااااااا    لااااااات نميعصت الشاااااااك  فل  ل داااااا    لا   أنا يي  

  لار أاااااامو يلص   ب ا ص    00020ات فل   ل س  أربعون   ل    ا  لص  شاااااها  و كأنت أربصر الشااااااك      لااااا
 اوأنو كااأن ة  اا  ر أي نيتباا    20000كااأن ةااننيااأن ال يتبااصت  ا  ا رج  كتااصلوجااصت الطاااب الما اا ي طوا ا  

فلكتا ني  طوا ا أضاعصف  لك الع   ةدامب طوااهص   ايلص  ا  نداتو  صت ااتااضاي    ا نح      ه  نداتو  صت  
 .ال ور     ال صاع   ا اصا   

ن   أت الشاااك  ل نتهص  مين أ    1995ن ا   لا    اشاااط و  ا  جو اي   1994طأاااداات شاااك  أنصا ن ا   صن  
 Fluid Concepts 'sDouglas Hofstadter and" هواشااااااااااااااتص ركتص     صس  كتص   ا  نو عهص:  هو

Creative Analogies: Computer Models of the Fundamental Mechanisms of Thought. 
 .  ص   ا ن ا   لا  1996و أ اات الشااااااك     نرداااااهص لاج هور ثم أ    طأاااااايداااااهص ا   1995 ا  أ داااااطس  

نو لات ا   ا  اااااااو  نصااااااا ا  1997نص وو  صن    15أ رجت أاااااااهم شاااااااك  أنصا ن ا  اااااااو  ال ص      نا  ا  
ي  ةع  التجز   فل  ثصث أاااااااهم ا    لار أنا   1 50  لار لاحصاااااا    18ةدااااااعا  AMZN ال صل  طحت نداااااا  

 .ن1990أ الا  
كأنت لط      أنصا ن ا  لي    ا نعتص  ؛  ه  لم طتو ن طح  ق أربصر ل    أربن فل  ل س ااااااااوات      كأن  
ن و الشااااك  البط ء نصااا ر احتجصي حصنا  ا ااااهم  ا  أنهص لا طصااا  فل  ناحا  طح  ق أربصر ةصلداااا   الكصفي  

 صر ا هصو أ  حت    رطهص  ا  الب صء  ا  ال    البع     ا نص  اات ا ص   شاااااااااكصت ا نتانت  الت  طمار الااااااااااتث
   ت كونس ا    ا   ال ان الواح   العشاااا    حط ت نعهص الكث ا ن  الشااااكصت ا لكتا ني و نجت أنصا ن  ن ت 

أظهات أ   أربصحهص ا  الابن الااةن   طجص ات طاك الر ص   لتصااابع لا بلص ضااالا لص ا  ال ميعصت ا لكتا ني    أل الا 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%8A%D9%81_%D8%A8%D9%8A%D8%B2%D9%88%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%8A%D9%81_%D8%A8%D9%8A%D8%B2%D9%88%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D8%B4%D9%86%D8%B7%D9%86_(%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9)
https://en.wikipedia.org/wiki/Fluid_Concepts_and_Creative_Analogies
https://en.wikipedia.org/wiki/Fluid_Concepts_and_Creative_Analogies
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%8A%D9%84%D8%A7%D9%88%D9%8A%D8%B1
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نص    لادااااهم الواح   ا  ا  اا ات الت  طز       ا ون  أن هصنر الابع   5ن الت   لااااات فل  2001ن   صن  
ص لاوص   فلا أنه أثمت لا شيك   أن ن و ي الع     ا الت ا  ي  .  ي  أن  اجع لم ز س  لكو  أن كأن نتواضعل

 ا    ز س ل اب ارجا  الداااااااااااااااا ا ط ا  الا لاجاصر الشاااااااااااااااكا  ا  نشااااااااااااااا التجاصر    نجاا  التاص م أ ا ات  1999 ا   اصن
ن   و   ضااااااااااص ي  ن  ي  أن ا  صء 1997نص و    12ا لكتا ني   جعاهص شااااااااااعمي   راعت اةصرنز أن  نوب ا ا   ون 

نز أنا  نوبا   ا  أن أناصا ن ليداااااااااااااات نيتبا   نو ن أناصا ن ةاأنهاص أكما نيتبا  ا  العاصلم كاأن ا  اصء لاص ا  أكا  ةاصر 
 ا  ا  ص     ه  ااااا دااااصر كتب  لاح لص ط ت طدااااو   ال ضااااي  لصري ال حي    اااااات ات أنصا ن ا  ا  ص هص   

ن اا  لص أن أنصا ن    ااااااااا ت 1998 صن    16ص ي   ا  أنصا ن ا  شاااااااها أكتوبا    و   ضااااااا     نصرت  اااعت 
ن  أن طاك   ن  لص  طوظيف ةع  التار ذ    الدااااااااااصة    ل   الشاااااااااااك    بصلا م لو   نصرت  ا ااااااااااااار التجصر  

ص لصري أاااااااوار ال حي  و أجمات أنصا ن  ا  ططم ق   و   الاي     ص   طكايف  ال ضااااااي     ط ت طدااااااو تهص أ ضاااااال
أ اات أنصا ن   ت كون أنهص طلاطأ لماصء    2016 صن    11ا  ا  شاااااها أكتوب .    نصرت  التار ذ    الداااااصة    ن 

 .نتصجا ط و اصت  ططو ا نوا ن  ا  ا رلر  للأك 

   أمازون شركة   : نبذة عن   يأنالمطلب الث
ص أماازونكووم  الحوااااااااااااااابا   لاتجاصر  ا لكتا نيا  و نو ن(Amazon.com :ةاص نجا ز ا ) أماازون    داااااااااااااا   أ ضاااااااااااااال

 هو أكما نتصجا   . اشاااااااط  ااااااايصط     ن ن اه ا  جيف   ز س و ن   م 1994 ط وا 5طأاااااااس ا   الدااااااحص ي 
ك يتب    Amazon.com   أ .التجز   ال ص     ا  ا نتانت ا  العصلم ن  ح ث فج صل  ال ميعصت  القي   الدوقي 

طاز ااا   باااث  و ا  اا  ال ااا نجااا  وراي- أ اا   او وأ اا  الر ااا  و الا  يااا   ا  ا نتاناااتو  طاو  لاح اااص لمين
و   ا لكتا نياااصت  و  ألعاااص  الر ااا  وو المانجياااصت  و  طاز ااا  الكتاااب الصااااااااااااااوطيااا وMP3 طاز ااا   باااث ناراااصت  والر ااا  و

ال ااء   صت الااااااااااااااتهصكي و  لا اااااااااااااي ص جهصا ال صةسو  ا ثصثو  ال جوهاات   طاته الشاااااااااااااك  أ ضااااااااااااص ا لكتا ني
ااااااص ا  هاااااصاج وك اااااا   ا لكتا ن  للاااااا ناااااصت  ك اااااا    العاااااصلم  ا   أكما نز    ااااااص او  هو  التحتيااااا     طاراااااصا  المايااااا  

طحت  USB أنصا ن أ ضاص  مين ةع  ال اتجصت ال الارضا  القي   نث  كص صت   .ا(IaaS and PaaS) الداحص ي 
 .AmazonBasics العصن  التجصر  

اااااا  ةاااااااصلاااااتاااااجاااااز ااااااا   لااااااااااامااااايااااان  نااااااااااارصاااااااااااااااااااااااااا   ناااااوا ااااان  الااااا اااااتاااااحااااااا    اااااوجااااااا   ناااااااصا ن   الااااا ااااا اااااااااااكااااااا   الاااااولا اااااااصت 
 ال يدايك  الها    الصا    اليصةأن  المااا    أااتااليص  هولا ا   اابأنيص    طصليص  أل أنيص  كا ا  اانداص  أ الا ا ال تح  

و طم ف ص  2016ا   اصن  ك اص   ا ن أناصا ن لا نا  الشااااااااااااااح  الا  ل  لبع  الماا أن ا لا  لبع  ال اتجاصت  .
  .ل و ن أنصا ن ا ل أن   التاكي   المولا    الهولا    فل ارات الاوصت 

ةص تبصرهص نتصجا التجز   ا كثا قي   ا  الولا صت ال تح   ن       نصرت  و طجص ا أنصا ن شااااااااااك 2015ا   صن  
  راةن أكما شاك   صن  2016ح ث القي   الدوقي و كأن ا  الابن الثصلث ن   صن 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%8A%D9%81_%D8%A8%D9%8A%D8%B2%D9%88%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/1999
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A7%D9%8A%D9%85_(%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%88%D9%84_%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%88%D9%84_%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%88%D9%84_%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%88%D8%B3%D8%A8%D8%A9_%D8%B3%D8%AD%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%88%D8%B3%D8%A8%D8%A9_%D8%B3%D8%AD%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%85%D9%88%D8%B2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%8A%D9%81_%D8%A8%D9%8A%D8%B2%D9%88%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AA%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D8%B4%D9%86%D8%B7%D9%86_(%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%8A_%D9%81%D9%8A_%D8%AF%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%84%D9%88_%D8%B1%D8%A7%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B1%D8%B5_%D9%85%D8%B6%D8%BA%D9%88%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%88%D9%86_%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%88%D9%86_%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%85_%D8%A8%D9%8A_3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%85_%D8%A8%D9%8A_3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%85_%D8%A8%D9%8A_3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D8%A7%D9%83%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%B1%D8%A6_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%B1%D8%A6_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%88%D9%86_%D9%83%D9%8A%D9%86%D8%AF%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8_%D9%84%D9%88%D8%AD%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8_%D9%84%D9%88%D8%AD%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8_%D9%84%D9%88%D8%AD%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%8A%D9%86%D8%AF%D9%84_%D9%81%D8%A7%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%88%D8%B3%D8%A8%D8%A9_%D8%B3%D8%AD%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%88%D8%B3%D8%A8%D8%A9_%D8%B3%D8%AD%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A3%D9%8A%D8%B1%D9%84%D9%86%D8%AF%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%86%D8%AF%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D8%B7%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D9%84%D9%86%D8%AF%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%B2%D9%8A%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%86%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%B3%D9%8A%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%B3%D9%8A%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%88%D9%84%D9%86%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%88%D9%84%D9%86%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D9%83%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%88%D9%84_%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%AA
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   فط صن لاااار    ين   ر نصل   نشااااحور  ا  لدااااأن ن  اهص التار ذي اااااو  كون أ اات شاااااك   2017أ ار   28ا  
 .او  كون لشاك  أنصا ن   ن ا  لأن    قي   الصر  

 المركز الرئيسي

 ا ناكي    الولا صت ال تح   و واشاط  ايصط  ن اهص ا 

 تاجنخطوط الأ 
تصج  لتضااااايف أ اا  الر   و  ننص أ لات التاو ن  ا  لطهص ا   أن  أت نشاااااص هص ك تجا كتب فلكتا ن  ثم ااااااا 

صت  ا  ذ    الاعب الصاااو ا   الالبدااا  ا لكتا ني ألعص  الر   و    الحصااااو   صت ال وااااي    باانهأنالا  ي   اااااطو 
 . ال جوهاات  الاكددوارات  ال دازنصت الا صضي   الكتب  الالات ال وايقي   ال ز   أ ضص

 1القوة المالية
ص ةقي     أنصا ن و اااااااااجات   2017  الدااااااااا  ال صلي  ا نايصر   لار أنا ي و نن ف اا ات ااااااااااو   ةقي      03 3أربصحل

ة ص  ز        أنصا ن ٪    ال  ر  ال صلي  الداااااااااصة    طم ط ا   أااااااااااهم  8 30نايصر   لارو  ز ص     رهص   866 177
 2018نايصر   لار أنا ي  ا  امت ما  2 869  لار لادهم الواح و    رت قي تهص الدوقي  ةأكثا ن   968

 الإلكترونيالموقع 
ك ص   اليصةأن الصاا   وااندااصو أل أنيصو ال  اك  ال تح   وكا ا أ ضااص نوا ن   ب نارصااا  ا  ك  ن  أنصا ن شاا ت  أن
  حصء العصلمأنهص طول  الدان  ال اتجصت فل  أ اب أن

 

 

 

 

 

 

 

 
1www.macrotrends.net /Amazon - 21 Year Stock Price History| AMZN   

10.43على الساعة  16/05/2021بتاريخ تم الاطلاع عليه   

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%82.%D9%83%D9%88%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88_%D9%85%D8%B4%D8%AD%D9%88%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AA%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D8%B4%D9%86%D8%B7%D9%86_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%86%D8%AF%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86
http://www.macrotrends.net/
https://web.archive.org/web/20190117184708/https:/www.macrotrends.net/stocks/charts/AMZN/amazon/stock-price-history
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   أمازون كورونا على شركة    أزمة  أثرالمطلب الثالث :
 1/ مؤشر صافي الدخل :1

 مؤشر صافي الدخل( 19شكل )ال

 

صااا ا اللخل   أن، لاحظ  2020إلى ساا ة   2017من ساا ة    أمازونصااا ا اللخل لكاار ة    أنمن خلال تحليل بي  

 ة  ا عالم الاعمال.الإل ترو يكطة التجارة أ لهذه الكر ة  ا تصاعل مستمر ،وهو ما يت اسب مع توسع 

 لاحظ صاوول ييمة صاا ا اللخل ب سابة تقلر  2019مع سا ة   2020ل ن من خلال مقار ة صاا ا اللخل لسا ة    

  ورو ا على  زمةوها  سبة مرتفوة مقار ة بالس وات السابقة ،و هذا لليل على التأثير الإيجابا لأ   %84.08ب  
 .أمازونصا ا لخل كر ة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 https://www.tradingview.com/chart/?symbol=AMZN 

10.43على الساعة  16/05/2021تم الاطلاع عليه بتاريخ   

https://www.tradingview.com/chart/?symbol=AMZN
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 / مؤشر القيمة السوقية : 2

 ( مؤشر القيمة السوقية 20الشكل )

 
 القي   الدااوقي   أنونصحظ  2020فل  اااا     2017ن  اااا    أنصا ن لشاااك    القي   الدااوقي   أنن  لص  طحا    ي

 لعو  ناط    تاصاب نن ارطرص  لصا   ل  ال ؤاد  لهذه الشاك  ا  طصص   ندت ا و هو 

ادااب  ط  ر      فرطرص  لاقي   الدااوقي  نصحظ  2019نن اااا    2020لدااا    القي   الدااوقي لك  ن  لص  ن صرن    
  كور نص  ان  ا  التأث ا ا  جص    الا %   ه  نداااااااب  ناطرع  ن صرن  ةصلدااااااااوات الداااااااصة   و  هذا  ل   02 78

  أنصا ن شاك  ل القي   الدوقي   ا 
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 1:أمازون مؤشر قيمة سهم  /3

 مؤشر قيمة سهم أمازون  (21الشكل )

 

 

لهذه  قي   الدااااهم  أنونصحظ  2020فل  اااااا     2017ن  اااااا   أنصا ن لشاااااك    قي   الدااااهم  أنن  لص  طحا    ي
 لعو  ناط    تاصاب نن ارطرص  القي   الدوقي  لا ؤاد  الشاك  ا  طصص   ندت ا و هو 

ادااااااااب  ط  ر      فرطرص  قي   الدااااااااهم نصحظ  2019نن اااااااااا     2020لدااااااااا     قي   الدااااااااهم  ن صرن  ن  لص لك  
  %26ت طتاا ر ندااااب  ن و الالدااااهم   حوال   أن   الداااااوات الت  كنن ةصن صرن      %   ه  ندااااب  ناطرع 18 74

  أنصا ن شاك  ص لكور ن ان  ا  التأث ا ا  جص    الا و  هذا  ل   

 ال ت ثا  ا  لاااااااااصا  ال ل و القي     أنصا ن  ن  لص  طحا   ال ؤشااااااااااات ال صلي  ال عت    ا   راااااااااااتاص لشااااااااااك  
 أان كور نصس نن الدااوات الداصة    نص  م    أان  ااا   2020الداوقي   نؤشاا الداهمو  ب  صرن  الاتص ه ال صلي  لداا  

 الت  شاااه ت ن و كم ااا نتابع     أنصا ن كور نص  ا  شااااك    ان الاجص   الكم ا    ثاكور نصس  تضاااع جايص ن   ا 
   نح  تص  وا   نصلي  نعتما  ا لكتا نيالتجصر     لك  ا       طص 

 

 

 
1https://www.google.com/search?q=%D8%B3%D9%87%D9%85+%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%88%D9%86
&oq=%D8%B3%D9%87%D9%85+%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%88%D9%86&aqs=chrome..69i57j0i22i30l7j0i
10i22i30j0i22i30.12359j1j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8 

10.43ساعة على ال 16/05/2021تم الاطلاع عليه بتاريخ   

 
 

https://www.google.com/search?q=%D8%B3%D9%87%D9%85+%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%88%D9%86&oq=%D8%B3%D9%87%D9%85+%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%88%D9%86&aqs=chrome..69i57j0i22i30l7j0i10i22i30j0i22i30.12359j1j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=%D8%B3%D9%87%D9%85+%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%88%D9%86&oq=%D8%B3%D9%87%D9%85+%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%88%D9%86&aqs=chrome..69i57j0i22i30l7j0i10i22i30j0i22i30.12359j1j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=%D8%B3%D9%87%D9%85+%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%88%D9%86&oq=%D8%B3%D9%87%D9%85+%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%88%D9%86&aqs=chrome..69i57j0i22i30l7j0i10i22i30j0i22i30.12359j1j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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 :ان كاهص ا  ام   ال ثص  لا الحص أابص  الصعو  ال ي شه طه شاك  انصا  ن راجن لع    أن 

 راجن لت ا  ا الحجا الصح  ال را ض  ا  ك      العصلم  هذا   ا لكتا ن / طزا   الاقبص   ا  التدو  1

 / الااتث صر الهص   ا  الماي  التكاولوجي   التحيم ا هص ةشي  ج     ال ي  ضن الشاك  ا  ار حي  طكاولوجي  2

ج     ن  اااااصااااا  التور   نث  ال ر نصت ا  طولاااا   الطاميصت و الا بوطصت    اانه ال كصء    ن ص ي/ ااااااتع ص   3
 اطاص   الا

الشابه الكا   ا  الا بوطصت    اانه ال كصء الداطاص   ا  طدا  ا نلاز نهص نصنياهص ن  طامي  الطاب    ا  ت ص  / 4
 الهص    ا  ناتجصطهص ا  ان  قيصا  

    ا  ايصا  التوظيف لااان ن    رطهص  ا  طامي  الطاب الهص    ا  ناتجصطهص ف ت  ت / 5

    اكما     العصلم ح ث ط تاك اا   ا هصتشصر الهص   ل ااكزهص ان/ ا 6
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 شركة بايبال تأثير أزمة كورونا على ي : انالمبحث الث
   لك ن  لص  ثصث نؤشااااااات نصلي  ه    ةص بص  ا  شااااااك     19-كوا     أان   أثاا  هذا ال بحث ااااااتتم طحا    

  قي   الدهم طبص ص: نؤشا لصا  ال ل و نؤشا القي   الدوقي    نؤشا

 1لمحة تاريخية عن بايبال:  الأولالمطلب  
طحت نداااا     1998شااااصء ةصي ةص  ا  ا لاااا   وااااااط  نصكس ليرشاااا    ب تا ث    لو  نوا ك ا    داااا ما أنطم  

للأجهز    أن ورت  اانه أناااكونر ا ت    ه  شاااااااااااااااكااا   
ال ح ولا   لكاهاص لم طا   الاجاصر ال طاو و لاذلاك حولات 

طم ف ص  ا لااااااااااااااا ار     طاك زهاص فل  ال حرظا  الا  يا 
  ةاااصي ةاااص  ا  ا لكتا نيااان  نظاااصن ال ااا او اااصت    ا   
  .1999 صن 

 نجاات كونر ا ت  نن فكس   ت  أنااو  2000ا  نااصرس  
ف اون   ااادااهصتانت أنكونو  ه  شاااك  نصااافي   ما ا 

ت شااااك  كونر ا ت  ططورهص   أنالاجصر ال دااات ما     ص  طحو   ا نوا  الت  ك  أننصااااك نترص صل ةشااا  أنك .نصااااك
  ا التار ذي الداااااااص ق لشااااااااك  فكس   ت كونو حو  الاجصر ال دااااااات ما   التاد نصااااااااك  ب   هصر سو الا يس  ال 

ا  أكتوبا ن   لك العصنو  ار نصاااااااك  .2000ال حت      ص  طحو   ا نوا    ص ر هصر س الشاااااااك  ا  نص و  
ا  نرس الشااااهاو طم   .تانت ا لا   طاكز  ا  ةصي ةص نفكس   ت كون اااااتاه    ايصطهص ال صااااافي   ما ا  أن

  ف اون نصاك  م تا ث   كا يس طار ذي لشاك  فكس   ت كونو  الت  طم طو  ا اا هص فل  ةصي ةص  ا   صن  ااتم ا
    لبااصي ةااص  طحاات نؤشاااااااااااااااا  ل  طم ف راي الاكتتااص  العااصن  2002 طم  احهااص لصكتتااص  العااصن ا   ااصن    2001

PYPL  نا ون   لار 61  لارلا لادهم  ح ق أكثا ن   13ةدعا. 

 (2014-2002) التبعية لشركة إيباي 

و ن ص    2002أكتوبا   3 ا  الشاااااااك  ا    ف بصي كتتص  العصنو ااااااااتحو ت ةع    ت  صاااااا ا ن   ار ةصي ةص  لإ
نعصنصت ف بصي  مات ال ان     ا ق ةصي ةص   ألااااااااابحت ةصي ةصل ص   ن  ج ين    70أكثا ن    نايصر   لار  5 1

 
1 https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D9%8A_%D8%A8%D8%A7%D9%84 

10.43على الساعة  16/05/2021تم الاطلاع عليه بتاريخ   

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D9%84%D9%88%D9%86_%D9%85%D8%B3%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D9%84%D9%88%D9%86_%D9%85%D8%B3%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D8%A8%D8%A7%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D9%8A_%D8%A8%D8%A7%D9%84
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ةص   ا    ال ان الااتااضااي  الت   دااتلا نهص  صلمي  ندااتلا ن  ف بصيو  طاصاداات اللا ن  نن   امو ات التصةن لشاااك  
   جوج  طشك أ ت   صهو  بصي  ا اكت ن  ا ت   اك أي ط  ن  2ف بصيو ةص ضصا  فل  ا  

و  2007ا   صن   .و اااااااااااتحو ت ةصي ةص   ا  ح  ال ان ا اي ااااااااااص   لتوا ا   م أنا  فضاااااااااصا 2005ا   صن  
و ن اص أ   فل  ططو ا    ص  لا نا  ةطاص ا  ةاصي ةاص  اوناا   هو ناصاااااااااااااااتا كاصر   أ ااات ةاصي ةاص     شااااااااااااااااكا  نن

و  2007ا   ةحاو  نهص    صن   انصنه  تيع لاع صء فجااء ن او صت  ا  نوا ن الو ب الت  لا ط م  ةصي ةص  نبصشاااااااا
  ر نايصر   لا 8 1ح  ت الشاك  ف اا ات ةقي   

  25ااو لص ن  لص    190نا ون حداص  نداتلا ن نشاأ ا    100ل   ةصي ةص  أكثا ن     أنو ك2010ةحاو   صن  
لا الاااا  ة حص ل    وني وسأن و طم اطهصن أربع   شاااا  ضاااولا نز ونلص ا  نج و  2011  جو اي   ا  نلاتار   ا  

طو رت ةصي ةص        أنو ةع  2010ا    دااا ما   ن  اللا نصت  أنهج صت الحان طعط     ايصت ةصي ةص   ح ثت 
 .  ي اييس  مو  التما صت فل 

  لتجصر التجز    ا  نو ن ف بصي  ا  ا لكتا ني الااات الشاااك   اصء  داام ل نصت التجصرو الذي  واا ال  او صت  
ا    ةصي ةص  ا  ال تصجاهص اااااااتم أ ا  ط ي   الع صء ن  ااااااا ا  ال  او صت  ما  أنو أ اات ةصي ةص   2011 صن  

 7و أ اات الشااااك     شاااااكتهص نن   دااايرا كصر  لادااا صر ة مو  ن او صت ةصي ةص  ا  أي ن   2012أ داااطس 
و  اغ فج ااصل  حجم ناا او ااصت ةااصي ةااص  الت  ط اات نعااصلجتهاص  2012ةحاو  نهااص اا   ااصن    .نص    نتجا التااصةعاا  لهااص
  لار   000و000و370و1 ات ف باصيو  الت   اوات  ٪ ن   اص ا40  لار أنا ي    نثاات    000 000 000 145

 2012أنا ي  ا  الابن الثصلث ن   صن 
   اا اتايو   و اااااااتحو ت ةصي ةص   ا  أ ا نم ا و  ه  شااااااك  نصشااااا   ط  ن  انجيصت ال شاااااصرك و  2013ا   صن  

 اا    أ ا   2014  جوأن ه   واة   ان ن اهص شييص وو ن  أج  ططو ا ال اتجصت  ل نصت الهصطد ال ح و   ا   
ةع  اااااتحوا هص    2011ضااام نصركوس فل  ةصي ةص  ا  أ داااطس  أنكا يس ةصي ةص    ]ه اااا تا  ناصااابهأن نصركوس

  .نؤادهص  ن  اهص التار ذي أن ا  ا نغو  الذي ك

 إلى الوقت الحاضر( 2014فصال عن إيباي )نالإ 

  2013ف بصي ااااااااتارصااااااا     ةصي ةص و  ه  لطو   صلب  هص ا   صن   أنو  2014اااااااامت ما    30ا    نطم ا  لأ
 ال   ا التار ذيو نن هو الا يس الحصل    أنشاااااااااااول  أن   .2015  جو اي   18رصاااااااااااص  ا  ن  اكت   ا أنكصر  ف ي

  31الاذي  شااااااااااااااوا  ناصااااااااااااااب ر يس نجاس ا  ار   ا   جون   ناصهو الا يس التار اذي الدااااااااااااااص ق لشاااااااااااااااكا  ف باصي
و ااااااااااااااايظ  ةصي ةص    2020تهصء ا طرصقي  نن ةصي ةص  الحصلي  ا   صن  أنه ةع  أنو أ ا  نو ن ف بصي  2018جأنر 

 .أن الا ت  ةطص صت اللاصااااااام ليصرلا لا ان لا تداااااااو     ا  نو ن ف بصيو  لكاه ل   ظها ةشاااااااي  ةصرا  م  ليصرات 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%AA%D9%8A_%D8%A8%D9%86%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D8%A7%D9%87%D9%88!
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84_%D8%AA%D8%B4%D9%83_%D8%A3%D9%88%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%B1%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%86%D9%88%D9%86%D9%8A%D9%85%D9%88%D8%B3_(%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%86%D9%88%D9%86%D9%8A%D9%85%D9%88%D8%B3_(%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%86%D9%88%D9%86%D9%8A%D9%85%D9%88%D8%B3_(%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86_%D9%85%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%8A%D9%83%D9%8A%D9%84%D9%8A%D9%83%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%AF_%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%83%D9%88%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%AF_%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%83%D9%88%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D9%8A_%D8%A8%D8%A7%D9%84#cite_note-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%86_%D8%B4%D9%88%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D9%86_%D8%AF%D9%88%D9%86%D8%A7%D9%87%D9%88_(%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D8%AF_%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B5%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D8%A6%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D8%A6%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D8%A6%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%86
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ص     نعصلج  ن او صت البطص صت   بصي  ااااتم أ الشااااك    لال ن   لك ا  الع   نن شااااك  أ    ااااتتو د ةصي ة
  . ن اهص أندتا ان

ر ت ةصي ةص  أنهص اااااااتدااااااتحو   ا  شاااااااك  طحو   ا نوا  الا  ي  ا  ن  أنو أ اات ةصي ةص   2015  جو اي   1ا  
   زات هذه 2015الابن ا ل ا ن   صن    نايصر   لار ا  هذه الصاااااااااااار    طم ف ص  الصاااااااااااار   ا   09 1حوال  

 1.3اللاطو  أ  ص  ةصي ةص  ال  لي و ن ص أطصر لهص الولااااو  فل    صء ا  ن ا نا ي    الاشااااط   البصلغ    هم  
    ل  37نصرسو فل  أشلاص  ا   31شهالا ال اتهي  ا   12نايصرات   لار ا   7نا ون  الذ   أرااوا حوال  

 ت ةصي ةص  ناصااا  ال ان ن  نظ ا فل  نظ ا اةصي ةص    ت ن او  ه  ل ن  طتيع  و أ ا  2015اااامت ما    1ا  
أ  ناصاصت ال ااااا   ا لكتا ن الما    أ  الاااص   الاصاي  نلاصا  لطاب ا نوا   ما راةأ لا داتلا ن   فرااص 

ااا     ا لااا   ناا   ةاااااااص    ت  ةاااااااصي  ف ااص   ااا   لاااااااك  18طاام  ةاا اااااااص  الاا ااتااحااااااا     لااااااا    الاا اا اااااكااااااا   الااولا اااااااصت 
  ال ن صر   الاا  ه  باجييص  الداو     بولا ا يصأن  ااب    طصليص  اانداص  طاكيص  ر اايص  كا ا  أااتااليص يصأن أل  ال تح  

طاك ز ةصي ةص    ت   أنو  ك2015نا ون ندتلا نوا  امت ما    170ل   ةصي ةص     أنك . او داا  الا دص هولا ا  
 .شصء طجاب  ندتلا ن لاهصطد ال ح و  طتيع نشصرك  ال  او صت ةشي  أاا  ن  أ  ات ةصي ةص  الت ا    أنن  هو  

ت هذه أننايصر   لار  ك  2 2ا  شاااء نعصله ال ان الداو  ي ا ز ت  ن ص    و  اا ت ةصي ةص   2018نص و    17ا  
و أ اات ةصي ةص     شاااااااكتهص    2019نصرس   19 ا   2019أكما   اي  اااااااتحوا  لبصي ةص  حت  أ الا نوا ما 

ر يس الع ايصت       أنو  كات ةصي ةص   2019 جوأنا   .كجزء ن  ن ز  شايك أ ت الج     لاشااك  داتواانأن نن
    ر  ي اايصابع ر يس  دام   أن  جوج و أ اات شااك 2019ر  ي اايوص ر الشااك  ا  نهص   العصن  ا    دا ما  

نايصرات   لار  هذا هو    4و ااااااااتحو ت ةصي ةص   ا  هون  ن ص   أكثا ن     2020  جأنر  6ا   .التجصر  الج    
 .و  آلاهصنأكما ااتحوا  ةصي ةص  حت  ا 

   عموميات عن شركة بايبالي : ناالمطلب الث
ةاااااااص شاااااااااااااااااكااااااا    لااااا دااااااااااااااااتاالاااااااا ن  طااجاااااااصري  نااو اان   اااااااب  وهاا  )  PAYPAL  ةاااااااص نااجااااا ااز ااااااا    ةاااااااصي   داااااااااااااااا ااع 

لعاص    نلاتار   ك ص   ي  لا دااااااتلا ن فراااااااص  ال ص  ال اااااااا  فليه   الما   ا لكتا ن  ا نتانت   ما ال ص   تحو  
ا  الورقيااا   ااا  اااا     الط الع اااا  ا لكتا نيااا  طعااا  لااا نااا   لحدااااااااااااااااص  ا  ال صاااااااااااااااف فل  اولا   أ  طحو ااااه

   اون   ب تا ث   نصكس ا ر تشاااااااااا   ل   طم طأااااااااااايس الشاااااااااااك  ن   م  .الحوالات ال صلي  أ  كصلشااااااااااييصت  الت ا    
 . لو  نوا ك نصاك

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B5%D9%8A%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%86%D8%AF%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B1%D9%83%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D8%B7%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D9%84%D9%86%D8%AF%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D9%8A%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%84%D8%AC%D9%8A%D9%83%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D9%84%D9%86%D8%AF%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D9%84%D9%86%D8%AF%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D9%84%D9%86%D8%AF%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%85%D8%B3%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%8A%D8%B3%D8%B1%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%AA%D8%BA%D8%B1%D8%A7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%AA%D8%BA%D8%B1%D8%A7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%AA%D8%BA%D8%B1%D8%A7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9_%D9%88%D9%8A%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8_%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A9_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%83%D8%B3_%D8%A7%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%B4%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%AA%D8%B1_%D8%AB%D9%8A%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D9%84%D9%88%D9%86_%D9%85%D8%B3%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D9%84%D9%88%D9%86_%D9%85%D8%B3%D9%83
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%84%D9%88%D9%83_%D9%86%D9%88%D8%B2%D9%8A%D9%83&action=edit&redlink=1
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ا نتانتو    ا  لكو ح ث هاصلك أجا فضاااااااصا  لا و ن    نزا ات   ارذ نو ن ةصي ةص    ايصت ال ان ل وا ن المينو
  ن ن ا الشاااااااااااااااكاا   .(eBay)  ي ةااصي ألاااااااااااااابع نو ن ةااصي ةااص  شاااااااااااااااكاا  طااصةعاا  ةااصلكااصناا  2002 ا  أكتوبا

 .ا نا يي الولا صت ال تح    وكصليرورنيص ا 
نا ون حدااااااص  ا  ج ين    169الاا    صل يصل ا  نجص  حاو  ال ان  ما ا نتانت نن أكثا ن    PayPal ك ص  ع  

  اا  ا  ج ين أنحاصء العاصلم ن اص أهااه  ن  يون   26اااااااااااااااو اصل    203 واا لا ناصطاه ا    PayPal .أنحاصء العاصلم
 ليصرات ال ان  ما ال وا ن  الع صت  الاوصت ال لاتار   صن   و   لاتجصر  ا لكتا ني  العصل ي  ن  لص  فطصح  

أ   ةطااص اا  ا ت ااأن أ  ةطااص اا  اااااااااااااااحااب  أ  أكثا  لاا  هم  18نص  حداااااااااااااااصةااصت ةااصي ةااص   جااب أن طكون أ  ااصرهم  
 .التدو   ما ا نتانت  ل ت ياوا ن   ا   فلكتا ن   كذلك ل  هم  اك حدص  

 مكتب الشركة 

و   ن ناكز   ايااصت الشاااااااااااااااكاا   كااصليرورنيااص وااااااااااااااااأن لوااااااااااااااايااه ا     ن ال  ا الا يداااااااااااااا  لشاااااااااااااااكاا  ةااصي ةااص  ا 
و   اااات ةاااصي ةاااص  ا  ج ين  2007نااااذ جو ايااا     1999و  الاااذي طم ااتتاااصحاااه ا   اااصن  نماااااااااااااااااياااص وأ ناااصهاااص ا 

  ن ال  ا الا يداااااا  لشاااااااك  ةصي ةص  ا  أ ر بص ا  لوكداااااا مور    .لوكداااااا مور  كماك ن اه الاطحص  ا  ر ب  أنحصء
ا   صن   أر ز نص وااااااااااااايوطداااااااااااا    كاولوجيلص ا ااتتحت ةصي ةص  ناكزلا ط .ااااااااااااااوصاور   ال  ا الا يداااااااااااا  ال  ل  ا 

ااتتحت ةصي ةص  نيتب و  2007ا  أكتوبا   2007ا   صن   الها   وطش اصي ناكزلا لتطو ا المانجيصت ا    و2006
ص    وطكدااااااااااااااااصس وأ ااااااااااااااات  لااا نااا   ياااأناااصت  ا  الجاااأناااب الشاااااااااااااا اااصل  ن  ص ناكز   اياااصت ثاااأنيااال  ااتتحااات أ ضاااااااااااااااال

و  ب أت نصل ز ص وكوالال مور ا  نرس العصن  ااتتحت ةصي ةص  ناكزلا ثأنيلص ل  م الع صء ا  نماااااااااااايص ولافيداااااااااتص ا 
ا لاع ايصت ا  كوالال مور2014ا   صن     اي  التوظيف  .و ااتتع ةصي ةص  ناكزلا  صل يلص ج   ل

 سياسات الشركة

 البيانات  وضااااااان ا يأن اللاصاااااااولاااااااي ا هذا  ه ف طوضااااااايع الكي ي  الت     نداااااااتلا نهص لتج ين  PayPal  صنت 
التصةع    المواقع الإلكترونية اللاصلااا  ةك  الاحترصه  هص  نعصلجتهص  نشاااصركتهص  ن اهص   لك  ا  ا صرطك الشااخصااية

الت  ط  نهص   اطمق ا يأن اللاصااااااولااااااي ا هذا  ا   يأنصطك الشاااااالاصااااااي   ا نص طز ر  الخدمات لهص أ  ااااااااتلا انك
اال وا ن ا لكتا ني ا التصةع  لهص أ  طدتلا ن االلا نصتا الت  ط  نهصو  لا  اطمق  ا  نوا ن الو ب أ  اللا نصت  ما  

 PayPal مسااااتخدمو ا   لك نوا ن الو ب أ  اللا نصت الت    اكهص  ا نتانت الت  لا ن تاكهص أ  نتحيم  هصو ة ص
 .اولا ن 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B2%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/2002
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D8%A8%D8%A7%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D8%A6%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%82_%D8%B9%D8%A8%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%86_%D8%AE%D9%88%D8%B3%D9%8A%D9%87_(%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%A7)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D9%85%D8%A7%D9%87%D8%A7_(%D9%86%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D9%83%D8%A7)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D9%83%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%88%D9%83%D8%B3%D9%85%D8%A8%D9%88%D8%B1%D8%BA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%86%D8%BA%D8%A7%D9%81%D9%88%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%83%D9%88%D8%AA%D8%B3%D8%AF%D9%8A%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B1%D9%8A%D8%B2%D9%88%D9%86%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B4%D9%8A%D9%86%D8%A7%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%86%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%B3%D8%AA%D9%86_(%D8%AA%D9%83%D8%B3%D8%A7%D8%B3)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%83%D8%B3%D8%A7%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%A7_%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%AA%D8%A7_(%D9%86%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D9%83%D8%A7)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D9%83%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A8%D9%88%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A7
https://www.paypal.com/dz/webapps/mpp/ua/privacy-full#PayPal
https://www.paypal.com/dz/webapps/mpp/ua/privacy-full#Personal%20Data
https://www.paypal.com/dz/webapps/mpp/ua/privacy-full#Personal%20Data
https://www.paypal.com/dz/webapps/mpp/ua/privacy-full#Personal%20Data
https://www.paypal.com/dz/webapps/mpp/ua/privacy-full#Personal%20Data
https://www.paypal.com/dz/webapps/mpp/ua/privacy-full#Sites
https://www.paypal.com/dz/webapps/mpp/ua/privacy-full#Services
https://www.paypal.com/dz/webapps/mpp/ua/privacy-full#User
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اللاصاولاي ا هذا ل داص  طك ا  الحصاو   ا  نعاونصت حو  ن صرااصت اللاصاولاي  اللاصلا   اص    أنطم ف  ا  ا ي
 ا أ  االلا نصتا ا لكتا ني نداااااااااص  طك ا  اهم التيصرات اللاصاااااااااولاااااااااي  الت  طتصر لك  ا نص طداااااااااتلا ن اال وا ن 

 .طلاتاد ةحدب ال اط   ط  نهص ا ج االلا نصتا الت   أنتبصه فل  ناللاصل   اص  ُ اج  ا 

 1تجمعها بايبال:التي  بياناتال

أ  ااااااااتلا ان االلا نصتا الت   لهص ا التصةع   ا لكتا ني عاونصت   ا نص ط ون  ز صر  اال وا ن  شاااااااك  ةصي ةص  الج ن  ط
 :  نهصو ة ص ا   لك نص  ا ط

شاااااااصء  أن ّ نهص ن  لص  ط ا  التداااااااج   لاااااااااتلا ان االلا نصتا الت    – معلومات التساااااجيل وااساااااتخدام •
ةحداااااااااااب  لت   م  طار ذ االلا نصتا الت  ططامهص    ان الشااااااااااالاصاااااااااااي ا اللأ  الميصنصت ةج ن ا  ط وناحداااااااااااص او 

 ا      أنك الما  ي  ر م هصطرك   او أنااااااااااااااا ك   او  لهصط  ن    أنااللا نصتا الت  طلاتصرهصو    نطاب ناك 
صت شاالاصااي ا  أنا ي لهصط  ن   أن   نطاب ناك   شااصء احدااص ا   نونصت اللاصلاا   هو تك   ال عا  ا لكتا ن 

 .ط  نهصفضصفي  أثاصء ااتلا انك االلا نصتا الت  

أ  ال لو  فل  اال وا ن  ط  نهص ا  اااااااتلا ان االلا نصتا الت   – معلومات المعاملات وتجربة ااسااااتخدام •
و  ا  اااام   ال ثص و  جااء نشاااتا صت ن  التجصر أ  لتا   نبصلغ نصلي  أ  ل عصلج  لهص ا التصةع   ا لكتا ني

ةج ن نعاونصت حو  ال عصنا و ةص ضاااااصا     ط ونن او صت أ   رااااااص  نبصلغ نصلي  فل  ا ه   ا لااااا  صءو 
ناتجصت    فل  نعاونصت ألا  ناطبط  ةصل عصنا و نث  ال ماغ ال اا  أ  ال طاو و أ  ال ماغ ال  او  ن ص  

أ  لا ناصتو أ  نعاوناصت التاصجاو ة اص ا   لاك نعاوناصت حو  أي نصااااااااااااااص ر ط و ا  ندااااااااااااااتلاا نا   ك اص   
 ."صت الااتلا ان الراي او  انعاونصت ال و ن الجوااا أنال عصنا و  انعاونصت الجهصااو  ا ي

 ا التصةع   ا نيا لكتأ  ال لو  فل  اال وا ن   ط  نهص ا  ااااااااااتلا ان االلا نصتا الت    – معلومات المشاااااار  •
 .   ال شصرك   اولا     ي الصا  ةصل عصنا  لهصالشلاصي ا الت  ط  نهص  الميصنصت ةج ن ا ط ونو لهص
ةج ن    ط ون ا  فراااااااااص  أ   اب نبصلغ نصلي  ن  لص  االلا نصتاو    :إرساااااال أو بلب مبالي مالية ✓

صت الحداااص  ال صلي  اللاصلااا  الما  ي  ر م الهصطد  نعاون أنالشااالاصاااي ا نث  الااااام  العاو   الميصنصت ا
الشااااالاصاااااي ا    الميصنصت     لاتاد حجم ا ةصل شاااااصر  الذي  تا   ال بصلغ ال صلي  ناك أ   ااااااااهص فليك  

   .ال طاوب  حو  ال شصر  حدب االلا نصتا الت  طدتلا نهص  راص  ال بصلغ ال صلي  أ   امهص

 
1 https://www.paypal.com/dz/webapps/mpp/about 
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ل ان   ط  نهصااللا نصتا الت  ف ا كات طداااااااااتلا ن    :دفع فاتورة أو مطالبة شااااااخب فخر ادفع فاتورة ✓
ناك    طج ناص  أناصطور  لصاااااااااااصلع شااااااااااالا  آلاو أ  ف ا كات ططاب ن  انداااااااااااتلا نا  ان اصطور  لكو ا

  أنالما  ي  ر م الهصطد   او  أنالشاالاصااي ا اللاصلاا  ةصااصحب الحدااص و نث  الاااام  العاو   الميصنصت ا
 . ر م الحدص  ةصلرصطور  الت  طاوي  اعهص أ  ال طصلب    اعهص ا لكتا ن الما   

 ضاصا  قي   نصلي  فل    ط  نهصف ا كات طداتلا ن االلا نصتا الت    :إضاافة قيمة مالية إلى سساابات  ✓
االحداااص ا اللاص  ةك أ  أي حداااص  آلا     يون ل  كو أ  ف ا  امت ن  انداااتلا نا فضاااصا  قي    

الشااااالاصاااااي ا    الطاف اولاو أ  ن     الميصنصت ناك ا  طج نةصتو ا   نصلي  فل  أي ن  هذه الحداااااص
 ا  اااااااام   ال ثص و ف ا كات طداااااااتلا ن االلا نصتا الت    الطاف اولا  اك لتداااااااه   طار ذ الطاب   

  ص   شاح  رلا   هصطد نح و  أ  لطاب فضاصا  قي   نصلي  فل  حداص  هصطرك ال ح و و   ط  نهص
 ا  نعاونصت ألا و طشاااااااا   ر م حدااااااااص  الهصطد ال ح و  ن   الشاااااااالاصااااااااي  الميصنصت ةج ن ا  ط ونا   

 .ال شصر  اولا
 لهص    يون ن  ا اااااااه    – معلومات سول ملف  الشااااخصااااي العام وأصاااادقائ  ولهات ااتصااااال لد   •

ندااااااااااص  طك ا  فجااء نعصنصت نن ألاااااااااا  ص ك  جهصت الاطصااااااااااص  ل  ك ف ا التات ربأ نعاونصت  ص    
ال اد الشااالاصااا  لحداااصةك  صنلص  ف ا   ت ةع اي  ربأ   أن كذلك ف ا ك  جهصت الاطصاااص  ل  ك نن حداااصةك

حداصةصت     جهصا  أ  فح   ناصاصت  ااص   التوالا  الاجت ص    حداصةكو ادااداتلا ن نعاونصت  ص    
س لتحدااااا   طجابتك  ا نص طداااااتلا ن  ا لكتا ن الما     أن  او  أنجهصت الاطصاااااص  ل  ك  نث  الااااااام  العاو 

   ا نص  يون ال اد الشاااالاصاااا  لحدااااصةك  صنلصو اداااا ت يّ  ال دااااتلا نون اولا ن  نهصط   االلا نصتا الت   
ن  العثور  ا  نارك الشالاصا   رااص  ا نوا  فليك ن  لص  البحث  اك ةصلااام أ  ااام ال داتلا ن أ  

 التأكّ  ن  هو تك ن  لص   اج لااااااورطك   PayPal أ  ر م الهصطد ال ح و   ا   ا لكتا ن الما   
ص ا  أي   ت ا  ف  ا ات  نأ  ياك   .PayPal.me طجع  ال اد الشلاص  لحدصةك لصلل

 ترنتنللحصااول على دخدماتد إضاااأية أو دخدماتد محددة عبر الأ  لهاالمعلومات التي تختار تقد مها   •
او أ   امت ال نصتا نحدااااااااااااااا  أ  ا لكتا ن ف ا  امت أ  اشااااااااااااااتاكت ا  ن ز  التيصر    ا  اال و ن  –

اااااوف نعاج لك فشااااعصرال نارصااااصل ا    ت    نعاونصت فضااااصفي  ناك   طج ن ظص د التيصر   ألا و ا   
  أناااااااااااااااتلا ان طاك ال عاونصت  لاتاد    الاااااااااااااااتلا انصت ال وضاااااااااااااح  ا  ا ي   أنج ن ال عاونصتو ف ا ك

   .اللاصولي ا هذا
طتواا ال نصتا  – دماتد ا تحمل علامة تجاريةالمعلومات الشااااخصاااايةد عل  في سال اسااااتخدام  دخ" •

الشااااالاصاااااي ا  ا نص    الميصنصت ا  طج نشاااااصء احداااااص ا  ااااااوف أننع ا    ن الحصج  فل  طداااااج   ال لو  أ  
لا ان ةصلبطص صت الت  لا طح     ط  نهصطترص   نن التجصر  طجاي ن او صت لهم ةصاااااااااااااتلا ان اللا نصت الت  
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  ن طداج   ال لو  فل  حداص  نص  ةصلاداب    PayPal ةصااتلا انالتجصر  و   ا  الدا ا    PayPal  صن 
طراص ااك نن التاصجا  يون    أنلاا ان ةاصلبطاص اصت الت  لا طح ا   صنا  طجاصر ا و اا  ط ا نهاصفل  اللاا ناصت الت   

 ا  ناصااا  الت ا   اللاصلااا  ةه  ف ا كات الاااصحب حداااص ا أ  كات طاشاااا حداااصةلص ا  طصر ، لاحقو ا   
ت الت  لا طح اا   صنااصت طجااصر اا   نابطهااص نن االحداااااااااااااااص ا اللاااص  ةااك نعاونااصت    ال عااصنص  طج ن

لتحدااااا   طجاب     اك ةصااااارته الاااااصحب حداااااص ا    ااج الانتثص   التحا صت  ف ا لم طك  الاااااصحب 
ةج ن  طلاز   ج ين ال عاونصت الت  ط  نهص  ااااااتلا ان طاك ال عاونصت ة ص  ت صشاااا  نن   ت ونحدااااص او اداااا

 .اللاصولي ا هذا أنا ي
نحص   ا  نعاونصت ن  نصص ر لصرجي و نث  التجصرو  نز  ي  – ومات عل  من مصادر خارليةمعل •

 .ون  ذلكأني و ح ث ص  د ع ال أنو  نيصطب الااتعصن الا ت الميصنصت 

 تقدمهاأو دالخدماتد التي   لهاةد التابعة  الإلكترونيها تتعلق باساااتخدام  دالمواقع  تجمعمعلومات أخرى   •
نعاونصت فضاصفي  ناك أ   اك  ا نص طتوالا  نعاص أ  طتصا  ةرا    م الع صء ل  اص أ  طا    طج ن     –

 . ا  ااتطص  رأي

 الشخصية: البياناتالهدف من الإستفاظ  ب

 جوا   وني  أ  التاظي ي     ااج طتعاق  اشص اص التجصري  أنص ال هالشلاصي ا لاواصء ةصلتزانصط  الميصنصت  ااااااااااااااا ا  طحترظ
 لك ا  نصاااااحتاص    أنونو ف ا كأنالشاااالاصااااي ا لرتاات اناي  أ و  ن ص  ا   ايه ال   الميصنصت الاحترصه  ااااااااااااااااااا ا لهص

ف ا طم ف ص  االحدااااااااااااااص ا اللااص  ةاكو ا ا  نتلااذ لطوات     ون أنالتجاصر ا  ال شااااااااااااااا  ا   ليس نحظورال ة وجاب ال ا
 ال لو  فل هص   صلميصنصت ة  رطاص  ا  الاحترصه ة  طحترظالشاااااالاصااااااي ا    اهص ن  ال عاونصتو  لكااص    لميصنصت ا لرصء ا

الشاالاصااي ا  ا اصااصر   الميصنصت  ااااداات ا ا  ااااتلا ان هذه ا    ال ع و   هص   أنلارتا  الزناي  ال طاوب  انتثصلال لا و 
 .اللاصولي ا هذا أن اهص ة ص  ت صش  نن ا ي

 :الشخصية اتالبيانمعالجة 

 :نعاونصطك للأابص  التصلي  معالجة  جوا لهص

 :و ة ص  ش   نص  ا "ةد وتقد م دالخدماتالإلكترونيلتشغيل دالمواقع  •
فضاااااااصا  قي   نصلي  فل  حداااااااص و أ   ان فجااء   اي   انو أ  فرااااااااص  أ   اب نبصلغ نصلي و أ   ✓

 اصطور ؛
  نصص     لولك فل  احدص ا نص؛ ✓

https://www.paypal.com/dz/webapps/mpp/ua/privacy-full#Process
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  او أ  االلا نصتاو أ ا لكتا نياالحداااااااااااااص ا اللاص  ةك أ  اال وا ن   أن التوالااااااااااااا  نعك ةشااااااااااااا ✓
PayPal؛ 

 شصء اطصص  حدصةصت     االحدص ا اللاص  ةك  حدص  أ  ناص  ل   جه  لصرجي ؛أن   ✓
يااا     اهاااص ن  فجااءات اح  ال اكز ال اااصل و  ط  يم الطاباااصتو  أنالا ت ااا التح ق ن  الجااا ار    ✓

 . ن صرن  ال عاونصت ةواج طحاي ال     ال صص   
 .احا   ا  طح  ث نعاونصت االحدص ا اللاص  ةك  نعاونصطك ال صلي  ةصات اار ✓

 اال وا ن و نثا  نااقبا   طحا ا   طحداااااااااااااا   أ اء   ظاص د االلاا ناصتا  لإدارة متطلباات نشااااااااااابلاا التجااري  •
 تحا   ااااااااااااااو  اال دااااااااااااتلا نا   جااء أةحصث حو  الطا    الت    ط ون ا  ااااااااااااام   ال ثص و    ا ا لكتا ني

 .ط  نهصطدتلا ن  هص االلا نصتا الت  
ةد ودالخادمااتد وسماايتا  من ااستياال عن بريق التحقق من الإلكترونيالإدارة المخاابر وسماا اة دالمواقع  •

و  معلومات الجهازو  الشااخصااية البيانات يصاح  ال لاص ا  الاحتيص ل  PayPal طداااتلا ن أ  ات  .هويت 
 نوا ن الو ب  لهص ا التصةع   ا لكتا نيا ن  ن  اال و  معلومات الموقع الجغرافيو  ايأنات ااستخدام الفلية 

 ."لا دص    ا  كشد  نان الاحتيص    اصء  ااتلا ان االلا نصت  "PayPal الت  ط  ن ال نصت 
ك ل  •   لهص االلا نصتا الت  ط ّ نهص  ناتجصت  ل نصت لشااااااكصت   ا طصةع    PayPal ناتجصت  لكي نساااول

الشالاصاي ا اللاصلا  ةك لك  نصا م ةشاي  اا   ال حتو  التداو       الميصنصت    نع   أ ضاصل  ا  انعصلج ا ا
 ا ةح ث طت صشااا  ةشاااي  أاضااا  نن اهت صنصطك  ا لكتا ني طجصر  نع ا  لاااااتلا ان االلا نصتا أ  اال وا ن  

 .1 نوا ن الو ب التصةع  لجهصت لصرجي  ألا    PayPal ا 
على مواقع الويب للجهاات الخاارلياة وخدماتهاا عبر  PayPal لتوفير دخدماتد مخصاااااااااصاااااااااة  قادمهاا •

  أنالشاااااااااالاصااااااااااي ا اللاصلاااااااااا  ةك  نعاونصت ألا  طم ج عهص ة وجب ا ي   الميصنصت    ندااااااااااتلا ن    .ترنتنالأ 
اللاصااااولااااي ا هذا لتوا ا  ا     اج أ  ن ز  أ  ال نصتا أ   ا ج ندااااته ا  نلاصااااصاااا  لك  ا   

   ندااااتلا ن نارصت طعا ف الارطبصق  ط ايصت التتبن ا لا  لتوا ا هذه   نوا ن   ب طصةع  لجهصت لصرجي  
صتو  نلع   نن جهصت لصرجي  ألا  نث  شاكصت التجصرو أ  شاكصت ا  لأتانت  /أ  اناللا نصت  ما ا 

 .تانت نأ  شاكصت ال رااصت التحا اي و لت   م هذه اللا نصت  ما ا 
ا ترتبم بموقع  الجغرافي  • ف ا التات نشاااااصرك  انعاونصت ال و ن  للقدم ل  خيارات أو وظائف أو عروضااات

 اااادااتلا ن هذه ال عاونصت لتحداا   الح ص    ا  اال وا ن   الجوااا ا اللاصلاا  ةك ن  لص  االلا نصتا 

 
1 https://www.paypal.com/dz/webapps/mpp/about 
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صت  نتاص ه البحاث نا ا  االلاا ناصتا  طوا ا االلاا ناصتا ال اص  ا   ا  ال و ن الجوااا و نثا  ا  لأا لكتا نيا
 .   ا  لك ن   اصلا ال حتو  ال لاصص 

ة ص ا   لك الانتثص    صاااااة الا ةد ودالخدماتد الخاالإلكترونيامتثاات التزاماتلا وتلفيذات لشاااااروط دالمواقع   •
 .    الاوا ع ال ع و   هصأنلج ين ال و 

ي  الولاااو  فل  أنةنني لهص ا  اااام   ال ثص و ف ا اااا حت   .لتسااهيل بحث  عن ارخرين والتواصاال معهم •
جهصت الاطصااااااص  ل  ك أ   ا نص  يون ال اد الشاااااالاصاااااا  لحدااااااصةك  صنلصو في يااص ا تاار اطصااااااصلات نن 

نداااص    اولا    ا  التوالااا  نعك  رااااص  ا نوا  فليك ن  لص  الدااا صر لهم أشااالاص     طعااهم   
أ  ر م   ا لكتا ن ةصلبحث    نارك الشااالاصااا   ا نص  بحثون  اك ةصلااااام أ  ااااام ال داااتلا ن أ  الما   

ص ال عاونصت الت  نعااهاص  ااك ن  لص  الطا  ا  الت   .PayPal الهاصطد ال ح و   ا     نابأ أ ضاااااااااااااال
ت  اولا نو لك  ن تار  أنت  جهصت الاطصااااص  ل  ك االلا نصتاو  ال عاونصت الت  ط  نهص  أنطدااااتلا ن  هص  

ص    طعااهم أ     طا ب ا  فجااء نعصنصت نعهم ن  لص  االلا نصتا الت      ط  نهص ايك أشااااااااااااالاصلااااااااااااال
ات التوالااا  الاجت ص   ال صااا    لتداااه   الطا    الت  طداااتلا ن  هص االلا نصتا نن طلاتاد  ظص د  ن ز 

 ."اولا   ةصلتصف االلا ن 
ااااااؤا    ت ةنرااااااصله فل  اا ق ل ن  الع صء    أن ا  اااااام   ال ثص  لصطصاااااص  ةك ةشااااا للرد على بلبات   •

 .ل  اص

 :الشخصية البيانات ةشاركم

الشاالاصااي ا اللاصلاا  ةك أ  نعاونصت ألا   اك نن اولا   ةطا  نتاو   ك ص هو نوضااع    الميصنصت ا  طشااصر     
  ."اللاصولي  أنا  هذا ال دم ن  ا ي

 :التصلي  ابص  الشلاصي ا اللاصل  ةك أ  نعاونصت ألا  للأ الميصنصت ا طشصر     

صت ا  أننن كي الشاالاصااي ا اللاصلاا  ةك  الميصنصت ا  طشااصر      :PayPal مع أعضاا  فخرين في مجموعة شاركات
ن  أج  ط   م االلا نصتا الت   امتهص أ  اوّضت ةطامهص؛    ار  ال لاص ا؛  لا دص     PayPal نج و   شاكصت 

تهصكصت لديصاصطاص  اطرص صطاص؛  ل دص  طاص  نوني   الاحتيصلي  ال حت ا     اهص ن  ا أنا  كشد  نان ا   ص    ا ال 
 .و   لك ن      أنور ألا  PayPal  ال نصتا  ناااصت ا  ف ار  طوااا   ص اي  ربأ ناتجصت 

الشااااالاصاااااي ا نن ن  ن  اللا نصت ن  الجهصت   الميصنصت ا  طشاااااصر      :خدمات لهامع الشااااركات الأخرى التي تقدم  
اللااصرجيا  الت  طؤ ي لا ناصت   ظاص د  توجياه نااص  نياصةا   ااص   ا  ااااااااااااااام ا  ال ثاص و   ي  ل وااي اللاا ناصت ن  
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ط  ن لك ال نصتاو أ  ط ون ةصلتح ق ن  هو تكو أ  طداص    ا  نعصلج  ال عصنصتو أ   أنه الجهصت اللاصرجي  هذ 
  .و أ  طواا    صل لاع صءط  نهصناتجصطاص  االلا نصتا الت   أنصت ةشنطاا  لك ف لأ

الشالاصاي ا نن ال ؤااداصت ال صلي  ا لا  الت     نص شاااكصت    الميصنصت ا طشاصر     :مع المؤساساات المالية الأخرى 
 ي أنفي ص  تعاق ةصلبطص   الا ت  Synchrony Bank نعهص  ه ف فلاا ار  ط   م ناته نعصلو نث  الشااااك  نن  اك

PayPal Extras.    هذه ال ؤااااادااااصت ال صلي   جوا لهص ااااااتلا ان هذه ال عاونصت ا أ لتدااااو ق  ط   م ال اتجصت 
ة شاااصرك    ط ونك ص     ت  ا  اااااتلا ان ال عاونصت   ااج ألا  أنو فلا ف ا  اا ت  PayPal صاااا   اااااااااااااااااا ات ال

الشااااااالاصاااااااي ا ل عصلج  ال عصنصتو  لك  ن  ن لك ال زا ص ال  تان   بطص صطك ال داااااااتوفي  لاشاااااااا قو  نب      الميصنصت ا
 .نعاونصطك ال صلي  نحّ ث  ةصات اار

تخدم دالخدماتد مثل دالمسااتخدميند ارخرين والتجار ومقدمي الخدمات  مع لهات خارلية للمعاملات علدما تساا
نعاونصت  اك     حداااصةك نن الجهصت ا لا  ال شاااصرك  ا  نعصلج  نعصنصطك   هذا  شااا     طشاااصر      :لديهم

ل  همو ن  ن  اللا نصت  اال داااااتلا ن  ا اولا   الذ   ط ون ةنرااااااص  نبصلغ نصلي  فل هم أ  طتا صهص ناهمو  التجصرو  
 :1 ا  ااتلا انك االلا نصتا لا ان ن ص   الدان أ  اللا نصت   طتض   ال عاونصت نص  ا 

 لتده   ال عصنا ؛ ان الشلاصي ا  نعاونصت االحدص ا اللأ الميصنصت " •
  نعاونصت ل دص    ال شصر  اولا  ال شصرك   اولا  س ا  ح  الازا صت  كشد الاحتيص   ناعه؛ •
ت ا  اء ل دااااااص    التجصر ا  اهم اال دااااااتلا ن  ا  ا  نحو أاضاااااا   ل دااااااص    صت نج ع   طحا صأن بي •

  .التجصر  ا  طحد   طجصر  ال دتلا ن  

مع لهااات خااارليااة أخرى لأشران نشااااااااااابلااا التجاااري أو على اللحو المسااااااااامو  باا  أو المطلو  بمولااب 
التجصري أ   اق  PayPal نشاااصرك  ال عاونصت اللاصلااا  ةك نن جهصت ألا    ااج نشاااصق لهص جوا   :ون أنالق

 :ونو ة ص ا   لكأنال د ور ةه أ  ال طاو  ة وجب ال 

 وني  أ  الاوا ع التاظي ي ؛أنون أ  ا جااءات ال أنف ا كاص ةحصج  فل  القيصن  ذلك انتثصلال لا  •
 ون أ  الجهاصت التاظي يا  أ  ال دااااااااااااااؤ ل   الحيون    أ  الجهاصت اللااصرجيا  ا لا   ا أنراص  ال اأن جهاصت   •

آلاس   صل ةاااأنا ةاااصل ثو  أ  أنا نحي ااا  أ    ا  لاااك ن  ا جااءات أ    أنااااااااااااااااواااصاور  أ  أي نيااا
    التشاااااااا عصت  أنون أ  التشاااااااا عصت اللاصلااااااا     ل  اااااااااوصاور  أ  ال و أنوني  ة وجب ال أنال  تضااااااايصت ال 

 
1 https://www.paypal.com/dz/webapps/mpp/about 

14.00على الساعة  16/05/2021تم الاطلاع عليه بتاريخ   
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ع  لهص؛ أ  فح   الشااااكصت التصة PayPal اللاصلااا  ةصلدااااطصت ال ضاااص ي  ا لا  الت  طدااااي  ا  شااااك 
؛ أ   اا  ا ت اص ناصو  ا اصل لت ا  اناص  أنون أ   وا ا  ةطاص اصت الا ت اأن اا  حاصجتااص لاقياصن  اذلاك انتثاصلال لهاذا ال ا

ا اصاااصر    ال عاونصت الشااالاصاااي  ضاااا ري ل ان   و  ضاااار نص ي أ  لداااصر  نصلي و أ   أنال طاقو 
 صت لاطرصقي  ندتلا ن ل  اص؛تهصكأنون أ  لاتح  ق ا  أنلإ ص     نشصق  شتبه ا  نلاصلرته لا 

  لح ص   ال صصلع الح و    ح  ا شلاص ؛ •
 وني ؛أن لح ص   ن تاكصطاص  االلا نصتا اللاصل   اص  ح و اص ال  •
 التجصر  ؛ PayPal  لتده   شااء أ   ين ك  أ  جزء ن  أ  ص  •
 االلا نصتا؛ في ص  تعاق ةصلشح   اللا نصت  ات الصا  لا شتا صت الت  طتم ةصاتلا ان فح    •
 لا دااااااص    ا  ط  يم    ار  ال لاص ا  طجاب طعاضاااااااص أ  طعاج اال دااااااتلا ن  ا ل  اص لصحتيص     ايصت  •

و ة ص ا   لك ط  نهص ا اللاصلااااا   اص أ  اااااااتلا ان االلا نصتا الت   ا لكتا نيالاحتيص  الت  طشااااا   اال وا ن  
ااطيجي و أ    ا  لك ن  ا ااا   التجصرو الاحتيص  الذي  تم  اف شااااكص اص التجصر   و أ  الشااااكصت الااااات

 أ   تعاق  هم؛ .eBay, Inc نث 
  لاشاكصء ن  الماو   اق نص ط تضيه  وا   اطحص ات ةطص صت ال ان لاتض    ا   وا م التجصر ال رصول  ؛  •
  ؛أن  كصلات الااتعصن  التحص   الا ت  •
 ا   ا اص؛ نصي نعهص أ  الت  طلاطأ لصاتحو ن لاشاكصت الت  نلاطأ للأ •
 . ل  م نهصناص ا  نهصن الت   ق  الانتثص     ار  الشاكصت  •

الشااالاصاااي ا اللاصلااا  ةك    ا  لك ن  ال عاونصت اللاصلااا  ةك ة واا تك أ    الميصنصت أ ضاااصل ا  تشاااصر اااا :بموافقت 
 توجيه ناكو ة ص ا   لك ف ا   ت  ترو   فجااء اطصاااااااااص      الحداااااااااصةصت نن حداااااااااص  أ  ناصااااااااا  طصةع  لجه  

  .لصرجي 

  صت فحصااااص ي  نج ع  لجهصت لصرجي و ة ص ا   لك الشاااااكصت ا لا  أن ي PayPal ةص ضااااصا  فل   لكو    طواا
  دااااااااااتلا نون   لهص ا التصةع   ا لكتا ني أااا  ن  الج هورو حو  كيف  نت   ل ص ا  ز ر اال دااااااااااتلا نونا اال وا ن  

هو تك الشااااااااالاصاااااااااي  أ  ط  ن نعاونصت حو  اااااااااااتلا انك اال وا ن   الميصنصت ل  طح   هذه    ط  نهصااللا نصتا الت   
 ا اللاصلااااااااا  ةك نن جهصت لصرجي    ااج  الشااااااااالاصاااااااااي  الميصنصت ا طشاااااااااصر نح  لا   ا أ  االلا نصتا   ا لكتا ني

 .التدو ق اللاصل   هم   ن نواا تك
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 :مع الخدمات والملصات الأخرى  العمل

ه   ياك ربأ االحدص ا اللاص  ةك نن حدص  أنهو   PayPal "ن  ال  زات الهصن   ال متكا  الت  ط  نهص ال نصت 
ااطصااااص  الحدااااصةصتا نن نث  هذه الجه   أناللاصااااولااااي ا هذاو ا  أن  ااج ا ي أ  ناصاااا  طصةع  لجه  لصرجي    

و أ  أ ا   انو أ  PayPal اللاصرجي  هو اطصااااص  طروّج ةه أ  طرعّاه     االحدااااص ا اللاص  ةك  حدااااص  لا  تبن
 الجه   PayPal  ا نص طروّج ة ث  هذا الاطصاااص و ط ون  ون  أنناصااا    ياك التحيم ا هص أ  انتصكهص ةشاااي   

 ن  أنثا  اطصاااااااصلات    الشااااااالاصاااااااي ا اللاصلااااااا  ةك    ا  لك ن  ال عاونصت نبصشاااااااا ل   الميصنصت    تبص   االلاصرجي
 :الحدصةصت 

ربأ االحداااص ا اللاص  ةك ةحداااص   ا  فح    ااااص   التوالااا  الاجت ص   أ  فح   ل نصت الاااااص    •
 الاجت ص ي ؛

أ  ط   م اللا نصت ال صلي و   صت الميصنأ  ربأ االحداااص ا اللاص  ةك ةشااااك  لصرجي  طع   ا  نجص  طج ين   •
 صت ا ت ص  طدج   ال لو  فل  االحدص ا اللاص  ةك؛أنف ا   ت  تز    هذه الشاك   مي

 .أ  ااتلا ان االحدص ا  جااء ن او صت لتصجا أ  الد صر لتصجا ةصللاصم ن  االحدص ا اللاص  ةك •

اللاصرجي   اك     ااااااتلا انك للا ن  الجه  شااااصء اطصااااص  حدااااصةصتو ا   نتا   نعاونصت ن  الجه  أنف ا التات 
 ا  اااااااااام   ال ثص و ف ا   ت  ابأ االحداااااااااص ا اللاص  ةك ةحداااااااااص  ل   فح    ااااااااااص   التوالااااااااا    اللاصرجي  

ف ا   الشالاصاي ا ن  نواا  اا ا  التوالا  الاجت ص    ما اطصاص  الحداصةصت   الميصنصت الاجت ص  و اداوف نتا   ا
 لهصصت نصلي  ألا و نبصشاااا ل أ  ن  لص  نواا ل ن  لصرج و ا   طتصر    ت  ابأ االحداااص ا اللاص  ةك ةحداااصة

اااوف ندااتلا ن ك   ي  ال لو  فل  رلاا   حدااصةك  نعاونصت نعصنصطكو نث  ال شااتا صت  طحو صت ا نوا  أنفني
اللاصولي ا    أنهذه ال عاونصت الت  نتا صهص ن  جه  لصرجي      ا ق اطصص  الحدصةصت  ا  نحو  تدق نن ا ي

  .ذاه

هص نن جه  لصرجي  اااتاص ال فل  اطصاص  الحداصةصت  اا تم ا اصاصر  اهص  طشاصركااوف  تم اااتلا ان ال عاونصت الت  
 م  الترو   ةصطصاااص  الحداااصةصتو  جب  ايك نااجع     ا صل ل  صرااااصت اللاصاااولاااي  اللاصلااا  ةصلجه  اللاصرجي  

الشاالاصااي ا اللاصلاا  ةك   الميصنصت ل  افشااعصر اللاصااولااي  اللاص  ةأي جه  لصرجي  اااوف طت ي  ن  الولااو  ف
نن حدااص  جه   PayPal الشاالاصااي ا الت  طشااصركهص  الميصنصت  ا  ااام   ال ثص و ا  كجزء ن  اطصااص  الحدااصةصت 

لصرجي  أ  ناصا و نث  حداص  فح    ااص   التوالا  الاجت ص      طتم ةصلتصل  نشاصركتهص نن جهصت نع ا و ة ص 
 .ن صراصت اللاصولي  اللاصل  ةصلحدص  أ  ال اص ا   لك الج هور العصنو   لك  اق 
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 :م ملفات تعريف الإرتباط والتتبعاستخدإ

و أ  طز ر نو ن   ب لجه  ط  نهص ا اللاصلااااااااااااا   اصو أ  طداااااااااااااتلا ن االلا نصتا الت  ا لكتا ني ا نص طز ر اال وا ن  
ور  ن ل  اص ااااااااااتلا ان نارصت نح   شاااااااااكصلنص ا  الع    ال  لهصتانتو  جوا  نلصرجي  ن  ن لهص االلا نصتا  ما ا 

طعا ف الارطباصق    اهاص ن  ط اياصت التتبن  ال عا اا  نجت عا  ةاصااااااااااااااام اناراصت طعا ف الارطباصقاس لاتعاف  اياك كا 
تانت  االلا نصتا الت  طدااااااتلا نهص    ا  لك ن  ال حتو   ناندااااااتلا ناو  لتلاصااااااي  طجصر  ااااااااتلا انك  ا  ا 

عا ج التا  جيااا    جااء التحا صت؛  لاحااا  ن  ال لااااص او  ل ان تانااات؛  لقياااصس اعاااصليااا  الن ا  ا   ن ا  لأ
ةع     ا  االلاا ناصتا اللااصلاااااااااااااا   ااص ا لكتا نيا  اياصت الاحتياص  ال حت اا و  لتعز ز الث ا   الح اص ا   ما اال وا ن  

طعا ف   ا اللاصلااا   اص طتواا ا أ ن  لص  اااااتلا ان انارصت ا لكتا نيب  ال  زات ا  االلا نصتا  اال وا ن أنالجو 
الارطبصقاو لذا ف ا التات طعط   انارصت طعا ف الارطبصقا أ  راضااااااهصو ا    صاااااابع ااااااااتلا ان االلا نصتا  اال وا ن 

 .1 ا ن  ِ ماك نح   ال أ    ا ن ي ا لكتا ني

ةصلتتبن  هو أح  ا   ا ات الالتيصر   ةصل تصرع   تيع لك التعم ا    طرض صطك في ص  تعاق   (DNT) "  ن التتبن"
 .(DNT) "نح  لا ندتج ب  شصرات ا  ن التتبن ن   م  ال عاا    الجهصت اللاصرجي  ا لا   

 ااصاللااص   ااص ل عااا  ال ز ا  حو  كي يا  ااااااااااااااااتلاا ان اياأن ملفاات تعريف اارتبااط وتقلياات التتبع نااجعا ُ اج   
 ."نارصت طعا ف الارطبصق"

 :خيارات الخصوصية المتاسة

اللاصااااولااااي ا هذاو طتصر لك       أن ا نص  تعاق ا نا ة  صراااااصت اللاصااااولااااي   ال اااااااصت ال وضااااح  ا  ا ي
ليصرات      تم شاااااااااااار الع    ن  اللايصرات ال تصح  لك ا  الو ت الذي ط ون فيه  تداااااااااااج   الاشاااااااااااتاا  ا  فح   

 ا       تم طز      تعاي صت  طوج هصت  ا لكتا نيااللا نصتا أ  ااتلا انهصو أ  ا  ايص  ااتلا انك  ح  اال وا ن  
  ."التا       االلا نصت  ض   طجصر  ااتلا انك   لك  ا  

 بجمعها تقومالشخصيةد التي  البياناتذات الصلة اا د الإختيارات •
ناكو  PayPal الشاااااالاصااااااي ا  ا نص  طامهص  الميصنصت طاا  ط   م ا أن  ياك   .الشاااااالاصااااااي   الميصنصت  ✓

  . لك     طصبع ةع  االلا نصتا أ  ج يعهص   ا نتواا  لك

 
1 https://www.paypal.com/dz/webapps/mpp/about 
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 ا   ج ن الجهااصا الاذي طدااااااااااااااتلااا ناه   .ال عاوناصت ال تعا اا  ةاصلجهااصاال و ن الجوااا     ا  لاك ن    ✓
 ا أ  االلاااا ناااصتا نعاوناااصت  ااااكو ة اااص ا   لاااك انعاوناااصت ال و ن ا لكتا نيااالاااا لو  فل  اال وا ن  

ةج عهص  اااتلا انهص   PayPal صت الاااتلا ان الت  طلا  اال داتلا ناو  الت       ونأنالجوااا ا  بي
يا  قياصناك  ت   ا  ج ن هاذه ال عاوناصت  ااااااااااااااااتلاا انهاصو ُ اج   أنيالاحصااااااااااااااو   ا  نعاوناصت حو  فن

الاااااااااااااااااجاااااااااااااااااهاااااااااااااااااصا اااااااااااااااااا   الااااااااااااااااا اااااااااااااااااتاااااااااااااااااوااااااااااااااااااا   ا  ااااااااااااااااا ا ات   .ااااااااااااااااااااااااااااااااتااااااااااااااااالاااااااااااااااااا ان 
  

 الشخصيةد الخاصة ب  البياناتالمتعلقة بكيفية داستخداملاد للا د الإختيارات •
 . ا  نوا ن الو ب  اللا نصت التصةع  لجهصت لصرجي  PayPal اللا نصتا ال لاصاصا  الت  ط  نهص" ✓

ا لا  الت   تم طلاصاايصااهص   "PayPal  ما حدااصةك اللاص  ف ار  طرضاا صطك لاااااااااااااااا ال نصت     ياك
 ط ا   هاص لاك  ا  نوا ن   اب طاصةعا  لجهاصت لاصرجيا    ا  نزّ    أ ضااااااااااااااصل  تعاي اصت  طوج هاصت حو  

 ."كي ي  ف ار  طرض صطك ض   طجاب  ااتلا ان االلا ن 
ف ار  طرضاااا صطك لاعثور  ا  اولا    الاطصااااص   هم    ياك   .العثور  ا  اولا    التوالاااا  نعهم ✓

 .هذا اللايصر نتصحصل  أنن  لص  حدص  االلا ن ا الت  طدتلا نهصو   لك ف ا ك
 المتعلقة باتصاات الحسابات الإختيارات •

ف ا   ت  ترو   اطصااص  حدااصةصت ةحدااص  أ  ناصاا  ل   جه  لصرجي و كحدااص  نثصل  ا  فح    ✓
و في ياك ف ار  طرضا صت اطصاصلك ن  لص  االحداص ا اللاص  ةك ل  اص   ااص   التوالا  الاجت ص  

أ  حدصةك ل   الجه  اللاصرجي  أ  ال اص   ُ اج  الاجو  فل  فشعصر اللاصولي  الذي  داي  ا   
 .ناص  الجه  اللاصرجي  لاحصو   ا  نز   ن  ال عاونصت حو  اللايصرات ال تصح  لك

 ارتباطذات الصلة بملفات تعريف ا الإختيارات •

   طتصر لك ليصرات   ار  طرضااااا صت نارصت طعا ف الارطبصق   ا  اااااام   ال ثص و     دااااا ع لك  ✓
تانت ل  ك ةحذف ةع  نارصت طعا ف الارطبصق  ط ايصت التتبن ا لا  أ  ننتصااااارع أ  جهصا ا 

  يااااك   .AboutCookies.org طعط اهاااص أ  حظاهاااص    يااااك نعااااا  ال ز ااا      ا ق ا اااصر 
طرع اا  هااذه اللايااصراتو  لك  القيااصن  ااذلااك  اا    اعااك ن  ااااااااااااااااتلااا ان العاا  اا  ن  ال  زات التيااصر  

 ." ا لكتا ني الوظص د ا اصاي  ال تصح  ا  فح   االلا نصتا أ  أح  اال وا ن 
 ا   يون لا  اك لياصر في اص  تعاق ةاصاااااااااااااااتلاا ان ناراصت طعا ف الارطباصق  ط اياصت التتبن ا لا   اا    ✓

 ا   ا  ااااااااام   ال ثص و    ا لكتا نيأ  ا صر  أجزاء ن  أح  اال وا ن    ااااااااااتلا ان فح   االلا نصتا
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ا ”طذكُّا“ أنور نع ا   اكو  ااااااوف ا لكتا ن طُداااااأ    ص ف ا كات طا   ن  االلا ن ا أ  اال و ن 
 .ت ةهأنندتلا ن نارصت طعا ف الارطبصق  ط ايصت التتبن ا لا  فل  الح  الذي طد ع 

راصت طعا ف الارطباصق  ط اياصت التتبن اللااصلاااااااااااااا   ااص ن  لص  ا اصر    يااك نعااا  ال ز ا  حو  نا ✓
ا ااااااااياااااااا الااااااااتااااااااتااااااااباااااااان  أنلااااااااااااااااااااارااااااااحاااااااا   الارطاااااااابااااااااصق  طاااااااا ااااااااااااااااايااااااااصت  طااااااااعااااااااا ااااااااف   ."نااااااااااااااااارااااااااصت 

  

 ذات الصلة بالتسجيل ومعلومات الحسا  الإختيارات •
الشالاصاي ا  طع  اهص     ا ق طداج      الميصنصت ل  ك احداص او في ياك ةشاي   صن نااجع  ا  أنف ا ك ✓

ت ل  ك أنف ا لم  ي  ل  ك احداااااااص ا أ  ف ا ك طصاااااااص   اص طح  ث ال عاونصت نبصشاااااااا  أ  ا    ال لو 
 ."الشاااااااااااااالاصاااااااااااااايااا   المياااصناااصت أااااااااااااااا اااا  حو  انعاوناااصت الحدااااااااااااااااص ا اللااااص  ةاااك    ا  لاااك ن  ا

  
 ذات الصلة بااتصاات الإختيارات •

  :الإشعارات والتلبيهات والتحديثات الواردة ملا ✓
 ا  االلا نصتا  ال اتجصت ا لكتا ني   ناااااااااااااا  لك نحتو ل طدااااااااااااو قيصل حو  اال وا ن   :التسااااااااويق ❖

ةصلاشااااااااتاا  نن نؤااااااااادااااااااصت نصلي و اضااااااااصل    ال اتجصت   ط  نهصاللاصلاااااااا   اصو  ال اتجصت الت   
و  PayPal صت ن  نج و   شاااااااااااكصت أن كي لهص اللا نصت الت  ط  نهص جهصت لصرجي    ا طصةع   

و  الاااااااااااص   الاصاااااااااي و  الاوااذ ا لكتا ن الاطصاااااااااص  نث و الما      لك ن  لص  نلاتاد  اوات 
  ياك التيصر   ن الاشااااااتاا  ا   ال امث  و   فشااااااعصرات التطمي صت التا ص ي و  ططمي صت الااااااااص   

ةحواطك    أنف ا ك هذه الاطصصلات التدو قي  ةصطبص  ا رشص ات الوار   ا  ال اااصت الت  طتا صهص   
ياك أ ضاااااااصل ضااااااابأ طرضااااااا صت الاطصاااااااص  ا  ف  ا ات االحداااااااص ا اللاص  احداااااااص ا ل  اصو في 

ةصلاداب  لااااص   ال اااا   ما ا شاعصرات ال وجه  طا ص يصلو   ياك ف ار  طرضا صطك ن  لص   ةك  
 .جهصا 

أ  الت  ن  الضاا ري فرااصلهص  ان ااوف نااا  لك ال ااااصت اللأ :المراسالات الإعلامية وشيرها ❖
 ص ن ّ نه ن  ال نصتاو  ا شاااعصرات الت  طتضااا   نعاونصت هصن     ا  لك فل  اال داااتلا ن  ا ل

 نن  لكو   ن  ال ااااااااااااااااصت الت  ططامهص ناص  لا  جوا لك التيصر   ن طا   هذه ال ااااااااااااااااصت 
 .  ياك ضبأ الوا ا   التاد ق الذي طتا   ن  لصله هذه ا شعصرات 
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 :الشخصية الخاصة البيانات سما ة

الشااااالاصاااااي ا    الميصنصت ط ا  ا ح ص   ط اي   نص       ار   نصااااا    لتوا ا ح ص   نع ول  طحو    ن ضااااايص  اطمق  ط
اللاصلااا  ةك  ااااوء اااااتلا انهص  ال لو  فل هص   ا ال صاااار ةه  ا اصاااصر  اهص  طو  اهص   طشااا   ط ا  ا الح ص    

ل  اصو  ضاواةأ الترو   ةصلولاو    ميصنصت الو  ضاواةأ ال لو  الرعا  فل  نااكز الميصنصت الح ص  و  طشار ا    أنج ر 
ك ندااااااااااااااؤ      ح اص ا  أناظ ا   االلاا ناصتا اللااصلاااااااااااااا   ااصو اانمااص ةح اص ا  ا أن  ا اص ناتزن ن  جا   فل  ال عاوناصت 

 أنلصااولااي  كا    كا صتس ال ا ر  نعاونصت طدااج   االحدااص ا/ال اد الشاالاصاا   الحرصه  ا هص  التح ق ن   
صت شااالاصاااي ا  أننح  لدااااص نداااؤ ل      ح ص   أي ا ي  هص  اك  قي    حصليّ      طحترظالشااالاصاااي ا الت     الميصنصت ا

 .هص نن جه  لصرجي   اق اطصص  الحدصةصت الذي   ت ةصلترو   ةهطشصرك

 1تقدمهالشركة:إستخدام الخدمات التي و  لأبفالا

ال عاونصت     را  و   طج ننح  لا    صنصل     13 ا  االلا نصتا   ا نوجه  للأ رص    ن اااااا   ا لكتا نيال وا ن  "
 ا  ا لكتا نيونصل لااااتلا ان اال وا ن أنالشاالاصااي او ن  ا  رص  أ  ا ااا  اولا     ا ال ؤها      الميصنصت ة ص ا هص ا

 صنصلو    13صت شااااااااالاصاااااااااي ا ن   ر        اه     أناص    ج عاص ا يأن االلا نصتا اللاصلااااااااا   اص  ان ا طأك نص ن   
اص   اص أنف ا  ج ت  اتصاااااال الا .الميصنصت ونصل الاحترصه  هذه أنادااااااااااوف نحذاهص  ا  الرورو نص لم  ي  نطاوبصل ناص  

 . صنصل  13ةطا ق اللاطأ أ       ا  ص  ةج ن نعاونصت ن   ر    ن ا  

 :هاتعرفمرى يلبغي خأمعلومات 

  .الخصوصيةد هذا أنالتغييرات في داي

اللاصااااااااولااااااااي ا هذا ن    ت ولا ل واكب  التو  اات الت  ططاأ  ا  الاشااااااااصق التجصري أ    أنة ااجع  ا ي  ط ون    
اللاصاولاي ا ال ا ع نصاذ   أن ااييون ا ي     ال ع و   هص أن ا أ  االلا نصتا اللاصلا   اص أ  ال و ا لكتا نياال وا ن  

  .ال اشور أنال رعو  ا تبصرال ن  طصر ، الدا 

 ونصل     ا ق نشاااا فلطصر   30ف ا طضااا ات الادااالا  ال ا ح  طو  اال جوها صلو اداااوف ن  ن لك فلطصرال نداااب صل  م   
ن  ا ةصلتو  ا  أ ضاصل ف صن اال داتلا   لهصك ص  جوا   التو  ا ا  لارح  اطح  ث الدايصاا ا  ا  نو عاص  ا  الو ب  

  .أ   اص   ألا   ا لكتا ن ةصاتلا ان الما   

 
1 https://www.paypal.com/dz/webapps/mpp/about 

19.22على الساعة  16/05/2021تم الاطلاع عليه بتاريخ   
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 الشخصيةد الخاصة ب  إلى دول أخرى  البياناتساات تحويل د

 تم   م   ايصطاص ن  لص  شااااااااابي  ن  أجهز  الك م وطاو  اللاوا ن الداااااااااحص ي و    ا  لك ن  أجهز  الماي  التحتي   
  ط ون ال ثص  لا الحصااو ن  ن  اللا نصت ن  الجهصت اللاصرجي     طكاولوجيص ال عاونصتو ة ص ا   لكو  ا  اام    

الشااااااااالاصاااااااااي ا اللاصلااااااااا  ةك ا  الولا صت   الميصنصت نح   ن  نو اللا نصت ن  الجهصت اللاصرجي   تلاز    نعصلج  ا
  أنةح ااص اا  نعاونااصطااك ك ااص هو نوضااااااااااااااع ا  ا ياا  ط وناااااااااااااااوف   ال تحاا   ا نا يياا   أنااصك  ألا  حو  العااصلم   

 ا  ا لكتا نيةصاااتلا انك اال وا ن  الشاالاصااي ا اللاصلاا  ةك فل      ألا      الميصنصت ا طم ن   االلاصااولااي ا هذا ف  
الشااااالاصاااااي ا اللاصلااااا  ةك فل      ألا و ة ص ا   لك   الميصنصت ك طوااق  ا  ن   اأن االلا نصتا اللاصلااااا   اصو ا

 ا  ا لكتا نياااال وا ن    أننح  لا ن ا ةاا    هااص    الاا  لاا  الت  طقيم  هااص   الميااصنااصت الاا    الت  طلاتاد  وا اا  ح ااص اا   
  . االلا نصتا اللاصل   اص نص    أ  نتواا  ا  أي  ا ا  التصص   ضص   نع ا 

 1الإتصال الا

اللاصاولاي ا ل  اص أ  أاا ا  حو  نعاونصت   أنت ل  ك أاا ا   صن  حو  ن صرااصت  ا يأنا ك  ياك الاطصاص   اص ف  
 .الشلاصي ا اللاصل  ةك الميصنصت االحدص ا أ  ا

 :الصحيع أنأا اتك طُوجه فل  ال ي أننض    أننا   

 التعريفات

 .Xoom أ  PayPal هو أي حدص  لعضو ل   الحسا 

 ا  ا لكتا نيالت    ي  ج عهص طا ص يصل ن  أي جهصا ُ دااااااااااااتلا ن لا لو  فل  اال وا ن   الميصنصت ه    معلومات الجهاز
   طتضااااااا   هذه ال عاونصتو  ا  اااااااام   ال ثص  لا الحصااااااااو نو  جهصا و  اطصاااااااصلات الشااااااابي   أ  االلا نصتا  

طصاااااااص  تانت ال ثمت  ا  الجهصا  انلجهصا و  نعاونصت حو  نتصااااااارع ا  IP أنةجهصا و  ااااااااام جهصا و   او 
ا أ  االلاااا ناااصتاو  انعاوناااصت طحااا  ااا  ال و ن الجوااا او ا لكتا ن تانااات ال دااااااااااااااتلاااا ن لاااا لو  فل  اال و ن  نا 

 Touch ا  اااام   ال ثص و ) صت ال  ص يس الح و  أن نعاونصت حو  التطمي صت الت  طم طاز اهص  ا  جهصا و  بي
ID/ةص   ا لبن لاتح ق ن  هو تك( 

 
1 https://www.paypal.com/dz/webapps/mpp/about 

22.43على الساعة  16/05/2021تم الاطلاع عليه بتاريخ   
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ه  ال عاونصت الت  طح   نو عك      نع ول و   لك ةصاااااااااااتلا انو  ا  ااااااااااام    جغرافيمعلومات تحديد الموقع ال
أ  التحو    Wi-Fi أ  GPS ال ثص و فح اثيصت لطوق الطو   العاج الت   تم الحصااو   ا هص ن  لص  نظصن

ا     ططاب ةع  االلا نصتا اللاصلااااااااااااا   اص التصاااااااااااااا ع ناك ل شاااااااااااااصرك  نو عك الجواا  الثصث  لا و ن اللااوي 
 ا  االلاااا ناااصتا هاااذه ال عاوناااصت لتوا ا ناته نع   أ  الااا نااا ا  ما  ا لكتا نياااطتطااااب ةع  اال وا ن   الحاااصل    

ف ا كاااات لا طوااق  ا  قياااصنااااص ةج ن ال عاوناااصت لتحااا  ااا  ال و ن الجوااا و ا ااا  لا طع ااا  اال وا ن  تانااات   نا 
 .ااتلا انهص  ا أ  االلا نصتا اللاصل   اص ةشي  لحيع  ا  نحص ل ا لكتا ني

PayPal  ه  شااك PayPal Pte. Ltd.   اللاصاولاي ا هذاو طشا ا   أنا  ا ي  الشااكصت الرا ي  أ  التصةع  لهص
 .PayPal ا  االلاص   اصا  ال  اصا  اق الديص  فل  شاك لهصض ص ا ال تكام انح ا  انصا  ا لرصه ا

 أن  ي    ه  ال عاونصت الشااااالاصاااااي  الت    ي  ربطهص ةشااااالا  نعارف أ   ص   لاتعا ف   الشاااخصاااية البيانات
  أنالما  ي  ة ص ا   لك  اص    الروطا   الشااح سو  ر م الهصطدو   او  أنالشاالاصااي ا الاااامو  العاو   الميصنصت طشاا   ا
م الحداااااااااص و  طصر ، ال  ص و  و  ر م ةطص   ال انو    ا  لك ن  نعاونصت الحداااااااااص  ال صلي و  ر ا لكتا ن الما   

صت الا ت ص  الصاااااااااص ر  ن  جه  حيوني    ا  اااااااااام   ال ثص و ر م رلصااااااااا  القيص  و  بطص   الهو   ال وني و أن بي
الشااالاصاااي ا ال عاونصت    الميصنصت لا طتضااا   ا الاجت ص    نعاف  اان الضااااا بس     أن جواا الداااراو  ر م الضااا 

 .الت  لا طعاّف هو   اندتلا نا نع  

الشااالاصاااي او    الميصنصت الشااالاصاااي ا أ  نج و صت ن  ا  الميصنصت طعا  الطا    أ  الواااا ا  الت  نعصله  هص ا عالجةالم
الشاالاصااي ا أ  طدااج اهص أ  طاظي هص أ  ايياتهص أ    الميصنصت ت ةصاااتلا ان  اااص   نؤط ت  أن لاو نث  ج ن اأناااواءل ك

أ  الكشاااااااااد  اهص     ا ق ا رااااااااااص  أ  الاشاااااااااا أ  طلاز اهص أ  طع  اهص أ  طو  اهص أ  اااااااااااتاجص هص أ  نااجعتهص  
 .هص أ   نجهص أ  ط    هص أ  نحوهص أ  فطصاهصأنا طصح  ةلاصف  لك ن  الطا  أ  ف ا 

طعا  أي ناتجااصت أ  لاا نااصت أ  نحتو  أ  لصاااااااااااااااص   أ  ط ايااصت أ   ظااص دو  ج ين نوا ن الو ااب  الخادماات
 .PayPal  التطمي صت  اللا نصت  ات الصا  الت  ط  نهص لك

ه  نوا ن الو بو أ  ططمي صت الهصطد الجوا و أ  ناصااااااااااصت  اااااااااااص   التوالاااااااااا  الاجت ص     ةالإلكترونيالمواقع  
  أنن  لصلهص االلا نصتا  الت   صنت  اشااااا ا ي  PayPal تانت الت  ط  ننالاااااا ي و أ    اهص ن  ال وا ن  ما ا 

 .اللاصولي ا هذا أ  طوا ا راةأ له

هص ن  هصطرك أ  جهصا الك م وطا أ  أي جهصا آلا طداااتلا نه  طج عه  ال عاونصت الت   ااسااتخدام الفليةات أناي
صت الااااااااااااااتلا ان الراي ا    كي ي  قيصنك ةصاااااااااااااتلا ان  أنطلامانص ا ي   ا أ  االلا نصتا ا لكتا نيلا لو  فل  اال وا ن 
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 ا  الطا  ا  الت  ا لكتا نيارحاه  ا  اال وا ن   ا  االلاا ناصتاو نثا  ناص   ات ةاصلبحاث  ااه  طصااااااااااااااا لكتا نيااال وا ن  
اللاص  ةكو  ا حصااااااااص يصت ال تعا   ةيي ي  طح      IP أنو ة ص ا   لك  او ط  نهصطدااااااااتلا ن  هص االلا نصتا الت   

 ا    اهاص ن  ا لكتا نياالصاااااااااااااارحاصت أ  طصاااااااااااااارحهاصو  نوا ن الو اب الت    ات  ز اصرطهاص  ما  الا لو  فل  اال وا ن  
 ." التصرع الت  طم ج عهص ن  لص  انارصت طعا ف الارطبصق نعاونصت الااتلا ان

 ." ا لكتا ني عا  أي اا   دتلا ن االلا نصتا    ياه الولو  فل  اال وا ن  المستخدم

 كورونا على شركة بايبال   أثرالمطلب الثالث :  
 / مؤشر الدخل 1

مؤشر الدخل  (22الشكل )  

 
لصا  ال ل   أننصحظ   و2020فل  اا   2017ن  اا  ةص بص  لصا  ال ل  لشاك    أنن  لص  طحا    ي

الا  ص    نص    ا   صلم ا لكتا نيشط  التجصر  أن هو نص  تاصاب نن طوان  لهذه الشاك  ا  طصص   ندت او
 طاطب  اه ن  طحو  ال  أااو  ال ان الا     

نصحظ لعو  قي   لصا  ال ل   ادب  ط  ر   2019 نن اا  2020لك  ن  لص  ن صرن  لصا  ال ل  لدا   
كور نص  ا    ان %   ه  ندب  ناطرع  ن صرن  ةصلداوات الدصة   و  هذا  ل    ا  التأث ا ا  جص    88 70  

   ةص ص شاك  
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 1/مؤشر القيمة السوقية 2

وؤشر القيمة السوقية  (32الشكل )  

 

 

القيمة السويية لهذه   أن ، لاحظ 2020إلى س ة  2017من س ة  بايبال القيمة السويية لكر ة   أن من خلال تحليل بي 

. الكر ة  ا تصاعل مستمر ،وهو صوول م طقا يت اسب مع ارتفاع صا ا لخل المؤسسة . 

 لاحظ إرتفاع للقيمة السويية ب سبة تقلر ب   2019مع س ة  2020ل ن من خلال مقار ة القيمة السويية لس ة  

 ورو ا   زمة مقار ة بالس وات السابقة ،و هذا لليل على التأثير الإيجابا لأجلا %  وها  سبة مرتفوة 116.33

 . بايبالكر ة  ل القيمة السويية   على

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 https://www.tradingview.com/chart/?symbol=pypl 

22.43على الساعة  16/05/2021تم الاطلاع عليه بتاريخ   

 

https://www.tradingview.com/chart/?symbol=pypl
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 1التدفق اللقدي للسهم  أن/ اي3

مؤشر قيمة سهم بايبال  (42الشكل )  

 

 

قي   الدهم لهذه  أنونصحظ 2020فل  اا    2017قي   الدهم لشاك  ةص بص  ن  اا    أنن  لص  طحا    ي
الشاك  ا  طصص   ندت ا و هو لعو  ناط    تاصاب نن ارطرص  ك  ن  قي    الدوقي     لصا   ل  

 ال ؤاد  

هم  ادب  ط  ر نصحظ فرطرص  قي   الد  2019نن اا    2020جايص ن  لص  ن صرن  قي   الدهم لدا   هذا  تم   
% ا    31%   13%   ه  ندب  ناطرع  ج ا ن صرن  ةصلداوات الدصة    الت  كصنت طتاا ر نص     37 113  

 الاكثاو  هذا  ل    ا  التأث ا ا  جص    ان  كور نص  ا  اقي   الدهم لشاك  ةص بص  

 ال ت ثا  ا  لصا  ال ل  و القي   الدوقي  ةص بص   لص  طحا   ال ؤشاات ال صلي  ال عت    ا   رااتاص لشاك    ن   
 أان كور نصس نن الداااااااوات الدااااااصة    نص  م   أان  اااااااا   2020 نؤشااااااا الدااااااهم و  ب  صرن  الاتص ه ال صلي  لدااااااا   

نص زا   الت  شااااه ت ن و كم اا    ةص بص كور نص  ا  شاااااك   ان الاجص   الكم ا    ثاكور نصس  تضااااع جايص ن   ا 
   وا   نصلي  نعتما   نح   ا لكتا ن ال ان      طص    ا نو عهص 

 

 
1https://www.google.com/search?q=%D8%B3%D9%87%D9%85+%D8%A8%D8%A7%D9%8A%D8%A8%D8%A7%D9%84
&oq=%D8%B3%D9%87%D9%85+%D8%A8%D8%A7%D9%8A%D8%A8%D8%A7%D9%84&aqs=chrome..69i57j0i5i13i19i3
0.6231j0j9&sourceid=chrome&ie=UTF-8 

22.43على الساعة  16/05/2021تم الاطلاع عليه بتاريخ   

 

https://www.google.com/search?q=%D8%B3%D9%87%D9%85+%D8%A8%D8%A7%D9%8A%D8%A8%D8%A7%D9%84&oq=%D8%B3%D9%87%D9%85+%D8%A8%D8%A7%D9%8A%D8%A8%D8%A7%D9%84&aqs=chrome..69i57j0i5i13i19i30.6231j0j9&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=%D8%B3%D9%87%D9%85+%D8%A8%D8%A7%D9%8A%D8%A8%D8%A7%D9%84&oq=%D8%B3%D9%87%D9%85+%D8%A8%D8%A7%D9%8A%D8%A8%D8%A7%D9%84&aqs=chrome..69i57j0i5i13i19i30.6231j0j9&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=%D8%B3%D9%87%D9%85+%D8%A8%D8%A7%D9%8A%D8%A8%D8%A7%D9%84&oq=%D8%B3%D9%87%D9%85+%D8%A8%D8%A7%D9%8A%D8%A8%D8%A7%D9%84&aqs=chrome..69i57j0i5i13i19i30.6231j0j9&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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 ام   ال ثص  لا الحصا : ا  ن كاهص  أابص  راجن لع    ةص بص الصعو  ال ي شه طه شاك   أن 

  راجن لت ا  ا الحجا الصح  ال را ض  ا  ك      العصلم  هذا   ا لكتا ن / طزا   الاقبص   ا  التدو  1

  ي  ال دتلا ن  ا  شاك  ةص بص  الت  نياتهص ن  اح اث ن ز  طاصادي / الماي  التكاولوج 2

     وضص ن  التعصن  ال بصشا الا  يا لكتا ني ميع  طعصناهص الت  طعت    ا  الانوا  / 3

 تشصر ا ا س كور نصأنطزا   الاقبص  ن   اف ال دتهاك    ا  ال ان الاكتا ن      ال ان الا  ي لتر ي / 4

الداا ول  ال صلي   طااجن الكتا  الا     ا   أان ج        لصلاا  ا      العصلم الثصلث ةداامب     اااوا التاا هص   /5
  ال ؤادصت ال صلي  ال حاي 
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 شركة زوم  تأثير أزمة كورونا على المبحث الثالث :
   لك ن  لص  ثصث نؤشاااااااات نصلي  ه    ا  ن ا  شاااااااك    19-كوا    أان  أثاتم طحا     ا  هذا ال بحث ااااااا

 قي   الدهم  طبص ص: نؤشا لصا  ال ل و نؤشا القي   الدوقي    نؤشا

 تاريخية عن شركة زوم   لمحة:    الأولالمطلب  
ااايداات س   ح   أ  صلهص التعص ني  ا  ب  ااايداايو ن   م  نها س ر يداا  ن   2011طأاااداات شاااك  ا ن ا   صن  

و ن  المانصنه التار ذي ةجصنع  ااااتأنرور و  كأن ا  الداااص ق نص بلص لاا يس  ف ا ك أس  و أن اكسا  طلااي ال ؤااااس
ص ا  Ring Central ن    ب اكس   لتطو ا  انجيصت طعص ني   ألااابع   ر     انأن اااايدااايو ا  شااااك  و ر يدااال

 .ن نشصر و ألبع ل  هص نا و 2013 بحاو  نص و  2013   ب أت اللا ن  ا  جأنر  2015نوا ما 
لص  الداا  ا  ل  ن  ف ص هو أنشاأت ا  ن شاااكصت نن نز  ي  انجيصت التعص ن     الشااكصت  لعمت شاااكتهص  

 Teambox ا   لك الو ت ةصام Redbooth نن
 .Redbooth   رلا ا  فضاااااصا   اصاااااا ا   و فل 
أنشاااااااااااااااأت ا ن    ةعا  اتا   ج ز  ن  هاذه الشااااااااااااااااكا 

ص ةااصااااااااااااااام ا ا   ااص  نن   ا نا و  الااذي أ ااصن  انااصنجاال
شااااااااااااااااكااصت نن العاا  اا  ن  نور ي ا جهز   الماانه 

 بحاو   .Vaddio   InFocus   لوج تاااك نثااا 
 لعاصنو ط ياات اا نا ن   نه  انجياصطهاص ا نهاص ا  ا

InterviewStream و  ه  شاااااااااااااك  طواا   ر  فجااء ن ص صت الر   و    ةع  نن ألااااااااااااحص  الع     اااااااااااااعت 
Interview stream راطهص ا  فجااء ن ص صت الر   و  ما ااتلا ان ل نصت ا   و ا ن   .  

أكتيف  أنهاص اااااااااااااااتا نه ناص يا اااااااااااااااواات  Centrify Corporation و أ ااات شاااااااااااااااكا 2013  داااااااااااااا ما   11ا  
و  2014ناصرس   17  نن ططم ق ا ن   بحاو  (SSO)  التحيم ا  الولااااااااااااااو   طوااق الا لو  ال وحاّ     اكتوري 

أضااااصات ا ن ال  ر   ا  أنضاااا صن ال شااااصرك   ا  الاجت ص صت ن  لص  الاطصااااص   ا م هصطد هصطر   صن نجأن   
ا    ت لاحق ن  العصن نشااصرك  شااصشاا  الجوا  فل  ا جهز     5 3أضااصات فلاا ار  Voxbone  ما شااااكتهص نن

  .أي أ  فس ال ح ول  الت  طع    اظصن
و  اغ     ال شاااااااااصرك   الذ   2015نا ون   ا  اماا ا    10و اا      ال شاااااااااصرك   ا  ا ن فل  2014جوأن  ا 

ناظ      65000نا ون اا و نن   40  -ا ن اجت ص صت  - داااااااااتلا نون ال اته الا يدااااااااا  لز ن لاطصاااااااااصلات الر   و  
 نشتاك   ةص ضصا  فل   لكو طجص ات الشاك  فج صل  نايصر  قي   ن  الاجت ص صت لص  ن   ل نتهص ةصلكصن 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%B3%D9%83%D9%88_%D8%B3%D9%8A%D8%B3%D8%AA%D9%85%D8%B2
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A5%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D9%83_%D8%A3%D8%B3_%D9%8A%D9%88%D9%88%D8%A7%D9%86&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%B3%D9%83%D9%88_%D8%B3%D9%8A%D8%B3%D8%AA%D9%85%D8%B2
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%AA%D9%83&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%83%D8%AA%D9%8A%D9%81_%D8%AF%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%83%D8%AA%D9%8A%D9%81_%D8%AF%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%8A_%D8%A3%D9%88_%D8%A5%D8%B3_6
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 نا ون   لار أنا ي  ن  الت و   ن  الر    30و ااااتا ت شاااك  ا ن لاطصااصلات الر   و نماغ  2015اماا ا    4ا  
C. ال شصركون ا  جول  الت و   هذه هم Emergence Capital   Horizons Ventures Li Ka-shing  

Qualcomm Ventures   Jerry Yang   Dr. Patrick Soon-Shiong. 
ل نه نؤط اات الر   و ا  ناصاا  ااا  ار  Salesforce ااامت ما ن  نرس العصنو اشااتاكت شاااك  ا ن نن  15ا  

 .  ن نوص ر  التطم ق انو ن ص  د ع ل وظر  ال ميعصت  م ء هذه ال ؤط اات نن الع صء ال حت ا  
 الا يس الدااااااااااااااص ق لاااااااااااااااااااااااااااا  -نوا ماو طم طع     ا را   اناأن   3ةعا    ات  صاااااااااااااا ا ن  حا  ث هاذا ا نا ناصيو ا   

RingCentral -   ص لز ن لاطصاااااصلات الر   و  أنضااااام   تا جصاااااااا  لشااااااك   الا يس التار ذي ال ؤااااااس  -ر يدااااال
Veeva Systems - فل  نجاس ف ار  شاك  ا ن ا  نرس ال ون.   

ا ا   نرا  ولا   كولورا      ا لص لااو اتحت ا ن ن2016ا  اماا ا   الا يس التار ذي   - Eric S. Yuan يتبلص ج   ل
اأن ااامب هذا التوااان هو الااااترص   ن  اال شااه  التكاولوج  ال تاصن ا ا  الولا    نو عهص ال اكزي ا   -لاشاااك  

 - Bask Iyer - VMware's CIO الولا صت ال تح    ا    ت لاحق ن  نرس العصنو  صنت الشااااك  ةنضاااصا 
   ي ك دتشصر طجصر 

 نا ون   لار ا  ط و   الر     ن   100 اجتذ ت  Unicorn و  لات شااااك  ا ن راااا يص نص ي2017جأنر    ا 
Sequoia Capital  ا لص ل ص  كاه ال   ا التار ذي  0 4ةقي   نايصر   لار  ا تان هذا ا  لأن ةنلااااااااا ار ا ن    

ن ةصلاااتث صر  الاااتث صر ا  ا جزاء الت  طحتصي فل  ططو او   لال ن  التلاطيأ  ار ك فس   وأنو اأن الشااك  اات و 
 ل شا    هذه الصاص  قو ح ث أن ا ن ل  هص حصل  ط ا صت ن     ف جص ي  ا  الابن ا ل ا

و أ ا  نواا ل ن  الر   و    ف ص  أ   ناته لالا نصت الصاااااااحي     ةع و ن ص  دااااااا ع    2017أ ا      24ا  
و نن  Zoom for Telehealth ز صر  ناضااصهم ن  لص  الر   و لصاااتشااصر     نه هذا الح و ال داا  للأ بصء  

ططمي صت الا ص   الصااااااحي  ا لا   ال  الماي  التحتي  لا دااااااتشاااااار    واا ا اا  أنتظصر ظصها  ا لا اضاااااا   ك ص 
 لا تما   HIPAA  د ع لاطرصقيصت شاكصء ا   ص  ال و ع  لاحرصه  ا  الانتثص 

 Zoom Connector ن  لص  ناته ج     داااااا   Polycom و أ اات ا ن    شااااااااك  نن  2017ا  نص و  
for Polycom. ا ِّ ت أ ا  راةأ ا ن لاا Polycom  اجت ص صت الر   و ا  ا ن فل  أنظ   نؤط اات Polycom 

ل     الشاااصشااا  الصاااااكي و و ن ص  تيع ن زات نث  الاجت ص صت نتع    الشاااصشااا   الجهصاو  نشاااصرك  الشاااصشااا   صلي  ا
  .iCal و   Google و  ط و م Outlook  طكصن  الت و م نن

 يأنص لاااااااااح يلص  عتاف فيه  ت ا ا ا ن لع   نعصلم ةصرا  ا  ن و   Marketwired و نشاااااااااا  2017ا  أ داااااااااطس  
نايصر   9 6نايصر  قي   ن  الاجت ص صت الدااااو    ن     20الشااااك   طضااا ات أ اا الرعصليصت اااااتضاااصا  أكثا ن   

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D9%8A%D8%B0%D9%8A
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٪   150العصن ال صضاااا س و  اتع نيصطب ا  اللاصري ا  ااااا  ن   ال  اك  ال تح  و  ا ص   ف اا اطهص الداااااو    ادااااب   
و    لص   Polycom   Crestron   Cisco ٪و  الشاااااااك   طحدااااا   التكصن  نن  100  ص    الع صء  اداااااب   

   Zoom Scheduling Display  لكن زات  طحدااااا اصت ج      ا  الاظصن ا ااااااصاااااا  اللاص  ةهو ة ص ا  
Zoom for Telehealth.   ا   ص     18ةص ضاااصا  فل   لكو طم طصاااايف ا ن ا  ال اطب  Forbes Cloud 

   .Gartner Peer Insights ا  5/  8 4 ح ق  100
 هو أ   نؤط ا ااوي لا دتلا ن   ا  ا ن  أ اات  "Zoomtopia 2017" و ااتضصات ا ن  2017ا  امت ما  

ل نه ا ن نن الوا ن  Meta ك  ا ن    اااادااا  ن  ال اتجصت  الشااااكصت الج    و ة ص ا   لك شااااك  ا ن ننشااا 
 اللاطوات ا  ل  نحو طحو   الكصن فل  ن   Slack   Workplace by Facebook ال عزا  التكصن  نن

  .الطاص  

نجاس ف ار  ا ن كا يس لاجاا  التا   ق و أ ا  ا ن أن جوناصثاأن طشاااااااااااااااص   اك  ا  أنضاااااااااااااام فل     2017ا  أكتوبا  
  لإشااف  ا  الت صر ا ال صلي   ا اصصر

 ال   ا ال صل  ا   Zoosk و أ اات ا ن أن ك ا  ااااتيي ام ايو ال   ا التار ذي الداااص ق ا   2017نوا ما   8ا  
 (CFO) و    أنضم فل  ا ن ةصرته ال   ا ال صل  الج     Cisco  دم   ب اكس ن 

 ي : عموميات عن شركة زوم نأالمطلب الث
طاشااااااااااااااأ ا  : Zoom Video Communications(ةااااص نجا ز اااا ) تعريف : زوم  /1 ااااااااااااااااااأن  ه  شاااااااااااااااكاااا  

طواا ل نصت الاطصااص  الهصطر   ما الر   و  ال ر شاا   ما ا نتانت ن  لص  ناصاا   انجي    كصليرورنيص و لوااايه
ط  ن ا ن  انجيصت اطصاااااص  ةصلر   و طُداااااتلا ن ا  ال ؤط اات  الاجت ص صت   .الداااااحصة  ال عت     ا  الا  لاا    ت اي 

 ةع      ةُع   كذلك الع    التعايم  العص صت الاجت ص ي    

 توالدها  أن/ مك2

لااااا  هاااااص نياااااصطاااااب ا  ةياااااصليرورنياااااصو  اااااااااااااااااااأن لواااااااااااااااياااااه  شاااااااااااااااكااااا  ا ن ا   اااااااااااااااااااأنتاااااص   ةاااااص ضااااااااااااااااااصاااااا  فل  ن ا 
 .اتااليصةصل  اك  ال تح  و  ا  ن و ةأ لا ن و كيه فسو أ اا ن  ةصر  و ةيولورا    نرا ةيصليرورنيصو ةصرباا

 / الملتجات المقدمة من شركة زوم 3

 ل اكس ظ   ك م وطا شلاص     ا  ا  نص   أنفل  طعص   الماانه  ال  م  ما ثصث   Zoom  ه ف
ن  نلارضا   ا  ناصا  نن هذا ا نا نن ال اصادا      ا ال عاا  س الذ   ط  ن  ا أس ل   الشااك  طتاص   ن  ن 

 أي   ر    أن ل اكس  طتواا فضاااصاصت ال تصااارع كم    لتثم ت المانصنهو  طتواا ططمي صت نداااتلا ن  الجوا   جهز 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%86_%D8%AE%D9%88%D8%B3%D9%8A%D9%87_(%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%A7)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%86_%D8%AE%D9%88%D8%B3%D9%8A%D9%87_(%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%A7)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%AF_%D9%84%D9%86%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%88%D8%B3%D8%A8%D8%A9_%D8%B3%D8%AD%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%A7_%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%A7_(%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%A7)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%A7_%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%A7_(%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%A7)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%86%D9%81%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%88%D9%84%D9%88%D8%B1%D8%A7%D8%AF%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D9%81%D8%B1%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AF_%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%86%D8%AF%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%8A%D9%86%D9%83%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%8A_%D8%A3%D9%88_%D8%A5%D8%B3
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دا و الت  لذلكو   ي  لاا    التاح ب ةصل شاصرك   ن  ج ين ناصاصت طكاولوجيص ال عاونصت اللا  . بص    اي  أ س
 ض ت فل  الصوت ن   م  ال شصرك   الذ    تصاون ن  الهواطد العص   أن

 :الحصلي  نص  ا  Zoom طتض   ناتجصت 

• Zoom Meetings  تانت ال اتهنا   و طعص ن   ص م  ا  الدحصة       ال ؤط اات  ا  شبي  ا 
• H.323/SIP Connector     مظ   الواف اللاصلاااا   هأن داااا ع لا دااااتلا ن    تولاااا H.323 / 

SIP   ةصلداااااااااحصة  لاتوالااااااااا  نن أجهز  ااااااااااطع ال يتب  ا جهز  الاوحي   الهواطد ال ح ول  الت  ط ون
  .Zoom  تشو    انصنه

• Zoom Meeting Connectorي  نشاااااصرك  الر   و  أنانت ا  لاماي  ا ااااااصااااااي  ا  الداااااحص   تيع فني
 . الصوت  نشصرك  ال حتو   ا  الدحصة  اللاصل  ا  نو ن الع   

• Zoom Rooms اجه  حضور    ةع  نالارض  التكار  طع    ا  ناتجصت آ   نث  Mac Mini 
ال ااا ر   ا  الع ااا   ا  أجهز   Zoom Rooms و  نجااات   2016ا تباااصرلا ن  ناااصرس    ةاااص    آي  

  الك م وطا الشلاص و  التوااق نن شصش  الا سو    م   ايصت ف  ا  الشصش  ثصثي  ا ةعص  
• Zoom Video Webinar فلاااا ار ن  نؤط اات ا   و Zoom   100الت  طداااا ع لع    صاااا  فل  

 .نشصر  اام  10,000تانت نن ج هور  ص  فل  نشلا  ةصل شصرك   اشصق ا  ن     ما ا 
• Zoom for Telehealth   ناته نؤط اات ا   و نلاصاااااا  ةشااااااي  لص  ل   ن  الا ص   الصااااااحي

الولااو  الااتااضااي  فل  ناضااصهم  ال تلاصااصاا  و  ي   أنو ن ص  واا للأ بصء فني HIPAA لاتوااق نن
 . التكصن  نن التطمي صت اللاصل  ةصلا ص   الصحي 

ص ا  الر   و  ا    15ي  اااااتضاااصا  نؤط اات طضااام نص  صااا  فل  أنفني Zoom ا  الم ا  و اّ    ون  أنك  25نشاااصركل
ص ا  الر   و لج  25و طم طحداااااا   ال اته لاداااااا صر ة ص  صاااااا  فل    2013   أنالث  ين الاجت ص صت  ك ص  صن نشااااااصركل

نشااصر  ا   و ا  نؤط ا  اح    ناذ   100ن  المانصنه  ت     العاج الذي  داا ع ة ص  صاا  فل    5 2ا لاا ار 
عت الشاااااك   اضااااهص ليشاااا   اجت ص صت نن نص  صاااا  فل   نشااااصر  ا  الر   و   عت   ا ن   500 لك الح  و  اااااّ

ل حتو  العاج  (AES 256)  ت   256لتشاااااار ا ال ت  ن  ب الع    ةصاااااااتلا ان لواراني  اأن ا  التشاااااار ا ن  ج
ص ا  اجت اص اصت الر ا  و فل    25و طم ا اص   الحا  ا  ن  ن    2015الت ا      ا تباصرلا ن  أكتوبا     100نشااااااااااااااصركال

     م نحا   Zoom Video Communications و أ اات   2016 ناتصااااااااااااد    2015 ا  الرتا  نص      
  اص   التكصن  نن ايص ب اور  زنس لا

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%8A_%D8%A3%D9%88_%D8%A5%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%84%D8%A7%D9%83_%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%83%D8%A7%D9%8A%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%83
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 /سياسة الخصوصية في زوم 4

لا طدااااااااااج  ال حتو  ال ا   أ  الصااااااااااوط  لصجت ص صت نص لم  طاب الع    طدااااااااااج صل اااااااااااحص يلص    Zoomل نصت 
ا ااا  ةيااا  اجت اااص  نثااا   ااااص     صت التعا ف ال لاتارااا  ال تعأنااا نن  لاااكو   ون ا ن  تلاز    يااا .الاجت اااص  لص 

الاجت ص صت  ال     ال ا يصت    ت التواج  لا شاصرك    الاااص   ال يتوب  ةص ضاصا  فل  ال ارصت ال شاتاك   لا طتم  
ال جّ ع  طجصر لص    ن ف ن لاااا عو  لكاهص طشاااصر  اضااا   شااابي  ا ن  الشااااكصت التصةع  لهص  نن   الميصنصت نشاااصرك  

  أ  طلاز اه الميصنصت   ااج نعصلج   نز  ي ل نصت جهصت لصرجي 

 كورونا على شركة زوم   أزمة أثرالمطلب الثالث :  
و   رز  2019 ا    د ما    ن”  نا ون نشتا و  شصء الشاك و ألبع ل  ” ا أنةع  نا ر ل د  أشها  ا   

   نا ون نشتا  10ل شتاك   فل  فل       ا

اا   ن  اا  نا ون ندتلا ن  ا  نهص   أ 300نا ون ندتلا ن و    200 اغ     ال شتاك     2020 ا  نصرس
 و  هذا نص حو  شاك  ا  ن ن  شاك  لو ا  ال  شاك  كم ا  ا  ظاف  ج ز 2020

 1الدخل  مؤشر/ 1

( مؤشر الدخل 25الشكل )  

 

 
1 https://www.tradingview.com/chart/?symbol=zm 

22.43على الساعة  16/05/2021تم الاطلاع عليه بتاريخ   

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9
https://www.tradingview.com/chart/?symbol=zm
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لاصا  ال ل  لهذه   أنونصحظ  2020فل  ااا    2017ن  ااا  ا  ن لاصا  ال ل  لشااك    أنن  لص  طحا    ي
 ه  أر صن   2019نا ون   لار اااا     75 21ن ارطرن فل  2018ُو   لاارا ص اااا     2017ااااميص اااا     أنكالشاااك  

 طعيس ضعد أ اء شاك  ا  ن    ا  ا قبص   ا هص 

  لاصا  ال ل   اداب  ط  ر نصحظ لاعو  قي   2019نن ااا    2020لك  ن  لص  ن صرن  لاصا  ال ل  لداا    
   رداااااااا  لك  اجوء نلاتاد الشااااااااكصت   ن صرن  ةصلدااااااااوات الداااااااصة   و كم ا  ج ا%   ه  نداااااااب   48 2987  

 عيس ف جصةص  ا  ااك  ا  ن أنا  ارات فل  ااتع ص  ط اي  التحصضا    ةع  ا  ظ  جص ح  كور طص و   هو نص  

  مؤشر القيمة السوقية: 2

مؤشر القيمة السوقية  (62الشكل )  

 
 

لدا    صالقي   الدوقي  له أن ونصحظ 2020    9201  ت اا  ا  نالقي   الدوقي  لشاك   أنن  لص  طحا    ي
و   ن صرن  ةحج هص %   ه  ندب  ناطرع  413 49 ادب  ط  ر   ص فرطرص   شه ت  2019نن اا   2020ن صرن   

  ا  نكور نص  ا  القي   الدوقي   لشاك   ان هذا  ل    ا  التأث ا ا  جص    
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 1التدفق اللقدي للسهم  أن/ اي3

( مؤشر قيمة سهم27الشكل )  

 
قي     أننصح    2020ال  ااااا    2019  لقي   الداااهم لشااااك  ا  ن ن  ااااا  أنن  لص  طحا    ال احا  المي

الت  لم طتجص ا    2019ن صرن  نن الدااااااا     %  36 401الدااااااهم    ارطرع   ادااااااب  نعتما  ج اا ح ث   رت ةحوال  
 ل   الا  ا    هذا    2020/اكتوبا /16  لار لادااااااهم ا    559قي   الدااااااهم  لااااااات لحوال    أنك ص  % 5 8

   ال رز  الاو ي  له ه الشاك  لص  ه ه الرتا 

كور نص   ااج الحجا الصاااااااح   أان طرجات  أنططم ق ا  ن نجا  ططم ق نو ور فل    أنكور نصو ك أان  م    
نص أ  د الدااااا ا ر  العص    لاشااااااكصتو اماا ططم ق ا  ن ن  الع ن ليح ث ثور  ا  نجص  التوالااااا    التعايم     

 ال جص   هذا    ص   ا  ةع    حت  ألبع أ ا  اعصل  ا  طد  ا الاجت ص صت   ال اتقيصتو ليح ق  ذلك  رز 

 ال ت ثا  ا  لاصا  ال ل  و ا  ن  طحا   ال ؤشااات ال صلي  ال عت    ا   راااتاص لشااك     ةع    ثاهذا ا   أن  لتمي
كور نصس نن الداااوات الدااصة    نص  أان  اااا   2020القي   الدااوقي   نؤشااا الدااهم و  ب  صرن  الاتص ه ال صلي  لدااا   

 الت  شااااه ت ن و كم اا    ا  نكور نص  ا  شاااااك    ان   هص  الاجص   ال  ثاجايص ن   ا كور نصس  تضااااع   أان  م  
   وا   نصلي  نعتما   نح  

 

 

 

 
1 https://www.tradingview.com/chart/?symbol=zm 

22.43على الساعة  16/05/2021تم الاطلاع عليه بتاريخ   

 

https://www.tradingview.com/chart/?symbol=zm


المؤسسات الرقمية                                           الثانيالفصل   

 

98 

 ام   ال ثص  لا الحصا : ا  ن كاهص  أابص  راجن لع   ا  ن الصعو  ال ي شه طه شاك   أن 

 أان  كور نص الهجا  الكم ا  ال  ططمي صت التوال  ةرع   /1

    / ضا ر  ا جص  الم    لد ا الشاكصت  طاظيم الاجت عصت   ال اتقيصت 2 

   / الع    ا  طوا ا احد  اللا نصت الصوطي   ال ا ي  ةيبد  ار  باو  ةديط 3

 ا  ظ  الحجا الصح  ااتوص  الحصج  ال اح  لا جص  الم     ط صن ال وام ال راا   /4

 /  جز ال طص  الصح     طوا ا الا ص   الصحي    التوجه نحو العاص   الصحي     ةع  5
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 خلاصة :
لوج  و هصنص ن  التطور التكا  لذت ح زاأحصليص ح ث  ا   ص    عصلملطعتما ال ؤااااداااصت الا  ي  التوجه الج          

صت ا  العصن  ططو ا  طحدااااااا     راطهص   ر ص للااق الع    ن  تكاولوجيح ث الأالحصلااااااا  ةرظ  اااااااااتحوا هص  ا   
  فطضااااعشااااااكصت  صل ي   طحا     اصطهص  م   بع  جص ح  كور نص   ال  زات التاصاداااااي  لهصو ا   لص   راااااااتاص لثصث 

    ناهص: ر ح ثته     ن صق نحو أالرصر   أنجايص 

    اطلاص  ال اارات الحصا   ا  الو ت ال اصاب  التأ امدا ع   ا  ال  ر  ال ➢
 الااتث صر ال دت ا ا  الماي  التكاولوجي    ➢
     لا ن  التلابأ  هص  ان ال واجه الدا ع  للأ ➢
  ا ان  ال  ر  الهص ا   ا  طكيف نوار  ال ؤاد  نن نتطابصت  ➢
   ج    الديصا  ال اتهج  ن   م  ال د ا   ةصاتع ص  ك  نص هو  ➢
   لاق هصنر ن  ال اص ر  ةرظ  ال و  ال صلي  الت  طت تاكهص ➢
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 خلاصة عامة:
ال ور   إلدأخذت المؤسسسسسسلسسسسس ت اللسموا  ا اللسسسسسيةات ارخ لل أاموا د  لل صاد الاسسسسس    ارس اسسسسس      لي ل         

وتكمن أاموا اذه .    ا  ا المج معكوتاعبه دمحلك للاس اسسسسسس   وفيصسسسسسسم لدلل صما وفةل  ل  ي فو  أنالذ  يمكيه   
فب  رات  إلدال كيةلةجو  اللسمواّ  و  إلدت فق ربا ج   ل  ا اطلاق المؤسسسلسس ت فلسس ي ل  ام سسس اه   أنالمؤسسسلسس ت  ا 

وتلسس د  . حه  واسسس ملاره ه  ل يا خلاسا تلسس ج ل لح ج ت المج مع وتلسسما له  ء ي و نمةقت اس اسس    ي سسمن نج
تصسسجوع ف ا اذه المب  رات فن أجا ااسسلافه   ا صماوا اليهةق ارس اسس    فع ف  تحماه  إلدغ ل وا ال ول ال ةم  

 فن  لل لاصب ب  ا تحق ق طمةح تهم وفن تط وق ت تخ م المج مع وتل ام  ا تق فه و ا زه  ل ال خا القةفا.

 زفاح ن ت   ل الأسسسسسسسسم ت ص لم الأصم لع ح   ت   ل فلسسسسسسسلص  رتج ا ت ال    لع  دا   فن أامت   الأزف ت   نلأو 
 أنع  ا القما  أنتج  ليدلسه  فك  أن ه  أو أنا المي ما  ها ت   ل دذلك  لصسا ل  زز فكأنته    يمس سسم ا و فك

غاسسل فكةنسس ت الاسسسسسسسسسسسسسسيسس صسسا  ا  سسا اللدة  ت ت   ل تهسس  سس ا خط لا لأأنسسا ل سس لم ارصمسس ل دسسئسسج مدسسالدةرونسس     أزفسسا
ح   رغم ال طةر الك  ل الذ  اسسسسسسسسسسسه ته ا ارل  لم ع  الارس اسسسسسسسسسسس  يا  ا   القط ص ت ارس اسسسسسسسسسسس    ال   فس اغال 

المبكل لم ت مكن فن  نذار ما ارأنارزف ت سسسسسسسسةاوا صاد فلسسسسسسس ةس الأسسسسسسسس ل ل و اللسسسسسسس ي رهةا ت أو صاد فلسسسسسسس ةس  
رص  ل تمةس ه  وت زهز سسسم  ه     ا لصسس إلدصاد صكس المؤسسسلسس ت اللسموا ال ا سا ت ا ا ال ه    ع زفافةاجها الأ

م زل ال ي  لسسسسسسسسوا ال ا تم اكه  ا ه المؤسسسسسسسسسلسسسسسسسس ت والي تجا صن ارسسسسسسسسس  م رات  لاوم ارب حه  و لك راجع    ه  وت أنوفك
 طي صا صد و ارذ ال لافموا  ا ال يوا ال كيةلةجوا وتطةهلا  واء ك را  ليم  ت اصم ل رسموا فل   يا ء لفجو ت ال

صم ل    ا صسس ة  المؤسسسلسس ت اللسموا دلاة ل لأ ه ال راسسسا ال  لع صاد  ور ج ةحا دةرونلق  ح ولي  فن خلال ا
 وه المؤسل ت ال قا  يا فن خل ةل د  لل ته    ق ةه  و وجة ا .أن ا  ا اللدة  ارس ا    وف  ت 

 لونوا ع اسسسسلدا  اف زون اللاة ل  ا ال ج رل ارف ااسسسسلد دا فن لك اخ لن  ثلاثا اسسسسلد ت ص لموا فم اا  اق فن اجا 
   ب ل الم خاسسسساسسسسا  ا ال  ع ارلك لونا واسسسسلدا زووم الم خاسسسساسسسسا  ا تط وق ت الد   ة وارتاسسسس ل الملةا صن  

لس راسسسسسسسسسسسسسسس يس  فن خلال تحا سا وفقس رنسا الي س ة  المس لوسا لمجمةصسا فن بس  صماوس  و واسعوس   أنلسك جسذ ر نس اس  ءسأ  س ع وال ا  
 دةرون . أزفاس ا واثي و المؤالات ارس ا  يا له ه الصلد ت خلال   لل ف 

 

 



 خاتمة 

 

102 

  :نتائج الدراسة

 :فن ء ن أام الي  ة  الم ةصا إل ه  ف   اا

لمةاجهسا   ال كيةلةجال  أنسء ئسا ارصمس ل ء ئسا ف لسسسسسسسسسسسسسسس رصسا وجسل فةاف  هس   س سسسسسسسسسسسسسسس  مس رات د  لل  ا الجس  أن ➢
 المي ما. ض فال ه   ات المدلوضا فن ال  ئا الخ رجوا وت طوا نق ط 

قسا فلسسسسسسسسسسسسسسست دسا أناس اسسسسسسسسسسسسسسس  يسا خس  أزفساصس  س ل الا    ف   لات وبس ةوسا تطةرت  د سا    أزفساجس ةحسا دلونس  اا   ➢
 ارس ا  يا . القط ص ت 

المي ما فن خلال وضسسسع  ت   ل ا ارل ارزف ت فن اام ال ةافا ارسسسس سسسسوا ال ا ت سسسمن اسسسس ملارها ووجة   ➢
 زفااس ل ل لا  سام وال كوف فع ف طاب ت دا فلحاا فن فلاحا  ورل حو ل الأ

ف  تصسسكا الحاةل وار  ق ال ا تق فه  المؤسسسلسس ت اللسموا  حل واسسسع فن  لل ارسسس  م ر الي ج ا خ صسسا   ➢
 تق فه اللسميا فن اف و زات  ا خدظ ال ك لوف وب ل  لا ت  وم اررب ح 

المؤسسسسلسسس ت اللسموا اا الق اا الج   ل لله   ا ارصم ل واتج ه ت   ل ضسسسلور  لكا ت م اسسس  المي م ت فع  ➢
 ف طاب ت ء ئا ارصم ل الم  صلل 

اليج ح ال   اسسسسسه ته اغا وا المؤسسسسسسلسسسسس ت اللسموا ن وجا فب اسسسسسلل للاسسسسسس  م رات اله ةاا  ا ال يد ال ح وا   أن ➢
  تكيةلةجواو ا ف  و  ه   ا ارهحوا ف لوا ال كيةلةجو

 دةرون  فكيت المؤسل ت فن تجلبا نمة ت ال ما صن      صكا اسلع فم  خطط له . أزفا ➢
 :ل ال ط وقا: و أامه  ف   ااأنن  ة  الج

تزا   ارقب ل صاد ال لسسسسسسةق ارلك لونا خاق  لل لصسسسسسسلدا اف زون  اسسسسسسدا خ صسسسسسسا واسسسسسسلد ت ال ج رل   أن ➢
 ارلك لونوا  ادا ص فا ل   وم ارب حه  .

فن ال كوف كن المؤسسسسسسسسسلسسسسسسسس ت اللسموا فدلون   أزفاارسسسسسسسسس  م ر اله ةا  ا ال يوا ال كيةلةجوا س ا  هةر     ➢
 وال حكم   ه   صكا ج   و ال   وضع الصلدا  ا ارهحوا تكيةلةجوا.وال حكم فع ف طاب ت الملحاا 

ةت ت و ءلاف   اسسسسسس  م ل نم  ت ج   ل فن سسسسسسلاسسسسسسا ال ةره  ف ا ال رون ت  ا تةصسسسسس ا الطا و ت ع اللوب  ➢
 . صطي صاار  الذد و

اليق   ال ا ت  م  صاد ارفةال ارلك لونوا صةضسسسسسس  فن ال   فا  المؤسسسسسسسلسسسسسس ت اللسموا و  ط و ا ت  فا أن ➢
 خاق فيه  ف زل تي  لوا  ا  ا ج ةحا دةرون .

   لوس دةرون  ص ر ناك لونا ء ل ال  ع اليق   ل د   لتزا   ارقب ل فن طلع المل هاك ن صاد ال  ع ار ➢
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اللسس ةلا الم لوا وتلاجع الك اا اليق يا   أزفااخ لاسه  رسسسةاق ج   ل  و خ صسسا  ا  ول ال  لم ال  ل   لسس ل   ➢
  ا المؤسل ت الم لوا المحاوا .

خاق  لصسسسسسا  ا وا لاصسسسسسلد ت  دلزن  أزفا د ا   اللسسسسسم ا الباسسسسسل    تط وق ت ال ةاصسسسسسا إلدالهجلل الك  لل   ➢
 الا  لل  ا ا ا المج ل .

خاق فيد ا ف ب  لا ء ن الصسسسسلدا لسسسس ل الصسسسسلد ت وتي وم ارج م  ت و الما  و ت   ل   تكيةلةجواق يم حاةل  ت ➢
  المق فا لاخ فا والمل د  ل فيه .

 نتائج اختبار الفرضيات

فن خلال البح  و ال حا ا و     ارطلاع صاد فخ اف الملاجع الم  م ل  ا إص ا  اذا البح  ودذا ال راسسسسسسسسسسسسس ت 
دلون  صاد   أزفااثل  ا ف  يخص  المؤسسسلسس ت اللسموا فحا ال راسسسا  ا تجلبا   الم  اقا  مةضسسةع  ح ي     واأنالم   

الي  ة  ال  لوا الم  اقا   خ ب ر  لضو ت  إلدوب    راسا لمخ اف الم اةف ت الم  اقا  دلضو ت تةصاي   ص ة  ا   
 ال راسا

  ا ص ة  المؤسل ت اللسموادةرون   أزفااثلل الدلضوا اللةولواع ح   صحا : إثب ت الفرضية الرئيسية •
ج ةحا دلون  ج ةحا صسسحوا ضسسلبت   أنتد لق  ولد ال ا ار: أف ت الي  ة  صسسحا الدلضسسوا لىالاو الفرضيية  •

  أن صسس ر  هلت اول فلل  ا ف  يا ووانفن اام خاسس ةاسسه  س رته  اله ةاا صاد الأ إنذارالبصسسلها  ون سسس ءق 
 ارج و ال  لم . صلت  ا   سا أنالا يوا  ثم 

ارت صسسسسس ر الةاسسسسسسع لهذا الةب و ج ا جا المؤسسسسسسلسسسسس ت   أن: إثب ت صسسسسسحا اذه الدلضسسسسسوا أ     يةأنالفرضيييية ال  •
 اس ا  يا واج م عوا . أزفاصحوا الا  أزفاال  لموا ت اق اءةاءه  فم  حةله  فن 

ثل المؤسسلس ت اللسموا   اد غلار   سا المؤسسلس ت  ا ال  لم ت  : إثب ت صسحا اذه الدلضسواعالفرضيية ال ال ة •
 ءهذه الج ةحا ءيلل ف د وتا وا ا ف  تةضا جاو   ا  راس ي  ل  يا فن المؤسل ت .

فن اس د   فن ج ةحا دةرون  وحةله  فن ته    اي ك    أناثب ت صحا ا ل الدلضوا ع ح    :  الفرضية الرابعة •
 ه  اللسسسسةقوا و ت زهز تمةس ه   ا سما المؤسسسسسلسسسس ت الملسسسس د  ل فن ا ه أنه  ار  لصسسسسا ت زز فن فكأنيمس دو

 الج ةحا. 
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 :  المقترحات و التوصيات

 المؤسل ت اللسموا. إلدال لورل الماحا لا حةل فن المؤسل ت ال   يا  ❖
 .ارزف ت و فح ولا تك وف فةار  المؤسلا فع ف طاب ت دا فلحاا إلداو ع نص م الأ ❖
  ق ل لايم قت اللسموا ال ا أث  ت نج ص ه .نال لورل الماحا للا ❖
 . ارس د  ل المز وجا فن ف  رع الخ لاو و ال كيةلةجو ت و ال حكم   ه ❖
 ارف  ر فن ال ورات ال  ره وا  ا فج ل ا ارل ارزف ت. ❖
   ا.  المبكل لأزف ت و إ ف جه  ء كيةلةجو ت ح ذارن ما الأأنتطةهل  ❖
تلسسسسسسسسسسسسسسسون ن س م ال مسا صن   س  و تة  ل دسا فقةفس ت اليجس ح لهسذا الي س م لمس  يم زه فن اس ف  فلونسا  ❖

 ل ال ة وف.أنص لوا خ صا  ا ج
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