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 شكر و تقدير
 بسم الله الرحمان الرحيم

 " قالوا سبحانك لا عمم لنا إلا ما عممتنا انك أنت العميم الحكيم "

الحمد أولا وأخيرا إلى صاحب الحمد كمو الذي تذكره البصائر و لا تدركو الأبصار الذي 
إلى طريق خطانا و أمدنا بالصحة و العزيمة و ساقنا                  أنار دربنا و

 النجاح.

 قال رسول الله صمى الله عميو و سمم

 "من لم يشكر الناس لا يشكر الله "

فكل الشكر و فائق الاحترام و خالص التقدير إلى كل من قدم لنا يد المساعدة في إتمام 
ىذا التقرير ، و نخص      بالذكر الأستاذة "بيراز نوال " و التي تفضمتنا بالإشراف 

ىذا البحث و لم تدخر جيدا في                                         المتواصل عمى 
مساعدتنا.             

كما لا يفوتنا أن نوجو خالص الشكر و الاحترام إلى كل موظفي مؤسسة "الجزائرية لممياه 
 " ـ ميمة ـ"

 إلى كل من كان لو الفضل فيما قمنا بو



 

 
 

 إهداء 

 بسم الله الرحمن الرحيم

السلام عمى اشرف المرسمين الحمد لله الذي عمم الإنسان بعد جيمو بنعمة العمم و  الصلاة و
 ىدانا إلى الصراط المستقيم.

 أىدي ثمرة جيدي ىذا إلى من قال فييما الله عز و جل :
 

 "و قضى ربك ألا تعبد إلا إياه و بالوالدين إحسانا "
الغالية التي كانت و مازالت "أمي " إلى أىدي ىذا العمؿ إلى التي جعؿ الله الجنة تحت أقداميا 

منبع الحناف و الحياة إلى مف ربتني و سيرت الميالي مف أجمي حتى وصمت إلى ما أنا عميو 
 فالشكر و الحمد لله عمى نعمو.

العزيز إلى مف ضممنا تحت جناحيو الذي ساعدني عمى إتماـ دراستي، أتمنى لو دواـ "أبي "إلى
 ء اللهالصحة و طوؿ العمر إف شا

 حفظو الله و رعاه" تيم "الى ابني الغالي
 الغالي أطاؿ الله في عمره  و جعؿ النجاح حميفو."يوسؼ زوجي" إلى

 إلى كؿ إخوتي و أخواتي حفظيـ الله و رعاىـ.
 "ىنية" "أميرة" "منى ".إلى كؿ صديقاتي و أحبائي 

 إلى كؿ الأىؿ و الجيراف و الأقارب.
 وا إلى دار الخمود رحمة الله عمييـ و أسكنيـ الله جنة الخمود.إلى كؿ مف كانوا معنا و رحم

 

 بسمة



 

 

 

 

  
 إهداء

 بسم الله الرحمان الرحيم

سيدنا محمد النبي الكريـ ، و عمى آلو و صحبو وصمى الله عمى صاحب الشفاعة 
 أجمعيف، ومف تبعيـ إلى يوـ الذيف وبعده:

 أىدي جيدي ىذا إلى :
عش قمبي لذكرؾ ، يا مف أودعتني لله أىديؾ ىذا يا مف أحمؿ أسمؾ بكؿ فخر ، و يت

 .أبيالبحث 
إلى حكمتي .......وعممي، إلى أدبي ........وحممي، إلى طريقي ......المستقيـ، إلى 
طريؽ......اليداية، إلى ينبوع الصبر و الحناف و التفاؤؿ و الأمؿ، إلى كؿ مف في 

جاحي وحنانيا بمسـ جراحي إلى الغالية الوجود بعد الله و رسولو، إلى مف كاف دعائيا سر ن
 أطاؿ الله في عمرىا. أمي

 كما أىدي ىدا العمؿ إلى إخوتي "لزىر"، "وائؿ" .
 إلي جدي و جدتي أتمنى ليـ دواـ الصحة و طوؿ العمر إنشاء الله.

 إلي كؿ مف أعمامي و أخوالي صغيرىـ و كبيرىـ .
 ،"زىرة" ، "إلياـ" ، "أمينة". إلى كؿ مف أحبابي و أصدقائي : "بسمة" ، "نورىاف"

إلى كؿ مف ساعدونا في إتماـ ىذا البحث و لـ يبخموا عمينا بأي شكؿ مف أشكاؿ 
 المساعدة........ ليـ جزيؿ الشكر مع فائؽ الاحتراـ و التقدير.

 إلي مف أتمنى أف تبقى صورتيـ...........في عيوني.
 

 

 ةأمير



 

 ممخص الدراسة:
عبو المسؤولية الاجتماعية في تحسيف أداء المؤسسة تيدؼ ىذه الدراسة الى ابراز الدور الذي تم

لتحقيؽ أىداؼ و ، لإسقاط ىذه الدراسة تطبيقيا تـ اختيار مؤسسة الجزائرية لممياه وحدة ميمةو ، الاقتصادية
 التعرؼ لغرض وىذا، المؤسسة عماؿ عمى استمارة( 40حيث تـ توزيع )، الدراسة تـ اعداد استمارة الاستبانة

 مادالاعتو  أداء المؤسسة الاقتصاديةو  الاجتماعية المسؤولية لأبعاد سةاالدر  محؿ المؤسسة تبني واقع عمى
 مستقؿ كمتغير الاجتماعية المسؤولية، سةار  الد تامتغير  بيف العلبقة ومعرفة، ككؿ المؤسسة أداء لتقييـ عمييا
 كالمتوسط، الإحصائية اليبالأس مف مجموعة استعماؿ تـ سةار  الد فرضيات ولاختبار، تابع كمتغير والأداء

 النتائج وأىـ، المؤسسة عمى الحكـ في تساعدنا نتائج إلى لموصوؿ والارتباط المعياري ؼوالانحرا الحسابي
 مبدأ تحقيؽ إلى يؤدي المؤسسة طرؼ مف الاجتماعية المسؤولية أبعاد تبني أف ىي الدراسة ليا توصمت التي
 ومنو، أدائيا تحسيف إلى يؤدي مما سمعتيا تحسيف وكذا، ياعملبئ مع جيدة علبقات يكسبيا كما، الربح

 . الكبرى المؤسسات مع المنافسة إلى تؤىميا مكانة إلى الوصوؿ
، الأداء، والأخلبقي الإنساني، القانوني، الاقتصادي البعد، الاجتماعية المسؤولية :المفتاحية الكممات

 المؤسسة الاقتصادية. أداء
Abstract: 

This study aims to highlight the role played by social responsibility in improving the 

performance of the economic institution, and to drop this study in practice the Algerian Water 

Foundation was selected a unit of Mila, and to achieve the objectives of the study was prepared 

the questionnaire form, where distributed (40) forms to the workers of the institution, for the 

purpose of identifying the reality of the institution adopting the dimensions of social 

responsibility and the performance of the economic institution and relying on it to evaluate the 

performance of the institution as a whole, and to know the relationship between the variables of 

the head, social responsibility As an independent variable and performance as a dependent 

variable, and to test the hypotheses of dr. Rasa was used a range of statistical methods, such as 

average arithmetic, standard deviation and association to reach results that help us to judge the 

institution, and the most important findings of the study is to adopt the dimensions of social 

responsibility by the institution leads to the realization of the principle of profit, as well as gain 

good relations with its customers, as well as improve its reputation, which leads to improved 

performance, including reaching a place that qualifies it to compete with major institutions. 

Keywords: social responsibility, economic dimension, legal, human and moral,² 

performance, performance of the economic institution. 

 



 

 

 الموضوعات سفير 

 بسممة

 شكر وتقدير

 إىداء

 الدراسة ممخص

  أ .................................................................................................. مقدمة

 الإطار النظري لممسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية: الفصل الأول

 2 ................................................................................................تمييد :

 3 ........................................................... المبحث الأوؿ: مدخؿ المسؤولية الاجتماعية.

 3 ............................ المطمب الأوؿ: تطور مفيوـ المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات الاقتصادية.

 6 ..................................... المطمب لثاني: مفيوـ المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة الاقتصادية.

 8 ........................................................ المطمب الثالث: أىمية المسؤولية الاجتماعية.

 10 ......................... المبحث الثاني : أساسيات حوؿ المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات الاقتصادية.

 10 .................................... المطمب الأوؿ : أبعاد ومبادئ المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات.

 13 ...................................... ية الاجتماعية.المطمب الثاني: عناصر ومعايير قياس المسؤول

 14 ....................................... المطمب الثالث: مجالات المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة.

 15 ......................... لممؤسسة الاقتصادية. الاجتماعية المسؤولية اتجاىات وفوائد :المبحث الثالث

 16 ............................................ لممؤسسات. الاجتماعية المسؤولية ئدفوا  الثاني: المطمب

 17 ......................................... :الاجتماعية لممسؤولية الأخلبقي الاعتلبؿ  :الثالث المطمب



 

 19 ....................................................................................... :الفصؿ خاتمة

 

 الفصل الثاني : آداء المؤسسة 

 20 ............................................................................................... :تمييد

 21 .......................................................................... الأداء ماىية :الأوؿ المبحث

 21 .............................................................. المؤسسة. أداء الأوؿ: مفيوـ المطمب

 23 ........................................................ ومستوياتو. الأداء تصنيفات :الثاني المطمب

 25 .........................................................ومعوقاتو. الأداء محددات : الثالث المطمب

 27 .................................................... المؤسسة. في الأداء وقياس تقييـ الثاني:  المبحث

 27 ........................................................................ الأداء تقييـ الأوؿ: المطمب

 33 ...................................................................... .الأداء قياس المطمب الثاني:

 37 .......................................... .المؤسسة بأداء لاجتماعيةا المسؤولية علبقة :الثاني المبحث

 37 ................................. .المؤسسة بأداء والقانوني الاقتصادي البعديف علبقة :الأوؿ المطمب

 39 .................................... المؤسسة بأداء والإنساني الأخلبقي البعديف علبقة:الثاني المطمب

 41 ....................................................................................... :الفصؿ خاتمة

 

  ميمة وحدة لممياه الجزائرية حالة دراسة:  لثالفصل الثا

 43 ............................................................................................... تمييد:

 44 ...................................................................... المبحث الأوؿ: المجاؿ المكاني:

 44 ............................................... المطمب الأوؿ: الدراسة التاريخية لممؤسسة المستقبمة:



 

 44 .............................................. المطمب الثاني: الييكؿ التنظيمي والتعريؼ بالمؤسسة:

 48 ......................................................... المطمب الثالث: موقعيا وىياكميا ومياميا:

 53 .............................................................. الميدانية الدراسة منيجية :الثاني المبحث

 53 ......................................................... البحث وعينة مجتمع تحديد :الأوؿ المطمب

 56 ............................ وتحميميا: النتائج وعرض الفرضيات واختبار البيانات المبحث الثالث: تحميؿ

 56 ..................................................... المطمب الأوؿ: وصؼ خصائص عينة البحث:

 60 ........................................................... الاستبياف:المطمب الثاني: تحميؿ النتائج 

 85 ............................................... المطمب الثالث : طبيعة العلبقة بيف متغيرات الدراسة

 91 .................................................................. المطمب الرابع: اختبار الفرضيات

 88 ..................................................................................... خلبصة الفصؿ:

 90 ............................................................................................. خاتمة :

 95 ....................................................................................... قائمة المراجع:

 99 ............................................................................................ الملبحؽ:

 



 

 قائمة الجداول
 55 .................................................................. (: صدؽ وثبات الاستمارة01الجدوؿ رقـ :)
 56 ............................................ ( : توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس02الجدوؿ رقـ )
 57 ......................................................... لدراسة حسب العمر( : توزيع افراد ا03الجدوؿ رقـ )
 58 ............................................ .(: توزيع افراد عينة الدراسة حسب الدرجة العممية04الجدوؿ رقـ)
 59 ............................................. (: توزيع افراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة05الجدوؿ رقـ )
 60 ....................................................................( مقاييس ليكارث الخمس:06جدوؿ رقـ )

اد عينة الدراسة أبعاد (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات لأفر 07الجدوؿ رقـ )
 61 ................................................................................................... اقتصادية

 64 ..... (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات افراد عينة الدراسة ابعاد قانونية08الجدوؿ رقـ )
 67 ........ (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات افراد عينة الدراسة ابعاد اخلبقية09الجدوؿ )
 70 ......... طات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة أبعاد إنسانية.(: المتوس10الجدوؿ)
 74 .......... (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات افراد عينة الدراسة أداء المالي11الجدوؿ )
 76 ......... لدراسة أداء العملبء(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات افراد عينة ا12الجدوؿ )

 79 .... (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات افراد عينة الدراسة أداء العمميات13الجدوؿ رقـ )
 82 ...... (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات افراد عينة الدراسة أداء التعمـ 14الجدوؿ رقـ )

 85 ................................................ رتباط بيرسوف لمتغيرات الدراسة( : معامؿ الا15الجدوؿ رقـ )

 

 

 
 



 

 قائمة الأشكال
 11 ............................................ لأبعاد المسؤولية الاجتماعية  (carroll ) (: ىرـ كاروؿ1الشكؿ )

 22 ......................................................... : الأداء مف منظور الكفاءة والفعالية  (2) الشكؿ رقـ
 22 .......................................................................... : مراحؿ تقييـ الأداء (4الشكؿ رقـ)
 03 ......................................................................... أىمية تقييـ الأداء (:30)الشكؿ رقـ 
 05 ................................................................. ( : ىيكؿ بطاقة التقييـ المتوازف5الشكؿ رقـ)
 46 ..................................................... ميمة ADE: الييكؿ التنظيمي لمؤسسة  (06الشكؿ رقـ )
 47 ........................................... منطقة قستطيتة ADE(: الييكؿ التنظيمي لمؤسسة 07الشكؿ رقـ )
 56 ................................. (: شكؿ بياني يوضح توزيع افراد الدراسة حسب متغير الجنس08الشكؿ رقـ )
 57 ................................... فراد عينة الدراسة حسب العمر(: شكؿ بياني يوضح توزيع ا 09الشكؿ رقـ)
 58 ....................... .(: شكؿ بياني يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب المستوى التعميمي10الشكؿ رقـ )
 59 ........................... .(: شكؿ بياني يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة11الشكؿ رقـ )

ية لممياه ربح اقتصادي دوف (" تحقؽ مؤسسة الجزائر 01(:يوضح نتائج مقياس ليكارث لمعبارة )12الشكؿ )
 62 ................................................................................. المساس بمستويات الاجور.

تسعى مؤسسة الجزائرية لممياه إلى زيادة فوائدىا  ("02(:يوضح نتائج مقياس ليكارث لمعبارة)13الشكؿ ) 
 62 .................................................................... الاقتصادية مع احتراـ المنتجات المنافسة"

ة لممياه عمى الصدؽ في جميع (:يوضح نتائج مقياس ليكارث لمعبارة " تعتمد مؤسسة الجزائري14الشكؿ )
 63 .................................................................................................. تعاملبتيا 
(:يوضح نتائج مقياس ليكارث لمعبارة " تعتمد مؤسسة الجزائرية لممياه عمى أساليب واضحة في 15الشكؿ )

 63 ..................................................................................... تعاملبتيا الاقتصادية ".
لتوفير (:يوضح نتائج مقياس ليكارث لمعبارة " تمتزـ مؤسسة الجزائرية لممياه بالقوانيف التي تسعى 16الشكؿ )

 65 ........................................................................... الرعاية الصحية والطبية لمعماؿ ".
(:يوضح نتائج مقياس ليكارث لمعبارة " تحترـ مؤسسة الجزائرية لممياه القوانيف الخاصة بالحماية 17الشكؿ )

 65 ............................................... مف الأخطار المينية والأمراض والحوادث الناتجة عف العمؿ" .
رة مؤسسة الجزائرية لممياه مبدأ الاعتراؼ بعمؿ (:يوضح نتائج مقياس ليكارث لمعبارة " تتبنى إدا18الشكؿ )

 66 .......................................................................................... النقابات العمالية".
(:يوضح نتائج مقياس ليكارث لمعبارة " تعمؿ مؤسسة الجزائرية لممياه عمى التصريح لدى مصالح 19الشكؿ )

 66 ...................................................................... الضماف الاجتماعي بمختمؼ الحالات.
لجزائرية لممياه عمى تقديـ الاعانات لمعماؿ (:يوضح نتائج مقياس ليكارث لمعبارة " تعمؿ مؤسسة ا20الشكؿ )

 67 .................................................................................. في حالة الوفاة أو العجز".



 

(:يوضح نتائج مقياس ليكارث لمعبارة " تتبنى مؤسسة الجزائرية لممياه رسالة وأىداؼ تتوافؽ مع 21الشكؿ )
 68 ..................................................................................... أىداؼ وقيـ المجتمع ".

رية لممياه نظاما صارما لمحاربة (:يوضح نتائج مقياس ليكارث لمعبارة " تمتمؾ مؤسسة الجزائ22الشكؿ )
 69 ................................................................................الفساد الإداري بشتى أنواعو".

ػ تسعى مؤسسة الجزائرية لممياه لمراعاة حقوؽ الإنساف  (:يوضح نتائج مقياس ليكارث لمعبارة "23الشكؿ )
 69 ................................................................................. وكذا احتراـ تقاليد المجتمع".

ة لممياه دليؿ أخلبقي واضح ومعمف (:يوضح نتائج مقياس ليكارث لمعبارة " تمتمؾ مؤسسة الجزائري24الشكؿ )
 70 ...................................................................................... لجميع العامميف لدييا".

(:يوضح نتائج مقياس ليكارث لمعبارة " تساىـ مؤسسة الجزائرية لممياه في انجاز المشاريع البنى 25الشكؿ )
 71 ...................................... التحتية الأساسية لمجميع مف مدارس ومستشفيات وبرامج إسكاف وغيرىا".

تقدـ مؤسسة الجزائرية لممياه المساعدات والتبرعات  ارث لمعبارة "(:يوضح نتائج مقياس ليك26الشكؿ ) 
 72 .................................................... لممشاريع الخيرية )مراكز الطفولة، مراكز رعاية المعوقيف(.

(:يوضح نتائج مقياس ليكارث لمعبارة " تشارؾ مؤسسة الجزائرية لممياه في برامج لحماية البيئة و 27الشكؿ )
 72 .................................................................................................. المجتمع".

 73 .... تقديـ تسييلبت ومساعدات لأداء مناسؾ الحج والعمرة". مقياس ليكارث لمعبارة "(:يوضح نتائج 28الشكؿ ) 
ػ تساىـ مؤسسة الجزائرية لممياه في تقديـ خدمات  (:يوضح نتائج مقياس ليكارث لمعبارة "29الشكؿ ) 

 73 ................................................................................................. اجتماعية".

تطبيؽ استراتيجيات تساعد (:يوضح نتائج مقياس ليكارث لمعبارة " تيتـ مؤسسة الجزائرية لممياه ب30الشكؿ )
 75 ................................................. في تحديد الأقساـ التي تحتاج إلى تحسيف الأداء المالي بيا".

(:يوضح نتائج مقياس ليكارث لمعبارة " تيتـ مؤسسة الجزائرية لممياه بتحقيؽ أىداؼ اجتماعية 31الشكؿ )
 75 ...................................................................... جنبا إلى جنب مع الأىداؼ اقتصادية".

بارة " تقوـ مؤسسة الجزائرية لممياه باستغلبؿ الموارد والإمكانيات (:يوضح نتائج مقياس ليكارث لمع32الشكؿ )
 76 .............................................................. المتاحة بشكؿ يؤدي إلى تطوير أداء المؤسسة".

(:يوضح نتائج مقياس ليكارث لمعبارة " تعمؿ مؤسسة الجزائرية لممياه عمى تحسيف صورتيا لدى 33الشكؿ )
 77 .......................................................................................... المجتمع والعميؿ".

 78 .......................................................... كارث لمعبارة "(:يوضح نتائج مقياس لي34الشكؿ ) 
تيتـ مؤسسة الجزائرية لممياه بالأطراؼ ذات المصمحة  (:يوضح نتائج مقياس ليكارث لمعبارة "35الشكؿ )

 78 ....................................................................... فيو (.  )المحيط الخارجي الذي تعيش
(:يوضح نتائج مقياس ليكارث لمعبارة " تعمؿ مؤسسة الجزائرية لممياه عمى تكريـ وتحفيز 36الشكؿ )

 80 ................................................................... ف والمبدعيف في العمؿ".الموظفيف المتفوقي



 

(:يوضح نتائج مقياس ليكارث لمعبارة " ػ تقوـ مؤسسة الجزائرية لممياه بإعداد برامج توعية 37الشكؿ )
 80 ..................................................................................  لمعامميف".

تمتزـ المؤسسة بتطبيؽ القوانيف والتعميمات الخاصة  (:يوضح نتائج مقياس ليكارث لمعبارة "38الشكؿ ) 
 81 ............................................................... عمى العامميف ". بالعمؿ وتنفيذىا بصورة عادلة

(:يوضح نتائج مقياس ليكارث لمعبارة " تعتمد مؤسسة الجزائرية لممياه سياسة إدارية تقوـ عمى 39الشكؿ )
 81 .................................................................. مشاركة العامميف في عمميات صنع". القرار

 (:يوضح نتائج مقياس ليكارث لمعبارة " تعتمد مؤسسة الجزائرية لممياه عمى استراتيجية قائمة عمى40الشكؿ )
 83 ............................................................................... مشاركة العامميف في الربحية".

(:يوضح نتائج مقياس ليكارث لمعبارة "تعمؿ مؤسسة الجزائرية لممياه عمى استخداـ التقنيات 41الشكؿ )
 83 ..................................................................... الحديثة في ظؿ التكنولوجيا المعموماتية".

والسيولة  (:يوضح نتائج مقياس ليكارث لمعبارة " تعمؿ مؤسسة الجزائرية لممياه في دعـ الأنشطة42الشكؿ )
 84 ............................................................................. في معالجة البيانات لمموظفيف".

(:يوضح نتائج مقياس ليكارث لمعبارة "عمؿ مؤسسة الجزائرية لممياه عمى عقد دورات تدريبية 43الشكؿ )
 84 ...................................................................................  لتنمية قدرات الموظفيف".
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 مقدمة
 يكثر، لمنافسوفا ويتضاعؼ، التكنولوجيا تتطور، الأسواؽ تتحوؿ حيث شيء كؿ فيو يتغير عالـ في        
 واحتراميا الإنساف حقوؽ أجؿ مف الأصوات وتتعالى واحتياجاتو المجتمع توقعات، المستدامة التنمية عف الحديث
 أعظـ بتحقيؽ إلا تيتـ لـ طويمة ولعقود المؤسسات أف وخاصة قبؿ مف للبىتماـ موضوعا تكف لـ أنيا مف بالرغـ
 بتحمؿ مضى وقت أي مف أكثر مطالبة المؤسسات ىذه فإف لراىفا الوقت في أما، المجتمع حساب عمى الأرباح
 قدرة، لممجتمع الفعمية الحاجة سد مفيوـ عمى قائمة جديدة  رؤية واعتماد ، المجتمع اتجاه مسؤوليتيا مف جزء

 والتكامؿ التوازف يحقؽ مما، أطرافو توقعات كؿ إلى للبستجابة ملبئمة استراتيجيات ورسـ المستمر تحسينو
 مف أرباحيا مف جزء باستثمار الأخيرة ىذه مبادرة فكرة ويعزز، او المؤسسات المجتمع بيف المتبادؿ تطويروال

 في والمساىمة، الواعييف الزبائف مف قاعدة وتأسيس، ايجابية صورة الجميور واعطاء، المجتمع رفاه تحقيؽ أجؿ
 عامة بصفة، الحياة نوعية لتحسيف المحمي جتمعوالم وأسرىـ الموظفيف مع والعمؿ المستدامة الاقتصادية التنمية
 ."لممؤسسة الاجتماعية المسؤولية " بفكرة والمعروؼ واسع نطاؽ عمى يمارس الذي السائد الحديث الاتجاه تبني

 : كالية البحثـ إش 1      

 الاقتصادية ساتالمؤس تعمؿ لذا، مستدامة تنافسية تحقيؽ معايير  مف معيار الاجتماعية المسؤولية تعد        
 أدائيا وتحسيف يتيارار استم ضماف أجؿ مف وىذا، استراتيجياتيا في الاجتماعية الاىتمامات دمج عمى جاىدة

 عمى تساعد حديثة تقنيات ىناؾ، أدائيا تقييـ في الاقتصادية القيـ عمى اعتمادىا إلى إضافة حيث، الاقتصادي
 ومف والتكنولوجية الاقتصادية الجوانب في المتسارعة راتالتطو  مع التعامؿ عمى قادرة عمؿ ديناميكية خمؽ
 التي )والإنساني الأخلبقي، القانوني، الاقتصادي ( الأربعة أبعادىا في مجسدة الاجتماعية المسؤولية أبرزىا
 ىذيف بيف العلبقة معرفة بحثنا في سنحاوؿ وعميو، أدائيا عمى تأثير ليا يكوف الاقتصادية المؤسسة في تطبيقيا

 :التالية الإشكالية عمى الإجابة خلبؿ مف وذلؾ، )والأداء الاجتماعية المسؤولية( المتغيريف
 ؟ " مؤسسة الجزائرية لممياه ـ وحدة ميمة ـ  أداء تحسين في الاجتماعية المسؤولية دورىو  ما "

 :التالية الفرعية التساؤلات إلى توصمنا الموضوع جوانب بمختمؼ الإلماـ أجؿ ومف     

 ؟الجزائرية لممياه وحدة ميمة بالمسؤولية الاجتماعية  مؤسسةمدى التزاـ ما  1-

 ؟ واقع اىتماـ مؤسسة الجزائرية لممياه وحدة ميمة بتحسيف الاداء  ما 2-

 تحسيف الأداء؟و  بالمسؤولية الاجتماعية توجد علبقة ارتباطية دالة معنوياػ ىؿ  3

 :كالآتي كانت الفرضيات مف مجموعة بصياغة ناقم المطروحة التساؤلات جممة عمى وللئجابة

 تحسيف أداء المؤسسة ؟و  البعد الاقتصادييوجد علبقة ارتباطية دالة معنويا بيف   1-
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 تحسيف أداء المؤسسة ؟و  البعد القانونييوجد علبقة ارتباطية دالة معنويا بيف  2-

 ف أداء المؤسسة ؟تحسيو  البعد الاخلبقييوجد علبقة ارتباطية دالة معنويا بيف ػ  3

 تحسيف أداء المؤسسة ؟و  البعد الانسانييوجد علبقة ارتباطية دالة معنويا بيف  ػػ 4

 :البحث أىدافـ  2     

 صحة مف التأكد محاولة منيا الأىداؼ مف جممة تحقيؽ إلى الدراسة بيذه قيامنا خلبؿ مف نسعى     
برازو  الفرضيات  :ما يمي ا 

 عممية في المنظمة تعتمدىا التي الأساليب مجموعة بيف مف تقييميو كأداة اعيةالاجتم المسؤولية أىمية 1.

 التقييـ؛

 الاقتصادية. المؤسسة داخؿ الأداء تقييـ أىمية إبراز 2.

 .جودة وبأعمى وتكمفة وجيد وقت بأقؿ الرشيدة القرارات اتخاذ عمى المؤسسة إدارة .مساعدة 3 
 :البحث ـ أىمية   3

 :يمي فيما نوجزىا والتي البحث أىمية تبرز المذكورة داؼالأى جممة مف     

 الظيور في المتجدد البحوث مف النوع ىذا وأف خاصة، المجاؿ ىذا في بالدراسات والعربية الجزائرية المكتبة إثراء
 مف ةالمؤسس وضعية عمى الوقوؼ أف كما، الأداء تقييـ واقع حيث مفالمؤسسة  داخؿ خاصة أىمية يكتسي
 تادزدا ولقد، معيا مرتبطة مصمحة ليا والتي المؤسسة مع المتعاممة الأطراؼ جميع بيا ييتـ التي عالمواضي

 ت .محيط المؤسسا يشيدىا التي التحولات ظؿ في لاىتماـا حدة
 الموضوع اختيار مبررات ـ 4

 التقييـ مستوى لىإ بعد يرؽ لـ المؤسسة في الأداء تقييـ بأف عممنا مف نابع الموضوع ليذا اختيارنا إف    

 لكف، محيطيا في والاستمرارية البقاء مف ويمكنيا، منافسييا عف تتميز ويجعميا ةالمؤسس توجيات يحقؽ الذي
 ؟ فاتياانحرا واكتشاؼ معرفة مف يمكنيا فعاؿ تقييمي أسموب تنتيج اتؤسسالم كؿ ىؿ

 بعض تقديـ في نام رغبة الوظيفة ىذه تشخيص إلى نسعى لذلؾ بكؿ تأكيد موجود غير ىذا إف

 بعض إحداث إلى بدوره سيؤدي والذي، ةبالمؤسس التقييـ عممية تحسيف في المساىمة يمكنيا التي الاقتراحات
 الآتية : المبررات عمى مبني الموضوع ليذا اختيارنا كاف وقد .أدائيا في التحسينات

 .تخصصي مجاؿ ضمف يدخؿ الموضوع ػ ىذا 1 
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 كاف مفروضا وبالتالي الاقتصادية اتالمؤسس جؿ إليو آلت الذي التدىور ظؿ في خاصة الموضوع ػ أىمية 2 
 .وجدت إف الانحرافات تصحيح وكذلؾ وضعيتيا معرفة ثـ أدائيا تقييـ عمييا
 . المؤسسة داخؿ الأداء تقييـ أىمية إبراز  3-

 ـ نموذج الدراسة : 5

 المتغير التابع                        المتغير المستقل                                         

 المسؤولية الاجتماعية                                                     أداء المؤسسة الاقتصادية  
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 : تمييد
 الضغوط ايدتز  نتيجة ظيرت والتي، الحديثة الإدارية المفاىيـ مف اتؤسسلمم الاجتماعية المسؤولية تعد

 يتعدى بؿ، الأرباح وتحقيؽ الذاتية مصالحيا خدمة عمى فقط يقتصر لا دورىا أف حيث، اتؤسسالم عمى
 بو تعمؿ الذي المجتمع مصالح تحقيؽ عمى تعمؿ أف الذاتية مصالحيا تحقيؽ إلى إضافة عمييا ويجب ذلؾ
 لتحقيؽ كشرط الاجتماعية لمتطمباتوا الاقتصادية أىدافيا بيف بالتوفيؽ أصبحت مطالبة اليوـ اتؤسسفالم
 .بقاءىا وضماف نموىا

 المسؤولية مفيوـ ظيور وأسباب مفاىيـ مختمؼ إلى التطرؽ الفصؿ ىذا خلبؿ مف وسنحاوؿ
 العناصر، مبادئ، أبعاد مف الاجتماعية المسؤولية أساسيات وتناوؿ المفيوـ ىذا تطور ومراحؿ الاجتماعية

 إلى التعرض وسيتـ، الاجتماعيةالمسؤولية  وفوائده اتجاىات إلى ؽنتطر  الأخير وفي قياسيا ومعايير
 :التالية المباحث خلبؿ مف سبؽ ذكره ما

 .لممؤسسة الاقتصادية الاجتماعية لممسؤولية مدخؿ :الأوؿ المبحث

 .الاجتماعية لممؤسسة الاقتصادية المسؤولية حوؿ أساسيات :الثاني المبحث

 .ؤسسة الاقتصاديةلمم الاجتماعية المسؤولية وفوائد اتجاىات :الثالث المبحث
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 .مدخل المسؤولية الاجتماعية الأول:لمبحث ا
، أرباح ممكنة يتمثؿ المنيج التقميدي لمفيوـ المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة عمى ضرورة تحقيؽ أقصى

، قتصادية الكلبسيكيةالا النظريةقد استمد ىذا المنيج مقوماتو مف و ، القائـالقانوني  إطارفي حدود  وذلؾ
لأداء المؤسسة ىو كفاءتو الاقتصادية التي تتبمور في تنظيـ المصمحة  الأساسيالتي تقوـ عمى أف المعيار و 

 .للئدارةولية المسؤولية الا باعتبارىاالذاتية لممساىميف 

 إلىعوا الخمسينات مف القرف الماضي ظير اتجاه قوي وخاصة في المجتمعات الرأسمالية يدأوائؿ  وفي
المؤسسة تجاه المجتمع الذي تعمؿ فيو فأصبحت الإدارة مسؤولة ليس فقط عف تحقيؽ الكفاءة  التزاـضرورة 

يجب أف تؤديو المؤسسة  عماولكف أيضا ، لربحيةاالاقتصادية لأنشطة المؤسسة معبرا عنيا بواسطة مؤشر 
تسميـ ال إلىدارة أصبحت مضطرة الا بمعنى، الأنشطةتمؾ  أداءالمشاكؿ الاجتماعية المترتبة عف  اتجاه

 الاقتصادية. مسؤوليتيا بالمسؤولية الاجتماعية إلى جانب

 .ؤسسات الاقتصاديةلمم الاجتماعية: تطور مفيوم المسؤولية الأولالمطمب 

غير معرؼ بشكؿ واضح حيث جاىدت  الاجتماعيةلية القرف العشريف كاف مصطمح المسؤو  في نصؼ
لكف كاف ىناؾ نقد مستمر في مفيوـ تعظيـ ، الوسائؿحيا بشتى اإلى تعظيـ أربالحيف  ذلؾ فيالمؤسسات 

المؤسسة يجب أف تتبنى دورا أساسيا اتجاه البيئة  أفعمى  تشير ركاف مقابؿ ذلؾ ظيور بواد حيث، الأرباح
 . اعيةالاجتم المسؤوليةفكريا لتطور مفيوـ  إطارسنوجز فيما يمي المراحؿ التي تتشكؿ و ، التي تعمؿ فييا

 :الاقتصادية اتؤسسلممـ تطور مفيوم المسؤولية الاجتماعية  1

الموارد و  تتميز ىذه المرحمة بوجود استغلبؿ غير عقلبني لجيود العامميف :الصناعيةمرحمة الثورة 
ولا وجود ، متدنية أجورو  في ظروؼ عمؿ قاسيةو  النساء لساعات طويمةو  الأطفاؿ حيث تـ تشغيؿ، البشرية
المساحات و  وىدا يرجع لكوف الثورة في بدايتيا ووفرة المياه، الوعي البيئيو  المجتمعو  العامميفب لاىتماـ
خاصة و  بدافع زيادة كفاءة استغلبؿ الموارد، ر انتباه المجتمعيالموارد الطبيعية غير المستغمة لـ تثو  الشاسعة
كاف ذلؾ مف خلبؿ دراسة و  العامميف . اتجو البحث في ىذه المرحمة في كيفية تحسيف إنتاجيةة العاممالقوى 

الوقت وطريقة انجاز العمؿ الأفضؿ بالتركيز عمى تحفيز العامميف بالوسائؿ المادية عف طريؽ تحسيف 
يمكف القوؿ أف في ىذه المرحمة و  الأجور المدفوعة لمعامميف مقابؿ جيد كبير يبدلونو لإعطاء إنتاج كبير

 ة يتجسد في تحسيف أجور العامميف .ىناؾ وعيا بسيطا بالمسؤولية الاجتماعي
ىـ و  القرب لممالكيفو  الاىتماـ بالمستفيد الأوؿ لمرحمةاه ذفي ىبدأ  :الإنسانيةمرحمة العلاقات 

صاباتو  نظرا لتزايد استغلبؿ عامميف، العامموف ميف أبروز تيارات تطالب بت إلى أدىعمؿ الكثيرة .....لا ا 
عادة الاىتماـ ضرورة أي، العمؿ تساعا وتقميص العمؿفي الأماف و  السلبمة ، العمؿ ظروؼ في النظر وا 

 الاىتماـ تأثير معرفة خلبليا مف حاولوا ساتراد وىي ىاوثورف تجارب الشعور ىو ىذا ثمرة كاف وقد
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 زيادة لغرض لمعامميف اىتماما المؤسسات أبدت وقد .والإنتاجية الإنتاج عمى العمؿ وبظروؼ بالعامميف
 الملبئـ الربح تحقيؽ ىي لممؤسسة الأساسية المسؤولية أف نجد ىنا ومف، المالكيف أرباح ةزياد وبذلؾ الإنتاج
 .الأخرى ؼرالأطا ومصالح الذاتية المصمحة يحقؽ الذي

 أدخميا التي  تراالتطو  إف  :المؤسسات وتضخم الإنتاج خطوط ظيور مرحمةHenerg ford  
 حجـ وكبر تضخـ إلى أدى تالسيارا مف وضخمة يرةكب كميات إنتاج أفرز والذي لإنتاجابابتكاره لخط 

 يحتاج ولا العمؿ مف جدا بسيط بجزء يتخصص العامؿ لأف، فييا العامميف عدد وزيادة الصناعية المؤسسات
 فضلبت مف تبقى وما الصناعية العمميات ءراج يدزات الذي البيئي التموث عف فضلب، ليتقنو طويؿ تدريب إلى

 الاستنزاؼ بداية ننسى لا كذلؾ، المجتمع دراأف وسلبمة صحة عمى بمجمميا نعكستا التي تزاوالغا الإنتاج
 قبؿ مف الاجتماعية المسؤولية رعاة ا ـ عدـ يعني ىذا وبالتالي، وغيرىا كالغابات الطبيعية لممواد الموسع

 1. المؤسسات
 ىي ما الاشتراكية أفكار كوف في يتمثؿ المرحمة ىذه في الميـ التطور :الاشتراكية أفكار تأثير مرحمة 

 ىذه حيث .المالكيف إلى بالإضافة أخرى ؼراأط مسؤولية تحمؿ بضرورة الخاصة لممؤسسات تحدي إلا
 حيث المسؤولية عناصر مف الكثير تبني إلى الغرب في المؤسسات دفعت التي البارزة العلبمات مف الأفكار
صابات الاجتماعي والضماف لتقاعدوا العمؿ بظروؼ يتعمؽ ما العامميف مطالب أبرز مف كاف  العمؿ وا 

 .الوظيفي والاستقرار
 انييار و   الكبير الاقتصادي الكساد حصوؿ :الكينزية والنظرية الكبير الاقتصادي الكساد مرحمة 

 لحماية الدولة تدخؿ إلى أدى مما كثيرة اضطرابات إلى أدى العامميف آلاؼ وتسريح الصناعية المؤسسات
يجادو  العامميف مصالح  الدولة تدخؿ إلى تدعو التي الشييرة كينز نظرية ظيرت حيث، ليـ بديمة عمؿ فرص ا 

 بدأت التي الاشتراكية أفكار تأثير عمى علبوة ذكره سبؽ ما كؿ .الاقتصادي التوازف لإعادة معقوؿ بحد
  2ماعية.الاجت المسؤولية عناصر وتحديد أفكار لتأصيؿ الأولى لمتوجيات أرضية بناء إلى أدى، تنتشر

 في الحاسمة حؿراالم مف المرحمة ىذه تعد :الصناعي والتوسع الثانية العالمية الحرب بعد ما مرحمة 
 تدخؿ في ميمة تجربة شكمت الثانية العالمية فالحرب، الحديثة بصورتو الاجتماعية المسؤولية مفيوـانتشار 
 أصواتيا وتعالت النقابات دور تعزز كما ،المتحاربة الدوؿ في الاقتصاد وتوجيو عديدة مجالات في الدولة

، الإدارة مجالس في مشاركتيـ وتعزز العامميف تحمي التي القوانيف وسف العمؿ ظروؼ بتحسيف بالمطالبة
 حقيقية قفزة إلى أدى ما ىو...المستيمؾ حماية جمعيات وظيور للؤجور أدنى حد وتحديد راربالق فالمشاركة

 .فقط نظريا طرحا وليس المؤسسات قبؿ مف ماعيةالاجت المسؤولية تبني ضرورة في

                                                           
 .7، ص، جامعة بشار، المسؤولية الاجتماعية في ضؿ حوكمة الشركات، ةػ صديقي خضر  1
ممتقى الدولي الثالث منظمات الاعماؿ و المسؤولية ، المسؤولية المجتمعية لممؤسسات الصغيرة و المتوسطة، خبابة عبد الله و خبابة صييب 2

 .3ص.، 2012فيفري  15، 14، جامعة بشار، الاجتماعية
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 لا قوة أصبحت فقد، النقابات قوة بتعاظـ المرحمة ىذه تميزت :والنقابات الإدارة بين المواجيات مرحمة
 إلى المؤسسات مف الكثير تعرضو   باتراالإض عدد وزيادة المؤسسة تراراق في تأثيرىا حيث مف بيا يستياف
 بريطانيا مثؿ الدوؿ بعض في المجتمعات توعية في ادور  الاتصاؿ وسائؿ طورلت كاف كما، كبيرة خسائر
 أصوات تعالت كماالمسؤولية الاجتماعية ، الاجتماعية بالمسؤولية الوعي تعميؽ إلى أدى ما ىذا وألمانيا
 التي ةالصناعي العمميات ءراج الحاصؿ التموث مف لمحد كمحاولة البيئي الوعي ونشر البيئة حماية إلى تدعوا
 مف ميمة بجوانب تتعمؽ لأسباب المحاكـ أماـ القضايا بكثرة المرحمة ىذه تميزت كما  .كبير بشكؿ اتسعت

 وسلبمة بصحة رراوالإض المنتجات صلبحية كعدـ تجاه المجتمعاالمؤسسات  بيا تقوـ التي الانتياكات
 1.المختمفة يئيةالب الانتياكات أو العمؿ إصابات أو الغذائي التسمـ كقضايا المستيمؾ

 في السابقة حؿراالم في والاحتجاجات النداءات تجسدت لقد :الأخلاقية والمدونات القوانين مرحمة 
 الاجتماعية الأىداؼ وبدأت، وتبنييا بصياغتيا المؤسسات قبؿ الدوؿ بدأت، أخلبقية ودساتير قوانيف تشكيؿ

 إليو سعى ما وىذا واضح بشكؿ ورسائميا المؤسسات تراشعا في بالظيور الأخلبقية بالقيـ للبلتزاـ والاستعداد
 التعاوف مفاىيـ ويكرس الرئيسية المبادئ مف مجموعة يطرح والذي Compact Global العالمي  الميثاؽ

، الإنساف حقوؽ :التالية العناصر عمى المبادئ ىذه وتركز فييا تعمؿ التي والمجتمعات الأعماؿ قطاع بيف
 2. البيئة حماية، العمؿ في ةالأساسي والحقوؽ المبادئ

 لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية مفيوم بروز إلى أدت التي التحدياتـ  2

 لعديدا نتيجة جاء الاجتماعية المسؤولية مفيوـ وتنامي بروز أف إلى ساتراالد مف العديد أشارت لقد
 3:  أىميا مف كاف التحديات مف

 ضحتو أ حيث، الاجتماعية المسؤولية لمفيوـ اتؤسسالم لتبني الدافعة القوى أىـ مف وتعد :العولمة 
 حملبتيا في تركز وأصبحت، الاجتماعية المسؤولية شعار ترفع الجنسية متعددة الشركات مف العديد

 تسمح لا وبأنيا، لمعامميف آمنة عمؿ ظروؼ بتوفير تمتزـ وأنيا، الإنساف بحقوؽ تيتـ أنيا عمى الترويجية
 .الطبيعية الموارد عمى والحفاظ البيئة بقضايا تيتـ ياأن كما، الأطفاؿ بتشغيؿ
 المستيمؾ حماية بضرورة تنادي التي التشريعات خلبؿ مف :والشعبية الحكومية الضغوط يدزات 
التشريعات       الالتزاـ بتمؾ في رغبت ما إذا طائمة أموالاً  ةؤسسيكمؼ الم قد الذي الأمر، والبيئة والعامميف
 .عاـ بشكؿ السوؽ مف والخروج لممقاطعة رضتتع قد ذلؾ وبخلبؼ
 مما، أخلبقية لقضايا العالمية المنظمات مف الكثير تعرضت حيث  :الأخلاقية والفضائح الكوارث 
 .المعابة المنتجات نتيجة خسائر أو لمضحايا كتعويضات طائمة أموالاً  تتكبد جعميا

                                                           
 .8، ص، سابؽ مرجع، صديقي خضرة 1
 .9، 8ص ، نفس المرجع 2
، جامعة المستنصريةدكتورة  مدكرة نيؿ شيادة ، الابعاد التسويقية الاجتماعية لممنظمات و انعكاساتيا عمى رضا المستيمؾ، فؤاد حسيف محمد الحمدي 3

 . 36، 35.، ص، 2003، بغداد
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  فرضت الأعماؿ منظمات أماـ ديدةع تحديات صاحبتيا والتي :المتسارعة التكنولوجية تراالتطو 
 أذواؽ في ترابالتغي الاىتماـ وضرورة، العامميف تراميا وتطوير، المنتجات بتطوير الالتزاـ ضرورة عمييا

 قائـ اقتصاد إلى الصناعي الاقتصاد مف التحوؿ ظؿ في خاصة، رراالق متخذي تراميا وتنمية المستيمكيف
 وبالتالي، المادي الماؿ سأر  مف أكبر بدرجة البشري الماؿ سأر  ب اـالاىتم والمعرفة وزيادة المعمومات عمى
 عمى ماً زال أصبح ذإ، أيضا تغيرت والمنافسة النجاح متطمبات فإف، العالمية العمؿ بيئة تغير مع أنو نجد

 المستيمكيف مع عمقاً  أكثر استراتيجية علبقات بناء نحو تسعى وأف جيودىا تضاعؼ أف الأعماؿ منظمات
 المنافسة مف تتمكف حتى، المحمية والمستثمريف والمجتمعات البيئة ودعاة حماية العمؿ وشركاء امميفوالع

 .السوؽ في والبقاء

 .الاقتصاديةلممؤسسة  المطمب لثاني: مفيوم المسؤولية الاجتماعية
 في تحديد شكؿجيات النظر و  باختلبؼتختمؼ ، ولية الاجتماعية لمشركاتىناؾ عدة تعريفات لممسؤ 

 1ة.يىذه المسؤول

لمشركات بمسؤوليتيا وواجباتيا إزاء مجتمعنا الذي تنتسب اليو بينما يرى  تذكيرفالبعض يراىا بمثابة 
البعض الأخر أف مقتضى المسؤولية لا يتجاوز مجرد مبادرات اختيارية تقوـ بيا الشركات صاحبة الشأف 

مف صور الالتزاـ الطوعي لمشركات بدورىا في  صورة أنيا آخروف ويرى تجاه المجتمع.ابإرادتيا المنفردة 
 تتفؽ مف حيث المضموف. الآراءكؿ ىذه  الا أف خدمة المجتمع.

 منيا:كدلؾ فإف تعدد التعريفات المسؤولية الاجتماعية لمشركات يعكس الأطر النظرية لعموـ مختمفة 
التعريفات التالية لممسؤولية الاجتماعية عمـ الاجتماع .......و تشير و  عمـ القانوفو  عمـ الاقتصادو  عمـ الإدارة

تحقيؽ الرفاىية و  التزاماتيا بالمساىمة في تنميةو ، المجتمعبمعني التركيز عمى مسؤولية المنظمات تجاه 
 حماية المستيمؾ .و  التموثو  بيئةالمحافظة عمى الو  لممواطنيف

أة تجاه المجتمع الدي تعمؿ لتزاـ المنشي ا( المسؤولية الاجتماعية   *ى1977ػ عرؼ بيتر داركر  1
 ".فيو 

ياف شامبرر )و  ػ تعريؼ دافيد داير 2 ( : المسؤولية الاجتماعية ىي اشتراؾ المنظمة في برامج 1990ا 
 ع .مخدمة المجت

: المسؤولية الاجتماعية ىي التزاـ اجتماعي لمشركة ليس فقط أماـ 1(1988تعريؼ توماس جونز) 3
 جماعات أخرى في المجتمع .

                                                           
المجموعة العربية  الناشر، /ISO    26000، المواصفة القياسية، ت والمنظماتلمشركا  المسؤولية الاجتماعية، أ د ػ مدحت محمد أبوا النصر  1

 33، 32، 31، ص، 2015الطبعة الأولى ، مصر، القاىرة، لمتدريب و النشر
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( : المسؤولية الاجتماعية تمثؿ توقعات المجتمع لمبادرات المنشأة في 2000زائير ) ريؼ محمدتعػ  4
مف الإذعاف لمقانوف بصورة لا تضر بقياـ المنشأة  الأدنىبما يتجاوز الحد و  مجاؿ مسؤوليتيا اتجاه المجتمع

 ب مف استثمارىا.سبوظائفيا الاساسية  لمحصوؿ عمى عائد منا

( : المسؤولية الاجتماعية ىي عبارة عف مجموعة 2003زيز محمود رجب ) ػ تعريؼ عبد الع 5
، الأنشطة الاجتماعية التي يتـ بمعرفة الشركة بيدؼ تحسيف الرفاىية الاجتماعية لممجتمع بفئاتو المختمفة

 دوف توقع مزايا اقتصادية مباشرة.

لاجتماعية ىي الالتزاـ المستمر ( : المسؤولية ا2004لمتنمية المستدامة )  الأعماؿػ تعريؼ مجمس  6
عمى تحسيف العمؿ و  المساىمة في تحقيؽ التنمية الاقتصاديةو  بالتصرؼ أخلبقيا الأعماؿمف قبؿ شركات 

 ككؿ . المجتمعو  المجتمع المحميو ، عائلبتيـو  نوعية الظروؼ المعيشية لمقوى العاممة

( : المسؤولية الاجتماعية بأنيا 2004المسؤولية الاجتماعية  )ػ تعريؼ منظمة الأعماؿ مف أجؿ  7
التوقعات العامة مف تمؾ و  التجاريةو  القانونيةو  الأخلبقيةو يفي بتوقعات المجتمع حعؿ ن الأعماؿإدارة منشأة 

 أو تجاوز تمؾ التوقعات لما ىو أفضؿ  . المنشاة

ت التجارية الاجتماعية ىي التزاـ أصحاب النشاطا المسؤولية( : 2005ػ تعريؼ البنؾ الدولي ) 8
ؼ تحسيف مستوى معيشة الناس دفي التنمية المستدامة مف خلبؿ العمؿ مع المجتمع المحمي بي بالإسياـ

 يخدـ التنمية في آف واحد .و  بأسموب يخدـ الاقتصاد

قطاع الأعماؿ في حؿ مشكلبت  مساىمة( : المسؤولية الاجتماعية ىي 2006ػ تعريؼ كارمر ) 9
 المجتمع الممحة .

( : المسؤولية الاجتماعية ىي مسؤولية المنظمات اعف 2012) ريؼ المنظمة الدولية لممعاييرػ تع 10
الذي يجب  الأخلبقيالسموؾ و  مف خلبؿ التزاميا بالشفافية، البيئةو  أنشطتيا التي تؤثر عمى المجتمعو  قراراتيا

: 

 المجتمع.رفاىية و  أف يتسؽ مع التنمية المستدامة 

 المصمحة.ت أصحاب أف يضع في اعتباره توقعا 

  ويتفؽ مع المعايير العالمية لمسموؾ.، المتعمقةأف يضع في اعتباره القوانيف 

  نفسو.أف يكوف متكامؿ مع المنظمة 

المجتمع بأنيا عبارة عف التزاـ تجاه  منظمةريؼ المسؤولية الاجتماعية لمسبؽ يمكف تع في ضوء ما
 المحافظة عمى البيئة مف التموثو  لممجتمع ككؿو  العامميفالمنظمة بالمشاركة  في تحسيف نوعية الحياة لأسر 
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التسييلبت التي تقدـ بواسطة المختصيف بيذه و  الإعاناتو  الخدماتو  ذلؾ مف خلبؿ مجموعة مف البرامجو 
 قوانيف ىذا المجتمع .و  أخلبقياتو  في اطار قيـو  مشكلبت المجتمعو  في ضوء احتياجات المنظمة

 .ولية الاجتماعيةالث: أىمية المسؤ المطمب الث
موـ ىناؾ عمى العو ، الاجتماعىناؾ وجيات النظر متعارضة حوؿ تبني المؤسسة لمزيد مف الدور 

اتفاؽ عاـ بكوف المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة بحدود معينة تمثؿ عممية مفيدة لممؤسسات في علبقاتيا مع 
 المسؤولية الاجتماعية عدة مزايا لممجتمع تحقؽو ، الضغوط المفروضة عميياو  مجتمعاتيا لمواجية الانتقادات

 1المؤسسة أىميا ما يمي:و 
 :بالنسبة لممؤسسة 

أف المسؤولية تمثؿ مبادرات  باعتبارالعماؿ و  خاصة لدى العملبءو  تحسيف صورة المؤسسة في المجتمع
 لممؤسسة مف شأف الالتزاـ بالمسؤولية الاجتماعية، مباشرة أو غير مباشرة أطراؼطوعية لممؤسسة اتجاه 

 .الأطراؼالترابط في مختمؼ و  بعث روح التعاوف إلىكما تؤذي ، تحسيف مناخ العمؿو 

كما أف ىناؾ  اجات المجتمع.حتمثؿ المسؤولية الاجتماعية تجاوبا فعالا مع التغيرات الحاصمة في 
د الدولة بسبب وعي لممسؤولية الاجتماعية كما يؤذي الالتزاـ بالمسؤولية الاجتماعية بتعظيـ عوائ أخرىفوائد 

يحة في تحمؿ التكاليؼ الاجتماعية .مف الصفقات اليامة حالصو  المؤسسات بأىمية المساىمة العادلة
و حأو ن، الأسرةو حسواء كانت مسؤولية ن، لمشخصية السوية شعور الفرد بالمسؤولية في شتى صورىا

مف الناس الذيف يختمط بيـ أو نحو غيرىـ و  جيرانوو  أصدقائوو  أو نحو زملبئو، المؤسسة التي يعمؿ بيا
و غيره مف الناس حنولو شعر كؿ فرد في المجتمع بالمسؤولية  بأسرىا. الإنسانيةأو نحو ، المجتمع عامة

 أفرادعـ الخير جميع و  المجتمع وارتقى ـلتقد، نحو العمؿ الذي يقوـ بوو ، العناية بيـو  الذيف يكمؼ برعايتيـ
 إلىفيو يميؿ دائما  وذلؾ، بالمسؤولية الاجتماعية نحو غيره مف الناسالشخص السوي يشعر  إفالمجتمع. 
ييتـ في علبجو لمرضاه بأف ، دلر المعالج النفسانيوكاف ألفرد ا، إلييـتقديـ يد العوف و  الآخريفمساعدة 
 2محاولة مساعدتيـ وتقوية علبقتو بأفراد المجتمع.و  الاىتماـ بالناس إلىيوجييـ 

انو ىناؾ جدلا بخصوص تبني المؤسسات  إلاالمسؤولية الاجتماعية لممؤسسة  وعمى الرغـ مف أىمية
 3الرئيسية أىميا: الأسئمةاتفاؽ نيائي حوؿ عدد مف  إلىدوف أف يتـ التوصؿ ، الاجتماعيلمزيد مف الدور 

                                                           
كمية العموـ ، يسترمذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماج، دور الميزانية الاجتماعية في تسيير الموارد البشرية دراسة حالة مؤسسة نفطاؿ، ػ ويمية فريدة  1

 .8.9، ص، 2011، جامعة قسنطينة، اقتصادية و عموـ التسيير
، كمية تربية عمـ النفس، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير، التفكير الأخلبقي وعلبقتو بالمسؤولية الاجتماعية وبعض التغييرات، ميسوف محمد عبد القادر  2

 . 118-117ص، 2009، الجامعة الاسلبمية غزة
بعنواف ، الممتقى الدولي الثالث، مفاىيـ وأسس-فعالية محاسبة المسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعماؿ، جيمة محمد وشنيني عبد الرحيـع   3

 .08ص ، فيفري 15-14، جامعة بشار ، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، منظمات الأعماؿ و المسؤولية الاجتماعية
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  ؿ المشاكؿ الاجتماعية.حكيؼ يمكف توزيع موارد المؤسسة بشكؿ يساعد في 

 بيا بشكؿ خاص. تعنى أفالمؤسسة  ما ىي المشاكؿ التي يجب عمى 

  التي يتوجب اعتبارىا. الأولوياتما ىي 

  أيضالمقوانيف أـ أنيا تتعمؽ  واستجابتياتقتصر عمى نشاطات المؤسسة  الاجتماعيةىؿ المسؤولية 
 ىو ابعد مف المتطمبات القانونية.ما  إلىبالنشاطات التطوعية التي تمد 

 ملبئمة.و  ف اعتبارىا كافيةالتي يمك والمعايير الأىداؼىي  ػما 

  غير  أوالتي يجب استخداميا لتقرير ما إذا كانت المؤسسة مسؤولة  والمقاييسما ىي المعايير
 مسؤولة اجتماعيا.

 1التالية: الرئيسية القضايا حوؿ مناقشتيـ الاجتماعية لممسؤولية المؤيدوف ركز وقد 

 كما القصير الأجؿ بمنظور وليس ؿالطوي الأجؿ بمنظور إلييا ينظر أف يجب الأرباح تحقيؽ 
 خفض إلى يؤدي والذي الاجتماعية المشاكؿ لحؿ المؤسسة إنفاؽ حيث، الماضيي ف كاف

 تدفؽ واستمرار ونموىا لبقائيا ملبئمة بيئية ظروؼ خمؽ شأنو مف القصير الأجؿ في الأرباح
 الطويؿ؛ الأجؿ في أرباحيا

 لممؤسسة؛ جيدة صورة كسب 

 والقوانيف التشريعات وطأة تتجنب ما عادة الاجتماعية مسؤوليتيا تتحمؿ التي المؤسسة 
 الحكومية؛

 لممؤسسة؛ مربحة فرص إلى الاجتماعية المشاكؿ تحويؿ 

 أماكف عمؿ غير و  تموث البيئة مشكمة تخمؽ حيث الاجتماعية المشاكؿ مصدر المؤسسة
 صحية.

                التالية: النقاط في لاجتماعيةا لممسؤولية المؤسسات لتبني المعارضيف مناقشة تركز وبالمقابؿ
 السمع تكمفة عمى ينعكس والذي المؤسسة إنفاؽ زيادة إلى تؤدي أف الاجتماعية بالمسؤولية الالتزاـ شأف مف -

 منيا . الأجنبية وخاصة الأخرى المؤسسات منافسة عمى قدرتو تنخفض وبالتالي يقدميا التي والخدمات

 عف عاجزة وتصبح الأرباح تعظيـ قاعدة خرؽ إلى لممؤسسة الاجتماعي الدور مف مزيد يؤدي -
 وجدت حيث جديدة منتجات وتقديـ الإنتاج تكنولوجيات وتطوير البحث في والاستثمار بالإنتاجية الارتقاء

                                                           
 .09ص، نفس المرجع ،بد الرحيـعجيمة محمد وشنيني ع  1
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 تعيد عائد عمى الحصوؿ حقيا ومف معقولة وأسعار عالية بنوعية وخدمات سمع وتقديـ لمعمؿ أساسا المؤسسة
 العماؿ؛ تشغيؿ زيادة وبالتالي بالتوسع ليا يسمح مما ارهاستثم

 القدرة ىذه تتجاوز اجتماعية بأىداؼ حممت واذا محدودة قدرتيا فإف المؤسسة موارد كانت ميما-
 ككؿ. بالمجتمع الضرر إلحاؽ وبالتالي لممخاطر فستتعرض

ى عدـ وجود معايير موحدة سبب ذلؾ إل ويرجع الاجتماعية الأنشطة عف والمحاسبة المساءلة صعوبة-
 لقياس الأداء الاجتماعي.

 .مؤسسات الاقتصاديةلم الاجتماعيةأساسيات حول المسؤولية : المبحث الثاني 

 العناصر، المبادئ، متعمقة بيا مف أبعاد أساسياتمما لا شؾ فيو فإف المسؤولية الاجتماعية ليا 
 مف التفصيؿ. ءبشيىذا ما سنراه و  اتيمجال بالإضافةمعايير قياسيا و 

 لممؤسسات.مبادئ المسؤولية الاجتماعية و  المطمب الأول : أبعاد
محاولة تحديد  إلىالباحثيف و  سعى العديد مف الكتاب ات :ؤسسـ أبعاد المسؤولية الاجتماعية لمم 1

 اؿعمى سبيؿ المث نذكر، ووضعوا ليا مسميات متباينة، يات نظر مختمفةجأبعاد المسؤولية الاجتماعية مف و 
                                                                                                                                                                                    1الديف أشارا الى أربعة أبعاد لممسؤولية الاجتماعية تمثمت فيما يمي : (pride & ferrell)كؿ مف     

  تطوير المجتمعو  في تنمية الإسياـتعمؿ عمى و  أف تكوف المنظمة صالحة أي: الإنسانيةالمسؤولية 
 تحسيف نوعية الحياة .و 

  بالأعماؿ أف تمتزـ و ، نية عمى أسس أخلبقيةتكوف المنظمة مبأف بمعنى  : الأخلاقيةالمسؤولية
 . الآخريف إيذاءأف تمتنع عف و ، الصحيحة
 اكتساب ثقة الآخريف مف خلبؿ التزاميا و ، أي التزاـ المنظمة بإطاعة القوانيف لمسؤولية القانونية  :ا

 عدـ القياـ بالأعماؿ المخمة بالقوانيف .و  بتنفيذ الأعماؿ الشرعية
  وأف تحاوؿ جاىدة توفير الأماف ، اقتصاديامجدية و  بأف تكوف المنظمة نافعة:  الاقتصاديةالمسؤولية
 . للآخريف

ىي البعد  أبعادبأربعة  إلييايشير  جعمت الباحث كاروؿو شمولية محتوى المسؤولية الاجتماعية 
 الخيري كما ىي موضح في الشكؿ أدناه:و  القانونيو  الأخلبقيو  الاقتصادي

 

 

                                                           
، الممتقى الدولي الثالث، تأثير معايير المسؤولية الاجتماعية عمى نشاط الشركات متعددة الجنسيات، عبد السلبـ مخموفي وسفياف بف عبد العزيز  1

 .07ص، جامعة بشار، كمية عموـ اقتصادية وعموـ التسيير، منظمات الأعماؿ و المسؤولية الاجتماعية



 الإطار النظري لممسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية             الفصل الأول 

 

11 

 لأبعاد المسؤولية الاجتماعية  (carroll ) (: ىرم كارول1الشكل )

                                                             
دورىا في التنمية عرض و  المسؤولية الاجتماعية لمشركات، بف داودية وىيبةو  عرابة رابحالمصدر: 

 .4، ص، بدوف تاريخ، جامعة الشمؼ، تجارب بعض الشركات العالمية

 ومف جانب مف العناصر ىذه بيف طالتراب طبيعة لتوضيح متسمسؿ ىرمي بشكؿ الأبعاد ىذه وظفت لقد
 الشركة مسؤولية تكوف ذلؾ إلى واستنادا، واقعية حالة يمثؿ آخر بُعد عمى بعد أي استناد فإف آخر جانب

 التالية :  معادلة بشكؿ Carrollأوردىا  والتي، الأربعة العناصر مجموع حاصؿ ىي الشاممة الاجتماعية

 
 الشركات تجارب بعض عرض التنمية في ودورىا لمشركات الاجتماعية المسؤولية، وىيبة داودية وبف عرابة رابح :المصدر
 .4، ص، تاريخ بدوف، الشمؼ جامعة، العالمية

 

 

 

 مف خلبؿ الامتثاؿ لمقوانيف ،لأف القوانيف ىي مرآة المسؤولية القانونية: 
مؿ الأساسية.  تعكس ماىو صحيح أو خطأ في المجتمع و تمثؿ قواعد الع

                 

 عندما تراعي المنظمة الأخلبؽ في قراراتياالمسؤولية الأخلاقية: 
فإنيا تعمؿ ما ىو صحيح و حؽ و عادؿ و تتجنب الأضرار 

 المختمفة. بالفئات

 إف التصرؼ كمواطف صالح المسؤولية الخيرة: 
 يسيـ في تعزيز الموارد في المجتمع و تحسيف نوعية

 فيو . الحياة

كوف المنظمة تحقؽ ربحا ،فإف ىذا يمثؿ قاعدة أساسية لموفاء  المسؤولية الاقتصادية :
بالمتطمبات .   

 المسؤولية الاجتماعية الشام ة = المسؤولية ال يرية + المسؤولية ا    ية + المسؤولية القا و ية +

 المسؤولية الا ت ادية .
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 ات:ؤسسلممالاجتماعية  المسؤوليةـ مبادئ 2

 1تركز المسؤولية الاجتماعية عمى تسع مبادئ نمخصيا فيما يمي:
عادة الإصلاح البيئيو  الحماية :ـ المبدأ الأول  عادةو  تقوـ المؤسسة عمى حماية أف إلىيدعوا : ا   ا 

 الأنشطةو  الخدماتو  العممياتو  المنتجاتتنمية المستدامة فيما يتعمؽ بلم ممنتجاتل الترويجو  البيئة إصلبح
دماجو  ىالأخر و   في العمميات اليومية . ذلؾ ا 

 واصفاتمال انفاذو  ؿ بموجبو المؤسسة عمى تطويرتعم :الأخلاقيات و  ـ المبدأ الثاني : القيم
 .المصمحة و  الحؽ أصحابالممارسات الأخلبقية المتعمقة بالتعامؿ مع و 

        يستوجب إبداء الرغبة الحقيقية في الكشؼ عف المعمومات: المحاسبةو  ـ المبدأ الثالث : المسائمة
 ارات .القر  لاتخاذفترات زمنية لأصحاب الشأف و  بطريؽ الأنشطةو 

 الإدارةو  الاستراتيجيةالعمؿ عمى الموازنة في الأىداؼ : تتعزيز السمطاو  ـ المبدأ الرابع : تقوية 
 أصحابغيرىـ مف و  المجتمعات المتأثرةو  المزوديفو  المستثمريفو  العملبءو  اليومية بيف مصالح المستخدميف

 الشأف .
الماؿ  برأسؤسسة عمى تعويض المساىميف تعمؿ الم :النتائج و  الأداء المالي ـ المبدأ الخامس : 

أف تكوف و  استدامة ىذه العائداتو  الأصوؿو  بمعدؿ عائد تنافس بينما تحافظ في ذات الوقت عمى الممتمكات
 عمى المدى الطويؿ . النموتعزيز  إلىسياسات المؤسسة ىادفة 

      الموارد البشرية لترقية أف ترتبط أنشطة المؤسسة بإدارة  ـ المبدأ السادس : مواصفات موقع العمل  
تطوير القوى العاممة عمى مستويات الشخصية المينية بحسباف أف العامميف يمثموف شركاء قيميف في العمؿ و 

 صديقةو  بيئة العمؿو  المنافعو  الأجور التنافسيةو  بما يستوجب احتراـ حقوقيـ في الممارسات عادلة في العمؿ
 خالية مف المضايقات.و 

    الأمانة مع شركاء العمؿ عمى ترقيةو  بالعدؿأف تتسف المؤسسة  العلاقات التعاونيةلسابع : المبدأ اـ  
 2متابعة المسؤولية الاجتماعية ليؤلاء الشركاء .و 

 الخدمات و  جودة ذات المنتجاتـ المبدأ الثامن: 

تقديـ أعمى تعمؿ عمى و  الأخرييفو  المستيمكيفو  حقوؽ الزبائفو  لاحتياجاتتستجيب و  تحدد المؤسسة
 سلبمة الزبائف .و  الشديد برضاء الالتزاـقيمة لمخدمات بما في ذلؾ و  مستوى لممنتجات

                                                           
كمية ، مذكرة لنيؿ شيادة ماجستير، دور الأداء المتوازف في قياس وتقييـ الأداء المستداـ بالمؤسسات المتوسطة ولمصناعات الغذائية، عويرة محاد ػ  1

   .55ص، 2011، جامعة فرحات عباس سطيؼ، العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير
 56ص، مرجع سابؽ، عريوة محاد  2
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تعمؿ المؤسسة عمى تعميؽ علبقات مفتوحة مع المجتمع الذي   المجتمعي الارتباطـ المبدأ التاسع :  
ىدا الخصوص دورا  تتعامؿ معو تتميز الحساسية تجاه ثقافة واحتياجات ىذا المجتمع. تمعب المؤسسة في

رسة المحياة ومم الأفضؿالتعاوف والمشاركة حيثما تكوف ممكنا في جعؿ المجتمع المكاف و  الايجابيةيتسـ 
 . الأعماؿ

 .معايير قياس المسؤولية الاجتماعيةو  الثاني: عناصرالمطمب 
 : ؤسساتـ عناصر المسؤولية الاجتماعية لمم 1 

 1ة الاجتماعية كالتالي :المسؤولي رعثماف عناصاحمد د السيد حد
 لؾذو ، صغيرة أـ كبيرة، الفرد إليياالعاطفي بالجماعة التي ينتمي  الارتباطيقصد بو  الاىتمام:ـ    

الخوؼ أف تصاب بأي ظرؼ و ، بموغ أىدافياو  تماسكياو  الارتباط الذي يخالطو الحرص عمى استمرار تقدميا
 إضعافيا أو تفككيا . إلىيؤدي 

الثاني فيـ الفرد لممغزى الاجتماعي و ، الأوؿ فيـ الفرد لمجماعة، شقيف إلىقسـ ىو ينالفيم: ـ   
فيـ و ، أي فيمو لمجماعة في حالتيا الحاضرة مف ناحية، لمجماعةالفرد  ؽ الأوؿ فيـشلأفعالو. ويقصد بال

وىو فيـ  ،أما الشؽ الثاني مف الفيـ، تاريخياو  قيميا ووضعيا الثقافيو  عائداتياو  منظماتياو  لمؤسساتيا
أي ، قراراتو عمى الجماعةو  تصرفاتوو  فالمقصود بو أف يدرؾ الفرد آثار أفعالو، لأفعالو الاجتماعيالمغزى 
 يصدر عنو. اجتماعيالقيمة الاجتماعية لأي فعؿ أو تصرؼ يفيـ 

في عمؿ ما يمميو الاىتماـ وما يتطمبو الفيـ مف  الآخريفيقصد بيا اشتراؾ الفرد مع  شاركة:مالـ  
، تحقيؽ رفاىيتياو  أىدافيا إلىالوصوؿ و ، وحؿ مشكلبتيا، حاجاتيا إشباععماؿ تساعد الجماعة في أ
 المحافظة عمى استمراريتيا.و 

 ات ؤسسمقياس المسؤولية الاجتماعية لم ـ معايير 2

 2:ةمف خلبليا تقييـ المسؤولية الاجتماعي ىناؾ أربعة معايير أساسية يتـ

 ويشمؿ جميع تكاليؼ الأداء بخلبؼ الأجر الأساسي  بالمؤسسة:اممين معيار الأداء الاجتماعي لمع
فييا بغض النظر عف مواقعيـ التنظيمية أو نوع أو طبيعة أعماليـ وتقوـ الذي تقدمو المؤسسة لمعامميف 

تيـ بحال كالاىتماـالعامميف  انتماءو  تعميؽ حالة الولاءو  لخمؽ زمةلبلاالمؤسسة بالالتزاـ بتوفير كافة العوامؿ 
 ما الى ذلؾ.و  فترة خدماتيـ إنياءبمستقبميـ عند  والاىتماـتحسيف وضعيـ الثقافي و  تدريبيـو  الصحية

                                                           
 ..114ص، مرجع سابؽ، رميسوف محمد عبد القاد  1
، التحوؿ مف العمؿ الخيري الى العطاء الذكي، نجمة، موبيميس، المسؤولية الاجتماعية لشركات الاتصاؿ الجزائرية جيزي، محمد فلبؽ وقدور بنافمة  2

 .10ص، جامعة الشمؼ، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير
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  اليؼ الأداء الاجتماعي المضحى بيا لحماية كيشمؿ كافة تو البيئة:معيار الأداء الاجتماعي لحماية
جاىدة رد الأضرار عف البيئة  أفراد المجتمع المحيط الذي تعمؿ المؤسسة داخؿ نطاقو الجغرافي حيث تحاوؿ

 البيئة البحريةو  وىذه تشمؿ عمى التكاليؼ حماية تموث اليواء، الصناعيةالمتولدة مف أنشطتيا و  المحيطة
 تموث المياه ما إلى ذلؾ.و  الأعشاب الطبيعيةو  المزروعاتو 

  ت المؤسسة كافة تكاليؼ الأداء التي تيدؼ الى إسياما ويتضمفلممجتمع: معيار الأداء الاجتماعي
الخيرية ثـ  و  الرياضيةو  الثقافيةو  المساىمات لممؤسسات التعميميةو  في خدمة المجتمع مشتممة بذلؾ التبرعات

 .الاجتماعيةمشاريع التوعية و  الاجتماعيالتدريب و  تكاليؼ الإسيامات في برامج التعميـ
  لتي تنصب في خدمة وتشمؿ كافة تكاليؼ الأداء ا الإنتاج:لتطوير  الاجتماعيمعيار الأداء

التطوير ثـ تكاليؼ ضمانات و  تكاليؼ البحثو  الإنتاجالمستيمكيف حيث تتضمف تكاليؼ الرقابة عمى جودة 
غيرىا مف الخدمات التي تحقؽ حالة الرضا عف المنافع و  تطوير العامميفو  تدريبو  المتابعة ما بعد البيع
 يف.الخدمات المتقدمة إلى المستيمكو  المتأتية مف المنتجات

 ؤسسة.المطمب الثالث: مجالات المسؤولية الاجتماعية في الم
 ما يمي : إلىESTEO حسبتنقسـ مجالات المسؤولية الاجتماعية 

ترتبط أنشطة المجاؿ بمساىمات المؤسسة في تدعيـ المؤسسات  :1ـ مجال المساىمات العامة  1   
 برامج الحد مف الأوبئةو  ة بالعناية الصحيةالمساعدة في التسييلبت الخاصو  الخيريةو  الثقافيةو  العممية

 العناية بالطفولةو  المعوقيفو  العمؿ عمى حؿ المشاكؿ الإنسانية فيما يتعمؽ بتوظيؼ الأقمياتو  الأمراضو 
المساعدة في تنفيذ برامج الإسكاف التي و  توفير وسائؿ النقؿ لمعامميف مما يؤذي إلى تخفيؼ معدؿ الجرائـو 

 جددىا.تو  تخص بإنشاء المساكف

تباع سياسة و  مميف لزيادة مياراتيـاإعداد برامج تدريب لكؿ الع: 2ـ مجال الموارد البشرية  2     ا 
تباع نظاـ أجورو  لمترقية وتحقيؽ رضاىـ الوظيفي حوافز يحقؽ ليـ مستوى معيشي مناسب يتفؽ مع و  ا 

أنظمة مساىمة المؤسسة في كما يتضمف ىذا المجاؿ ، القطاع الأخرى فيالمستويات الموجدة في المؤسسات 
 توفير فرص عمؿ متكافئة لجميع الأفراد دوف تفرقة.

المجاؿ يعتبر مف أىـ مجالات المسؤولية  ىداالبيئية: المساىمات و  ـ مجال الموارد الطبيعية 3      
لمخمفات التقدـ التقني وما نتج عنيا مف زيادة او  الاجتماعية لممؤسسة بسبب توسع استغلبؿ الموارد الطبيعية

ة كبيرة عمى جميع يالمبيدات الزراعية مما أدى إلى مشاكؿ بيئو  توسع استخداـ الأسمدة  الكيميائيةو  الصناعية
 المستويات.

                                                           
 . 7، 6، ص، مرجع سابؽ، محمد فلبؽ و قدور بنافمة 1
 . 7، 6، ص، نفس المرجع 2
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تتضمف ىده الانشطة قياـ البحوث التسويقية لتحديد  :1مجال مساىمات المنتوج أو الخدمة - 4
بطريقة و  اعلبميـ بخصائص السمعة او الخدمةو  ءالاحتياجات التي تتلبءـ مع المقدرة الاستيلبكية لمعملب

عمى ضوء ما تقدـ يمكف تحديد اىـ الانشطة و  مدة صلبحية الاستخداـ .و  بحدود المخاطرو ، استخداميا
 الخاصة بمجاؿ المنتوج الخدمة عمى النحو التالي : 

تعبئة المنتجات  ،القياـ بالبحوث التسويقية لتحديد احتياجات المستيمكيف المنتجات:تصميم و  تحديد
 اصابة عند الاستخداـ . لأيبشكؿ يؤدي الى التقميؿ مف احتمالات التعرض 

تاريخ و  مخاطر الاستخداـو  وضع بيانات عمى عبوة المنتوج لمتعرؼ بحدود المستيمكين:تحقيق رضا 
، مومجالات استخداو  طرؽو  المنتوج بخصائصالقياـ ببرامج اعلبمية تعرؼ المستيمكيف ، عدـ الصلبحية

 اصلبح المنتوج .و  توفير مراكز خدمة لصيانة

  .لممؤسسة الاقتصادية الاجتماعية المسؤولية فوائدو  اتجاىات :المبحث الثالث
في ىذه المرحمة نتطرؽ إلى مختمؼ الاتجاىات التي يتـ مف خلبليا نشر المسؤولية الاجتماعية في 

ئد التي ساىمت في معرفة أفراد المجتمع عمى إلى  جانب التعرؼ عمى أىـ الفوا، الاقتصاديةالمؤسسات 
 متطمباتو الضرورية.و  كذا مساىمتيا في سد احتياجات المجتمعو ، أىدافيا ورسائميا التنموية

 اتجاىات المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة الاقتصادية الأول:المطمب 

  :2ميي كما اتجاىات ثلبثة خلبؿ مف لممنظمات الاجتماعية المسؤولية شرح يمكف   

 الحوار  فييا تكوف التي الدوؿ في الاىتماـ معظـ المجاؿ ىذا ويمقى :التطوعية المجتمعية المساىمة
 الخيرية وبرامج اليبات ذلؾ يتضمف أف الممكف ومف، نسبيًا حديثاً اتؤسسلمم الاجتماعية المسؤولية حوؿ

 المردود ذات الأخرى المبادرات أو التعميـ أو الصحة في المدى طويمة المجتمعية والاستثمارات التطوع
 .المجتمعي
 الوسيطة  اتؤسسوالم الأفراد وقيادة رؤية تكوف ما غالباً  :القيمة وسمسمة للأعمال الجوىرية العمميات
مع  النشاط التفاعؿ خلبؿ مف منظمة أي وتستطيع .تؤسسالمم الاجتماعية المسؤولية لإدخاؿ ضرورية
 تطبيؽ إجراءات ذلؾ ومف .المينية التنمية فرص وتعظيـ ضاعوالأو  الظروؼ تحسيف خلبؿ مف موظفييا
   البيئة عمى السمبي التأثير ذات المخمفات وتقميؿ الطاقة استيلبؾ لتقميؿ

 قيادات تضع الداخمي الصعيد عمى :المؤسسي والبناء السياسات وحوار المؤسسي التأييد حشد 

                                                           
  .7، ص، نفس المرجع محمد فلبؽ و قدور بنافمة،  1
الممتقى الدولي الثالث حوؿ منظمات ، واقع أىمية و قيمة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية، بف مسعود نصر الذيف و كنوش محمد 2

 . 6، 5، ص، 2012يفري ف 15، 14، جامعة بشار، الاعماؿ و المسؤولية الاجتماعية
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                  تحقيؽ مف العامميف يمكف الذي العاـ المناخ وتييئ الرؤية اتؤسسلمم الاجتماعية المسؤولية
                         الصعيد عمى أما، والمبادئ الأرباح لزيادة المتعارضة المتطمبات بيف المسؤوؿ التوازف

التنمية    قضايا في الأعماؿ مشاركة يقودوف المديريف وكبار الإدارات رؤساء فإف الكثير مف الخارجي
 غيرىا مف المبادرات .و  يؤيدوف المبادراتو  الأوسع بمفيوميا

 ات.ؤسسلمم الاجتماعية المسؤولية فوائد  ي:الثان المطمب
 المجتمع أفراد جميع دعـ ما حد إلى يضمف الاجتماعية المسؤولية اتجاه بدورىا المؤسسات قياـ إف
 في المساىمة علبوة، وأىدافيا خططيا إنجاح في والمساىمة بممارساتيا الاعتراؼو  التنموية ورسالتيا لأىدافيا

 إقامة خلبؿ مف جديدة عمؿ مناصب خمؽ إلى إضافة، الضرورية ومتطمباتو المتغيرة المجتمع احتياجات سد
 المؤسسات عمى أجريت التي الدراسات معظـ أظيرت وقد التنموي الطابع ذات الاجتماعيةو  الخيرية المشاريع

 المالي والأداء لممؤسسة الاجتماعية الممارسات بيف حقيقية صمة وجود الاجتماعية المسؤولية تتبنى التي
  .الإيجابي

 أعماليا إدارة فوائد أدركت التي الكبرى المؤسسات عدد، الأخير العقد خلبؿ ازداد فقد السياؽ ىذا وفي
 ميدانيةال الدراسات عشرات بصدور المؤسسات ىذه خبرات تعززت وقد، اجتماعية المسؤولية الممارسات وفؽ
 الاقتصادي الأداء عمى إيجابي تأثير لممنظمات الاجتماعية لممسؤولية أف أكدت التي الرأي الاستطلبعاتو 

 1المؤسسات. ومكانة الأسيـ قيمة تعزز الواقع في بؿ، المساىميف تؤذي لا وأنيا، الأعماؿ لمجتمع

 الوقت الحاضر فإف في يياعم الحصوؿ وسيولة المعمومات تدفؽ ازديادو  الإعلبـ تأثير تعاظـ ومع
 ما وىو، الاجتماعية المسؤولية مجاؿ في الجيدة السمعة ذات المؤسسات تمييز عمى أقدر باتوا المستيمكيف

 سمعتيا مف تستفيد اجتماعيا المستجيبة السياسات بفعؿ الجذاب التجاري الاسـ ذات المؤسسات أف يعنى
 الحكمة كانت وبينما .وخدماتيا بسمعيا العملبء لدى ىأقو  التزاـ وخمؽ مبيعاتيا تنمية أجؿ مف الحسنة

 السمعة  في محسوبة مادية ومزايا حوافز خلبؿ مف العملبء إرضاء إلى المؤسسات تسعى بأف التقميدية تقضى
 تأخذ وأف، انقطاع دوف الخدمة أو السمعة وتوفر الأماف، الذوؽ، التغميؼ، الجودة، السعر مثؿ، أو الخدمة
 بعيف يأخذوف باتوا المواطنيف أف بالمقابؿ أظيرت الدراسات فإف، لمزبائف المختمفة حتياجاتالا بالاعتبار
 التعرؼ ويمكف، تقؼ ورائيا لكنيا، ذاتيا الخدمة أو السمعة في متجسدة غير أخرى ومعايير قيـ الاعتبار
 ملبئمتيا ومدى سةالمؤس في العمؿ ظروؼ وشروط مثؿ، والعملبء لممستيمكيف المتزايد الوعي بفعؿ عمييا

 مواد وجود عدـ، بالبيئة الإضرار وعدـ، رخيصة كعمالة النساء أو الأطفاؿ استغلبؿ وعدـ، لمعامميف وعدالتيا
 والإنسانية الأخلبقية بالمعايير النامية البمداف في المؤسسات ىذه نشاطات التزاـو ، جينيا معدلة أو مكونات

 .بالفساد ممارساتيا اقتراف وعدـ

                                                           
 . 37،، مرجع سابؽ، ضيافي نواؿ  1
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 :الاجتماعية لممسؤولية الأخلاقي الاعتلال  :الثالث المطمب
 مظاىرىا وليا، والخمؿ العطب مف وحالة الاجتماعية المسؤولية أخلبقية في السواء عدـ مف حالة وىي

                                                                                                                                         :                                                                                   1يمي  كما وىي والجماعة الفرد لدى
رادتوو  العمؿ ىمة في فتور وىو :ـ التياون 1  والتماـ الدقة مف عميو يكوف أف ينبغي الذي الوجو غير عمى ا 

 الأخلبقي في الشخصية. النفسي البنياف وىف ىعم دليؿ وىو، والإتقاف
 الأجيزة سائر يصيب كما الإنساف عند التحسبي يالتوقيع الجياز يعتري برود وىي :اللامبالاةػ  2  
                        التجمد .                                                                                                   يشبو بما النفسية

أعضائيا  مف معدودا فييا ضراحا الجماعة في الفرد يكوف أف وىي النفسية العزلة بيا ويقصد :ـ العزلة 3
 عف اغترابو  الجماعة إلى انتماء لا موقؼ وىي، واختياره صنعو مف عزلة في إنو، عنيا غائب ولكنو

 .وقيميا معاييرىا

 :الجماعة عند تماعيةالاج المسؤولية اعتلبؿ مظاىر ومف
، والأشياء الأشخاص قيمة تقدير وفي، والظواىر الأحداث تفسير في وتردد توجس وىو :التشككػ  1

 .الثقة وتزعزع، زاـالإل ووىف، الاختيار فوضى عمى دليؿ وىو

 مظير وىذا التفكؾ، وتفرؽ تنازع مف الأفراد بيف يقع فيما الاجتماعي التفكؾ ىذا ويتجمى :التفككػ  2
 .الاىتماـو  الفيـ عمى القائمة المشاركة وضعؼ لوىف الوضوح بالغ

، الحياة تجاه المسؤولية عف والتخمي والانحدار التراجع عميو يغمب موقؼ وىو : الغائب السمبػ  3
 .الأزمةو  بالواجب الإحساس معو يغيب كما، والإحباط بالضياع معنى بلب إحساس

علبفو  المسؤولية عف يالتخم وىو :المسؤولية من الفرارػ  4 عف  والفرد الجماعة قدرة عدـ عف ا 
 احتمؿ أعبائيا.

 2 :الاجتماعية المسؤولية أخلبقية اعتلبؿ إلى تؤدي التي الاجتماعية العوامؿ أىـ ومف
 استقرارهو  وضوحو، القيمة ويحدد، الوجية يعيف الذي ىو الاجتماعي لمعيارا :المعيار اضطرابػ  1 
 ىذا الاضطرابو  .بو الالتزاـو  إليو الاحتكاـ ويسيؿ، والحيوية الاجتماعية لوظائفو أدائو لسلبمة ضرورة
 الفرد ثقة في اىتزاز إلى يؤدي كما، الالتزاـ وتعطؿ الاختيار وتشوش الفيـ انييار إلى يؤدي المعيار

 والتخمي منيا ارالفر  أو، سقوطيا أو بانتفائيا الاجتماعية المسؤولية أخلبقية وتعتؿ تضعؼ وبذلؾ، وطمأنينتو
 .حرية بدوف مسؤولية فلب، عنيا

                                                           
 . 120، ص، مرجع سابؽ، ميسوف  محمد عبد القادر  1
 . 121، ص، نفس المرجع  2
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 إما، الاجتماعية المسؤولية لأخلبقية اعتلبؿ ىو تضميلب تكبيلب أو الحرية انتفاء إف :الحرية تكبيلػ  2
 فلب مسؤولية بدوف حرية .، التخمي عنياو  بانتقائيا او سقوطيا او الفرار منيا

 إلى يؤدي، الاقتصادية الفمسفة وضوح وعدـ، لمفوضى ضووتعر  الاقتصاد ارتباؾ :الاقتصاد ـ ارتباك 3
لىو  العمؿ وعائد الموارد توزيع في اختلبؿ  في والثقة النفسي الاطمئناف بذلؾ وينعدـ، الاجتماعي الظمـ ا 
 الأخلبقية السلبمة وعمى بؿ، الاجتماعية المسؤولية أخلبقية سلبمة عمى ذلؾ وينعكس، والمستقبؿ الحاضر
 .ومياعم في والنفسية

 الدولة بيف أو، والشعب الحاكـ بيف لمعلبقات المنظمة بالقوة أي بالسمطة عبث وىو :السياسة عبثػ  4
 أخلبقيا نموذجا يصنع مما الشاذ والتوجيو، بالسمطة والاستئثار التسيدو  الاستبداد نزعة مظاىره ومف، والفرد
 ويدمر المشارؾ العمؿ ويعيؽ صعبة الحر تياروالاخ الفيـ عممية ويجعؿ، معاييره ويشوش المجتمع أماـ سيئا
 .بالواجب الالتزاـ اتجاه

العوامؿ  جميع معالجة إلى المجتمع أفراد بيف الاجتماعية المسؤولية تنمية عممية تحتاج، ذلؾ ظؿ وفي
، يةوالسياس، والاقتصادية، الاجتماعية الظروؼ وتييئة، الاجتماعية لممسؤولية الأخلبقي الاعتلبؿ إلى المؤدية

 الاجتماعية المسؤولية سموؾ عمى المشجعة والأخلبقية
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 :الفصل خاتمة
 الأصعدة جميع عمى الأىمية مف كبيرة ومساحة زاحي تتبوأ الاجتماعية المسؤولية أصبحت لقد
 تحسيف عمى تعمؿ لكونيا الأعماؿ اتؤسسم قبؿ مف المستوى رفيع باىتماـ وتحظى، المحمية والمجالات
 مجتمعيا في نجاحيا فرص تعزيز تحاوؿ أف منظمة لأي فميكف، المجتمع برفاىية الارتقاءو  المعيشة مستوى

 لمفاىيميا بالإطار والمتعمؽ الفصؿ ليذا ستناراد وبعد   الاجتماعي الدور بعرض الاىتماـ زيادة خلبؿ مف
 :أف نستنتج الاجتماعية لممسؤولية

 .فيو تعمؿ الذي المجتمع تجاه سسةالمؤ  التزاـ أنيا عمى الاجتماعية المسؤولية تعرؼ -

 .الإنساني، الأخلبقي، القانوني، الاقتصادي البعد :في الاجتماعية المسؤولية أبعاد تتمثؿ -

 .والمجتمع المؤسسة، لمدولة بالنسبة أىمية الاجتماعية لممسؤولية -

 

 

 

 



 

 

 
 

 :الفصل الثاني
 أداء المؤسسة

 



 الفصل الثاني :                                                           آداء المؤسسة 

 

20 

 :مييدت
 بو تحظى لما الاقتصادية المؤسسات في يدةزاومت بالغة أىمية تكتسي التي المواضيع أىـ مف الأداء إف

 مف المعمومات انتشار سرعة وتسارعيا تراالمتغي تداخؿ منطمؽ مف وىذا، الأعماؿ بيئة في متميزة مكانة مف

 مدى عمى والحكـ، المتاحة الموارد باستخداـ الكفاءة تحقيؽ إلى اليادفة الأداء تقييـ عممية لدور وكذا، جية

 في النجاح تحقيؽ إلى المؤسسات معظـ تسعى لذلؾ .ىر أخ جية مف مخططةال الأىداؼ تحقيؽ في نجاحو
 التي البيئة ظؿ في وتحسيف الأداء البقاء ليا يضمف متميز وتنافسي استراتيجي مركز لبناء، باستمرار أنشطتيا

 .الأداء إلى الفصؿ ىذا في نتطرؽ سوؼ المؤسسة في الأداء عف واضحة صورة ولإعطاء .فييا تعمؿ
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 الأداء ماىية :الأول المبحث
 محدد مفيوـ حوؿ إجماع إلى التوصؿ يتـ لـ أنو إلا، بالأداء ساتيـراد خلبؿ مف الباحثيف مف العديد اىتـ

 والاتجاىات أىداؼ لتنوع وكذا، وقياسو الأداء سةراد في المعتمدة والمقاييس المعايير لاختلبؼ وذلؾ، للؤداء

 مدى خلبؿ مف الأداء عف فيعبرو  الباحثيف أغمب أف إلا التبايف ىذا مف وبالرغـ، للؤداء ستيـراد في الباحثيف

 تصنيفاتو، للؤداء المفاىيـ أبرز سنذكر المنطؽ ىذا ومف، أىدافيا تحقيؽ في المؤسسة تحققو الذي النجاح

  .ومعوقاتو محدداتورا وأخي ومستوياتو

 .المؤسسة أداء مفيوم: الأول المطمب  
 اختمؼ وقد المعاني المتعددة المفاىيـ مف العديد ولو لممنظمات بالنسبة جوىريا مفيوما داءالأ يعد
 الأىداؼ أو المخرجات ىو الأداء أف يرى مف فمنيـ الفكرية الخمفيات اختلبؼ حسب مفيومو طرح في الباحثوف

 1.لتحقيقيا للبزمةا والوسائؿ  الأىداؼ مف كلب يعكس مفيوـ فيو لذا تحقيقيا إلى النظاـ يسعى التي

نحو أف الأداء محصمة قدرة المنظمة في استغلبؿ مواردىا وتوجيييا    Miller & Bromileyوضع
 واستغلبليا، والبشرية المادية لمواردىا المنظمة استخداـ لكيفية انعكاس ىو فالأداء، المنشودة تحقيؽ الأىداؼ

 2يا.أىداف تحقيؽ عمى قادرة تجعميا التي بالصورة

المدى  طويمة أىداؼ وىي والنمو والتكيؼ البقاء أىداؼ تركيز أنو Wheelen & Hungerعرفو 
 3.بالنسبة لممنظمة

 بطريقة  المتاحة الموارد استخداـ طريؽ عف أىدافيا تحقيؽ عمى الشركة قدرة أنو لىإ DAFوأضاؼ 

ـ الحصوؿ عييا مف يت التي المخرجات عف تعبير بأنو لمجودة الوطني برنامج وصفو كما، وفاعمة كفؤة
 4العمميات.المنتجات و 

 يعرؼ وكما مسبقا المحققة الأىداؼ إنجاز في المؤسسة تحققيا التي النجاح درجة بأنو أيضا الأداء يعرؼ

  5.وفعالية بكفاءة المخططة للؤىداؼ المنظمة أو الفرؽ أو دراالأف بموغ درجة أنو عمى

 

                                                           
جامعة كرة لنيؿ شيادة الماجيستير ذم، دراسة حالة و كالة السفر و السياحةلممؤسسة الخدمية،  يالاداء التسويقأثر الاتصاؿ في رفع بو كرطة نواؿ،   1

 120، ص، 2011، الجزائر
  38، ص، 2009، دار وائؿ لمنشر، أساسيات الأداء و بطاقة التقييـ المتوازف، لغالبيي ادريس و الطاىر محسف المنصور اوائؿ محمد صبح  2
 . 102، ص، مرجع سابؽ، علبء فرحاتو طالب و آخروف  3
، دار الحامد لمنشر و التوزيع عماف، تجييز ابعاد استراتيجية العمميات و الاداء التسويقيادارة سمسمة ال، أكرـ محمد الطويؿ و عمي وليد العابدي  4

 . 116، ص، 2013
 .175، ص، 1995، بيروت عماف، الدار الجامعية، أساسيات التسويؽ، عبد السلبـ أبوا قجؼ 5
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 بعض استخدمت ما ار يفكث منو قريبة تعتبر التي اىيـالمف بعض مع يختمط ما غالبا الأداء مفيوـ إف

.المصطمحيف تعريؼ ىذيف نحاوؿ سوؼ لذلؾ والكفاءة الفعالية :منيا الأداء مفيوـ عمى لمدلالة المصطمحات
1

 

داريةو  فنية أنشطة مف تحتويو بما لممنظمة الكمي الأداءمكونات  تفاعؿ محصمة ىي :الفعالية  يؤثر وما ا 

 عمى القدرة ىي أو، الطرؽ بكافة الاستثمار عمى العائد معدؿ تعظيـ ىي أو، خارجية أو داخمية ترامتغي مف فيو

 .التشغيمية أىدافيا تحقيؽ عمى المنظمة قدرة ىي أو، البيئة في والتحكـ والاستمرار البقاء

 ويمكف المتاحة المدخلبت خلبؿ مف المخرجات مف قدر أكبر عمى الحصوؿ عمى القدرة ىي :الكفاءة

 الموالي الشكؿ في والفعالية الكفاءة منظور مف الأداء توضيح
 الفعاليةو  : الأداء من منظور الكفاءة  ( 2)الشكل رقم                     

 

 
دراسة حالة ، عمر تيمجغديف ندور استراتيجية التنويع في تحسيف آداء المؤسسة الصناعية :المصدر 

 .44ص، 2332، لجامعة محمد خيضر بسكرة، مذكرة لنيؿ شيادة ماجستير ،كوندور

                                                           
 .201، ص، 2004ػ  2003، الاسكندرية، دار الجامعية، ادارة توازف الاداء، سعد الصادؽ بحيري  1

 لمال العمل         رأس ا
 المواد الأولية        

        المعمومات   

 الإنتاج             
 الربح               

 القيمة المضافة         
          رقم الأعمال 

 تعظيم تدنئة

ية           لالفعا الأداء الكفاءة   

       الاستمرارية و النمو                      
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 .ومستوياتو الأداء تصنيفات :الثاني المطمب
 الأداء تصنيفات 1-

 ويمكف، الباحثيف اتجاىات لاختلبفات البداية في أشرنا كما يعود ىذا ولعؿ للؤداء تصنيفات عدة توجد

 والمعيار الشمولية معيار، الأداء مصدر معيار، المعايير ىذه ىـأ ومف، معايير عدة إلى استنادا الأداء تصنيؼ

 .الوظيفي

 المصدر معيار حسب :أولا

 1: وخارجي داخمي أداء إلى المؤسسة أداء تقسيـ يمكف المعيار ليذا وفقا

 تءاادالأ مختمؼ أي لممؤسسة الفرعية الأنظمة تاداءا مختمؼ تفاعؿ مف وينتج :الداخمي الأداءـ  1
 بجانب يتعمؽ الذي التقني والأداء، المنظمة في البشرية الموارد أي البشري الأداء في متمثمة لجزئيةا

 .المستعممةالمالية  بالإمكانيات الخاص المالي والأداء، الاستثمارات

 المحيط عف ينتج فيو بالمؤسسة المحيطة البيئة تراتغي عف الناتج الأداء وىو :الخارجي الأداءـ  2
 نتائج في الأداء ىذا يظير قد حيث، الأداء ىذا في التحكـ يمكنيا لا المؤسسة فإف وبالتالي، سسةلممؤ  الخارجي

 الأوضاع في تحسف نتيجة المؤسسة مبيعات حجـ يزيد قد المثاؿ سبيؿ عمى، المؤسسة عمييا تتحصؿ جيدة

 أو إيجابا الأداء عمى عكستن قد التغيرات ىذه أف حيث، الدولة طرؼ مف تحفيزية إعانات نتيجة أو الاقتصادية

 .الأداء ىذا وتحميؿ قياس المؤسسة عمى يجب وبالتالي، سمبيا

 الشمولية معيار حسب :ثانيا

2جزئي وأداء كمي الأداء إلى المعيار حسب الأداء تقسيـ يمكف
 : 

 ينياتكو  في التحتية الأنظمة أو المؤسسة عناصر جميع ساىمت التي النتائج في يتمثؿ :الكمي الأداءـ  1
 المؤسسة قدرة عف الحديث يعني لممؤسسة الكمي لأداء ضالتعر  .تحقيقيا في لوحده عنصر أو جزء انفراد دوف

 .الرئيسية أىدافيا تحقيؽ عمى
 عنصر كؿ أو التحتي النظاـ قدرة ىو الجزئي الأداء فإف، الكمي الأداء خلبؼ عمى :الجزئي الأداءـ  2

 .الممكنة التكاليؼ بأدنى أىدافو تحقيؽ عمى المؤسسة في
 

 

 
                                                           

 . 117، ص، 2007، جامعة مسيمة، كرة نيؿ الماجيستيرذم، الابتكار التسويقي و أثره عمى تحسيف أداء المؤسسة، محمد سميماني   1
 .89، ص، 2011، جامعة محمد خيضر بسكرة العدد الاوؿ، مجمة العموـ الانسانية، الاداء بيف الكفاءة و الفعالية مفيوـ و تقييـ، عبد المميؾ مزىوده  2
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 الوظيفي المعيار حسب :ثالثا

 والموارد، التسويؽ، المالية، الإنتاج وىي الأساسية الوظائؼ أداء إلى الأداء يقسـ المعيار ىذا حسب

  1:إلى الأداء تقسيـ ويتـ البشرية

، فعاؿ مالي ىيكؿ وبناء، المالي التوازف تحقيؽ عمى المؤسسة قدرة في ويتمثؿ :المالية الوظيفة داءأـ  1
 البعد فإف لذا، المؤسسة أىداؼ أىـ أحد باعتباره الاستثمار عمى العائد وتعظيـ دوديةالمر  تحقيؽ إلى بالإضافة

 المكافآت ربط فكرة طرح مما، وتعظيميا دوديةالمر  تحقيؽ خلبؿ مف يتحقؽ لممؤسسة الكمي للؤداء المالي

 مف ما وىذا معيا طرديا متناسبة تكوف أي، تحقيقيا في ساىموا التي وديةالمرد بحجـ المؤسسة لمسيري الممنوحة

 وبالتالي، فقط مسيريف وليسوا فييا مساىميف أي المؤسسة في مستثمريف أنيـ فكرة المسيريف لدى يرسخ أف شأنو

 .فأكثر أكثر وديتيامرد تعظيـ عمى يعمموف

 منيا التسويؽ بوظيفة المتعمقة تراشمؤ  مف مجموعة خلبؿ مف الأداء ىذا يتحدد :التسويق وظيفة أداء 2
 .إلخ...المستيمكيف ذىف في تموقعيا ومدى العلبمة شيرة، العملبء رضا، السوقية الحصة، المبيعات حجـ

 مف الأخرى بالمؤسسات مقارنة مرتفعة إنتاجية المؤسسة تحقؽ عندما يتحقؽ :الإنتاج وظيفة أداء 3

 الناتجة التعطيلبت تخفيض إلى بالإضافة، بالمنافسة ليا تسمح قؿأ وبتكاليؼ عالية بجودة منتجات إنتاج خلبؿ
 .بياتالطم تمبية في التأخر أو الآلات توقؼ عف

 الموارد تحريؾ يتـ خلبلو ومف المؤسسة في مورد أىـ البشري المورد يعتبر :داالأفر  وظيفة أداءـ  4

 بأداء مرىوف المؤسسة رااستمر و  بقاء أف يعني وىذا، المؤسسة أىداؼ بتحقيؽ يسمح بما وتوجيييا الأخرى
 إذا إلا تكوف لا البشري المورد فعالية أف حيث العالية تراالميا ذوي اختيارو  الكفاءات وعمى فييا البشري العامؿ

 القيمة خمؽ أساس البشري المورد اعتبار وعمى، المناسب والوقت المناسب المكاف في المناسب الشخص كاف

 .لممؤسسة المضافة

 الأداء توياتمس -2

، أدائيا مستوى عمى التعرؼ خلبليا مف الاقتصادية المؤسسة يمكف للؤداء المستويات مف مجموعة توجد
 في: المستويات ىذه وتتمثؿ

2
 

 وكذا، المربحة والعقود البعيد المدى عمى الصناعة ضمف الأداء في التفوؽ يبيف :الاستثنائي الأداء 

 عدة عمى الحصوؿ فيو يكوف لممؤسسة المالي الوضع ازدىارو  لةالسيو  فرةوو  دراالأف قبؿ مف الواضح الالتزاـ

 .متميز مالي ووضع مركز امتلبؾ، كفاءة ذات تراإطا امتلبؾ، كبيرة عمؿ عقود

                                                           
 .119، ص، محمد سميماني مرجع سابؽ  1
 . 386، 385، ص، 2007، الأردف، دار اليازوري، و التخطيط الاستراتيجي الاستراتيجية، خالد محمد بف حمداف و وائؿ محمد صبحي إدريس  2
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 المالي بالوضع التمتع جانب إلى المستقبمية الرؤية اتضاحو ، الأداء صلببة مدى يبيف :جدا الجيد الأداء 

 .الجيد

 المنتجات في والضعؼ القوة نقاط توازف مع السائدة المعدلات وفؽ للؤداء تميز فيو يكوف: الجيد الأداء 

 مالي مستقر . وضع امتلبؾ مع، العملبء وقاعدة الخدمات أو

 أو المنتجات في القوة نقاط عمى الضعؼ نقاط وتغمب، المعدؿ دوف أداء ةرور سي يمثؿ  المعتدل: الأداء 

 .والنمو لمبقاء اللبزمة الأمواؿ عمى الحصوؿ في صعوبة مع، العملبء وقاعدة الخدمات
 المحاور جميع في الضعؼ لنقاط وضوح مع، بكثير المعدؿ دوف الأداء يمثؿ والذي الضعيف: الأداء 

 .ىمةؤ الم تراالإطا استقطاب في خطيرة صعوبات وجود عف فضلب، تقريبا

 .ومعوقاتو الأداء محددات  :الثالث المطمب
 1: الأداء محدداتـ  1

 ىو الأداء أف يعني فيذا والمياـ الدور ادراؾو  ترابالقد تبدأ التي الفرد لجيود الصافي الأثر ىو الأداء
 الطاقة إلى الجيد فيشير .بو المتوطئة والمياـ الدور ادراؾو  القدرات، الجيد :مف كؿ بيف المتداخمة لمعلبقة جتان

، لذلؾ تدفعو حوافز عمى الفرد حصوؿ مف الجيد ىذا ينتج ىو توميم لأداء الفرد ليايبذ التي والعقمية الجسمانية
 أو الدور ؾراإد يشير فيما، وظيفتو لأداء يستخدميا والتي لمفرد الشخصية الصفات بيا فيقصد ترالقدا أما

 السموكياتو  الأنشطة مجموعة في ذلؾ ويتمثؿ خلبلو مف العمؿ في جيوده الفرد يوجو الذي الاتجاه إلى الميمة

 .ميامو أداء في الفرد بيا ـيقو  التي

 مف مكوف كؿ في الإتقاف مف أدنى وحد تكامؿ وجود مف لابد الأداء مف مرض مستوى الفرد يحقؽ ولكي

 فإف لدوره مدركا وكاف بيا بأس لا تراقد لديو وكانت، فائقة جيودا بذؿ إذا الفرد أف بمعنى، الأداء مكونات
 أف أو، لدوره مدرؾ غير أنو إلا متفوقة ترابقد ويتمتع كبيرة جيودا ذؿيب كاف إذا أما، مقبولا سيكوف أدائو مستوى

 دائوأ مستوى فإف العمؿ في اللبزمة الجيود يبذؿ لا أنو إلا بو يقوـ الذي لمدور اللبزـ والفيـ متفوقة تراقد لديو

 تمتعو مع لذلؾ اللبزـ الجيد العامؿ يبذؿ قد الأحياف بعض وفي، مقبوؿ غير أو منخفض كأداء يقيـ ما عادة
 تؤثر أف ليا يمكف سيطرتو نطاؽ عف الخارجة العوامؿ بعض يصادـ أنو إلا لميمتو جيدا وفيما فائقة ترابقد

 نصر الموالي .عالتي نوردىا في الو  عمى مستوى أدائو

 

 

 

                                                           
 .216، ص، 2000، سكندريةالا، الدار الجامعية لمطبع و النشر و التوزيع، ادارة الموارد البشرية، رواية محمد حسف  1
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 1ـ معوقات الأداء : 2

 أف مف وبالرغـ .وأدائ مستوى عمى تؤثر أف يمكف والتي الفرد سيطرة نطاؽ خارج العوامؿ بعض ىناؾ

 ومف .بالفعؿ وموجودة حقيقية لأنيا الاعتبار في تؤخذ أف يجب أنيا إلا، كأعذار تؤخذ قد العوامؿ ىذه بعض
 تسييلبت في الكفاية عدـ، ؼراالإش نمط، التيوية، الضوضاء، ةرار الح الإضاءة ىي شيوعا الأداء عوائؽ أكثر
 عمييا يطمؽ) العوامؿ ىذه أف إلا الوظيفة عمى تؤثر والتي دةالمحد السياسات، تزاوالتجيي والتركيبات العمؿ
نتاجيتو العامؿ أداء عمى المؤثرة وحدىا ليست (الخارجية العوامؿ  والتي الداخمية العوامؿ معيا يتفاعؿ ولكف، وا 
 فم يمارسو ما عمى وتدريبو وخبرتو الشخصية سماتو، الخاصة وقدراتو ذكاؤه، العامؿ بشخصية ترتبط أف يمكف
 القدرة، الجيد عمى تمؤثرا أنيا عمى البيئية العوامؿ ىذه إلى النظر ويجب، الاجتماعية العمؿ ظروؼ، عمؿ

                                                                                                                 . والاتجاه
، العمؿ في الفرد يبذلو الذي الجيد عمى بسيولة يؤثر أف يمكف جياز أو آلة أي في عطؿ أي :المثاؿ سبيؿ فعمى
 إضافة، لمجيود الخاطئ التوجيو يسبب أف يمكف السيئ ؼراالإش نمط أو الواضحة غير السياسات فإف أيضا

 ـأى مف فإنو لذا، رادالأف لدى الموجودة ترالمقد سيئ استغلبؿ في يتسبب أف يمكف التدريب في النقص أف إلى
 :نجد الإدارة مسؤوليات وأكبر

 .لمعامميف مناسبة عمؿ ظروؼ توفيرػ 

 .جيد أداء تحقيؽ مف يمكف بما الأداء عوائؽ فييا تقؿ مدعمة تنظيمية بيئة توفير  ػ 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 . 218، 217، ص، مرجع سابؽ، رواية محمد حسف  1
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 .المؤسسة في الأداء وقياس تقييم : الثاني المبحث
 تستخدـ التي والبيانات المعمومات تقدير في ـيساى حيث الإدارية لمعممية أساسيا عنصرا الأداء تقييـ عدي

 ةمرتبط عمميات وكميا الأداء لتحسيف المناسب القياس باستخداـ المؤسسة أىداؼ تحقيؽ مدى قياس في
 إليو سنتطرؽ ما وىذا وكؼء فعاؿ بشكؿ الأداء مستويات أعمى إلى لموصوؿ المؤسسة عمييا تعتمد ومتسمسمة

 ىذا المبحث. في

 الأداء تقييم :الأول لمطمبا
، البشرية الموارد إدارة بيا تقوـ أف يجب التي الرئيسية الوظائؼ أحد مؤسسة أي في أداء تقييـ وظيفة تعتبر

 ومف، الأخيرة ىذه أىداؼ يحقؽ الذي الاتجاه في أدوارىـ لأداء الضرورية بالمعمومات جميعا تزودىـ حيث

 ومكامف قوى مكامف معرفة منو اليدؼ، الأخرى تراالإدا مديري مع والتعاوف بالتنسيؽ المؤسسة أىداؼ خلبليا

   أىدافيا.وتحقيؽ  الأفراد ضعؼ

 :وأىميتو الأداء تقييم تعريف -1

 : الأداء تقييم تعريف -أ 

 :التقييـ صطمحم بتحديد سنقوـ الأداء تقييـ لمفيوـ التطرؽ قبؿ

  عرؼ موىافMonahan ـلتقيي المعايير تخداـاس التقييـ ويتضمف، ما لغرض حكـ إصدار بأنو التقييـ 
 1. الأشياء وفاعمية دقة مدى

 :أىميا يمي فيما نستعرض وسوؼ والباحثيف الاقتصادييف قبؿ مف الأداء لتقييـ عديدة تعاريؼ أعطيت

 او السابؽ لمفرد مقارنة بمعايير الاداء الحالي  تقييـ بمقتضاىا يتـ التي العممية إلى الأداء تقييـ يشير
 فقا لخطوات محددة .الاداء الموضوعية و 

 2المنظمة. في العامميف أداء مستوى وتحديد قياس عممية إلى يشير وأيضا
 

 سموكيـ وعمى إلييـ توكؿ التي الأعماؿ إنجاز في العامميف مساىمة عمى الموضوعي الحكـ ىو

 زملبئيـ ةوأخيرا معاممفي أداء العمؿ  بيـو أسم عمى رأط الذي التحسف مقدار وعمى، العمؿ أثناء وتصرفاتيـ
 مرؤوسييـ .و 

 

                                                           
 .14، ص، 2012، دار اسامة لمنشر و التوزيع، اتجاىات التدريب و تقيـ اداء الافراد، عمار بف عيشي  1
 .242، ص، دوف سنة نشر، الاردف، دار وائؿ لمنشر، ادارة الموارد البشرية، سييؿ محمد عباس و حسف عمي   2
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 الحالي عمميـ في تيـسموكاو  تيـزاانجا و   وصلبحيتيـ العامميف كفاءة بقياس تعني التي العممية تمؾ وىو
 1مستقبلب. أعمى مناصب لتقميد استعدادىـ و   الحالية مسؤولياتيـ تحمؿ مدى عمى مقدرتيـ عمى لمتعرؼ

 وتعامميـ أدائيـ ومستويات أنماط وتقييـ وتحميؿ العامميف كفاءة بو يقصد أنو عمى يعرؼ أف ويمكف

 خلبؿ مف لتحسيف وسيمة فيو، والمستويات الأنماط ىذه لتحسيف كأساس والمتوقعة الحالية كفاءتيـ درجة وتحديد

 2.  منتظـ دوري أساس عمى ويعد مكتوبة بصفة يتـ والتقييـ، الضعؼ نقاط عمى القضاء أو القوة نقاط تعظيـ
  :داءالأ تقييم ىميةأ -ب 

 والمشرفيف والمرؤوسيف الرؤساء عمى بالفائدة تعود كبيرة أىمية ذو يعتبر الأداء فتقييـ إدارية عممية ككؿ

 . ذلؾالشكؿ الموالي يوضح و  الأداء تقييـ لأىمية يمي فيما نتطرؽ وسوؼ ككؿ المؤسسة وكذا
 ( : أىمية تقييم الأداء33الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 

 . 036، ص، 2333، إدارة الموارد البشرية في ظؿ المتغيرات الاقتصادية العالمية الحالية، معيف أميف السيد المصدر :

                                                           
 .301، ص، 2010، الاقتصادية العالمية الحالية تالمتغيراادارة الموارد البشرية في ظؿ ، معيف أميف السيد  1
 .204، ص، 2002، دار وائؿ لمنشر و التوزيع، تنظيـ اجراءات العمؿ، موسى الموزي  2

 الإحساس بالمسؤولية  
 عامؿ تحت تجربة تطوير أداء العامؿوضع ال

 زيادة مستوى الرضا

 ضماف استمرارية الرقابة 
 تنمية قدرات التحميؿ 

 تنمية الاتصاؿ بالعماؿ

 توجيو سياسات وبرامج تسيير العماؿ 
 وضع معدلات الأداء 

 قياس كفاءة العنصر البشري 
 رقابة كفاءة العنصر البشري

 سةملبئمة محيط المؤس

 النسبةب

 للعمال

بالنسبة            

 للمرؤوسين

بالنسبة    

 للمؤسسة  

 أهمية تقييم أداء العامل             
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  لمعمال بالنسبة  : 
1

 

 عمييا سيترتب التقييـ نتائج وأف رؤسائو قبؿ مف تقييـ موضع أداءه بأف بالمسؤولية العامؿ إحساس-    

 كمما سيبذؿ وبالتالي، العمؿ وتجاه نفسو تجاه ليةبالمسؤو  يشعر سوؼ فإنو، الوظيفي مومستقب تمس تراراق اتخاذ

 مف تحرمو أحكاـ إلى يتعرض لا لكي رؤسائو رضا بذلؾ ليكسب رـ ا ي ما أحسف عمى عممو لتأدية وسعو في

              .المفعوؿ السارية التشريعية والأحكاـ القواعد عمييا تنص التي والتعويضات زيا ا الـ

 إلى الجديد العامؿ يخضع أف عمى التوظيؼ في القانونية القواعد تمزـ حيث التجربة تحت العامؿ اختبار-

 .السميـ غير الاختبار تبعات لتجنب وىذا الوظيفة لشغؿ صلبحياتو مدى فيو تختبر التجربة مف فترة

 .علبجيا يجب لتيا الضعؼ نقاط عف يكشؼ الأداء تقييـ أف حيث العامؿ أداء تطوير - 

 فتقييـ، العامؿ إلييا يسعى التي الحاجات أىـ مف الوظيفي رضا يعتبر حيث العماؿ رضا مستوى زيادة
 .المبذوؿ الجيد ومستوى لممياـ إنجازه مدى عف يكشؼ لأداءا

 2:لمرؤساء بالنسبة 

منجزات  تتبع زـسيمت محددة ومواعيد محدد نظاـ وفؽ التقييـ لأف ؼراوالإش الرقابة يةرار استم ضماف -
عداد والتقييـ الأعماؿ  صحة تثبت كوثائؽ النتائج تدويف بيا الاحتفاظ و  كفاءتيـ حوؿ التقارير وا 

 .بمواضيعو التقييـ والتقيد

 يجعميـ وحساسة دقيقة تراتقدي بوضع مطالبيف أنيـ عمى المسؤوليف شعور تحميؿ عمى القدرة تنمية -

 .النقدو  الطعف إلى تقييميـ يتعرض لا كي يـراتقد ينموف

 والمناقشة التقييـ أثناء بالعماؿ المباشر الاتصاؿ أف نجد حيث والعماؿ المشرؼ بيفتنمية الاتصاؿ  -

 .والمشرفيف العماؿ بيف الحسنة العلبقات مف جوا يخمؽ تنمية الاتصاؿ معيـ
 3: لممؤسسة بالنسبة 

 الكفاءة رفع في تساىـ فوائد مف ليا يحققو لما ضرورة يعد المؤسسة في الأداء لتقييـ نظاـ وجود إف

 :التالية الجوانب في الأىمية ىذه تتجمى كما الإنتاجية

 .بالعمؿ الخاصة والأىداؼ لممؤسسة العامة الأىداؼ بيف الأداء فجوة عف الكشؼ -

 لأداء المطموب المستوى وتحديد الأداء تقييـ تقارير إلى الوصوؿ أجؿ مف العمؿ للؤداء معدلات وضع -
 .العامؿ

                                                           
 . 304، ص، مرجع سابؽ، معيف اميف السيد  1
 .305، ص، المرجع السابؽ  2
 . 305، ص، مرجعنفس ال  3
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المرتدة التي تعكس جوانب القدرة  المعمومات عمى الحصوؿ خلبؿ مف البشري العنصر كفاءة اسقي -
 عمى أدائو .

 لنجاحو توافرىا الواجب وشروط الأداء تقييم حلرام -2

 :الأداء تقيم حلرام -أ 

 :ىي حؿرام بخمسة التقييـ عممية تمر

، المضافة القيمة مثؿ التقييـ لعممية اللبزمة المرحمة وىي: الإحصائية البيانات جمع مرحمةـ  1
 معينة زمنية فترة عمى تقتصر لا أف يجب البيانات ىذه أف إلا، إلخ...العامميف وعدد والأجور الإنتاج مستمزمات

 .المؤسسة أنشطة لكافة الصناعي التطور طبيعة عمى لموقوؼ الزمنية السلبسؿ الاعتبار بعيف يؤخذ أف يجب بؿ

 لحساب وصلبحيتيا دقتيا مدى عمى لموقوؼ :الإحصائية المعموماتو  البيانات سةاودر  تحميلـ  2

 مدى لتحديد الإحصائية الطرؽ ببعض الاستعانة يتـ وقد لعممية اللبزمة تراوالمؤش والنسب المعايير

1البيانات بيذه الموثوقية
  

 الاقتصادية وحدةال تمارسو الذي لمنشاط الملبئمة والنسب المعايير باستخداـ :التقييم عممية إجراءاتـ 3
 إلى التوصؿ بيدؼ فييا المسؤولية مراكز أنشطة جميع أي لموحدة العاـ النشاط التقييـ عممية تشمؿ أنو عمى

 . عميو الاعتماد يمكف ودقيؽ موضوعي حكـ

 افو  الأىداؼ ضمف كاف المنفذ الوحدة نشاط كوف في :التقييم نتائج عن المناسب رراالق اتخاذـ  4
 اتخذت قد الانحرافات ىذه لمعالجة اللبزمة الحموؿ وأف، جميعيا حصمت قد النشاط في حصمت التي الانحرافات

 .المستقبؿ في الأفضؿ نحو الوحدة بنشاط لمسير وضعت قد الخطط وأف

 الإنتاجية الخطة في حدثت التي :للانحرافات التصحيحية العمميات ومتابعة المسؤوليات تحديدـ  5
 التقييـ عممية عف نتجت التي والبيانات بالمعمومات المتابعة عف المسؤولة والجيات يةالتخطيط تالإدارا وتزويد

 .والرقابة المتابعة فعالية وزيادة القادمة الخطة رسـ في منيا للبستفادة

 

 

 

 

                                                           
 .251، ص، 2005، عماف، دار وائؿ لمنشر، الطبعة الثانية، الاقتصاد الصناعي، مدحت كاظـ القريشي  1
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  مراحل تقييم الأداء (:4الشكل رقم)                             

 

 (5المرحمة)       (      4المرحمة )  (           3المرحمة )        (       2(   المرحمة )1المرحمة )

 

  

 

 

 
 المصدر : إعداد الطمبة

 : الأداء الشروط التي يجب توفرىا في تقييم -ب 

 مف لابد ذلؾ ولتحقيؽ، وضرورتيا بأىميتيا الاقتناع مف لابد، بنجاح دورىا الأداء تقييـ عممية تؤدي لكي

:أىميا شروط عدة توافر
1

 

 أسبابيا سةراود تحمؿ إلى يمتد أف يجب بؿ فقط الانحرافات كشؼ عمى الأداء تقييـ ىدؼ يقتصر لاو أ 

 .المناسبة التصحيح وسائؿ اقتراح أجؿ مف

 التالية الخصائص توافر خلبؿ مف فعاليتو يستمد الأداء لتقييـ نظاـ وجود: 

 .ختمفةالم الأداء تقييـ مجالات عمى يشمؿ أف يجب أنو بمعنى :الشموؿ .3
 مف قميؿ عدد عمى يعتمد بو لمقائميف واضحا يكوف أف بمعنى :والبساطة الوضوح .2

 .المعايير مف عدد أقؿ واستخداـ المجاؿ ىذا في تستخدـ التي النماذج

 المحققة النتائج متابعة يمكف بحيث مستمرا حركيا الأداء تقييـ يكوف أف بمعنى :السرعة .0

 .المستيدفة النتائج مع ومقارنتيا

 . المنظمة في الرقابة مف الأخرى الأنواع مع والتناسؽ الإدارية العممية مع التكامؿ أي :لتكامؿا .4

 موضوع بالعمؿ القائـ تمكف صورة في والحديثة منيا التقميدية الأداء التقييـ أساليب توضح أف يجب 

 تقييـ عممية تصبح وبذلؾ العمؿ عائد وقياس أدائو تقييـ في ذلؾ يساعده حيث ببساطة استخداميا مف التقييـ

 الرقابية الأجيزة بواسطة إضافية رقابية أسس استخداـ، بالإضافة وذلؾ .الذاتي والنقد لممراقبة صالحا أساسا

 .الأخرى

                                                           
 .131، ص، 2009، القاىرة مصر، منشورات المنظمة العربية لمتنمية الادارية، قياس و تقييـ الاداء كمدخؿ لتحسيف جودة المؤسسي، حاتـ قابيؿ 1

 مرحمة جمع
         البيانات    

 الإحصائية

إجراء  عممية  
 التقييم

لقرار اتخاد ا
المناسب عن 
 نتائج التقييم

تحديد 
المسؤوليات و 
متابعة العمميات 

 الصحيحة

تحميل ودراسة 
البيانات و 
 المعمومات
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 يجب التي المبادئ مف مجموعة وجود يتطمب والخاصة منيا العامة الأعماؿ لمنظمات السميـ التقييـ أف

 :وىي ـالتقيي عممية ممارسة عند مراعاتيا

 يؤدي مما الأنشطة اختلبؼ مف تابعا ذلؾ . ويعدالتقييـ موضع الوحدة أو بالنشاط الأداء تقييـ ارتباط 

 .لأىدافو وتحقيقو التقييـ واقعية إلى

 وتحقيؽ، الكفاية ورفع، الأداء تحسيف إلى يؤدي أف بمعنى، إيجابية التقييـ نتائج تكوف أف 

 .الأىداؼ

 نما، محدودة فترة عمى الأداء عممية تقتصر ألا بمعنى لأداءا تقييـ عممية في الاستمرار  تتـ أف يجب وا 

 ومواجيتو قبؿ تشبعيا داخؿ المنظمة . الانحرافات عف الكشؼ يمكف حتى، ترافت عمى ومنتظمة دورية بصفة
 فوائد عممية تقييم الأداء :  -3

 عنيا غنى لا التي البشرية الموارد ةإدار  سياسات إحدى، الفرد كفاءة مدى لتحديد الأداء تقييـ عممية تعتبر
 التمييز عف وبعيدة، الإمكاف قدر فييا تتوافر سميمة أسس عمى تطبيقيا ءراو  مف تعود التي لمفوائد نظرا

 1: عمييا الحصوؿ للئدارة يمكف التي الفوائد يمي وفيما، والمحسوبية

 أف يشعروف عندما ورؤسائيـ امميفالع يسود الحسنة والعلبقات التفاىـ مف جوا إف :المعنوية روح رفع 

 .الإدارة قبؿ مف واىتماميـ تقدير موضع ىي لأعماليـ تأديتيـ في وطاقاتيـ جيدىـ

 قبؿ مف تقييـ موضع ىو العمؿ في وأداءه نشاطو أف الفرد يشعر عندما إذ :بالمسؤولية العاممين إشعار 

فو ، المباشريف رؤسائو  فإنو العمؿ في مستقبمو عمى تؤثر ىامة تراراق اذاتخ عمييا سيترتب التقييـ ىذا نتائج ا 

 عمى عممو لتأدية يمتمكيا التي وطاقاتو جيده جؿ يبذؿ وسوؼ، معا والعمؿ نفسو تجاه بمسؤوليتو يشعر سوؼ

 .رؤسائو رضاء لكسب وجو أحسف

 أف، الأداء لتقييـ موضوعيا أسموبا استخداميا عند الإدارة تضمف حيث :المعاممة عدالة لضمان وسيمة 

 عند الإدارة تضمف كما العمؿ في كفائتةو  جيده أساس عمى مكافأة أو علبوة أو ترقية مف يستحقو ما الفرد يناؿ

 أساس عمى مكافأة أو علبوة أو ترقية مف يستحقو ما الفرد يناؿ أف، الأداء لتقييـ موضوعيا أسموبا استخداميا

 يقمؿ العامميف تقييـ أف كما، العامميف لكافة ومتساوية لةعاد معاممة الإدارة تضمف كما العمؿ في وكفائتة جيده

 .وبصمت ضجيج دوف يعمموف الذيفو  الكفاءات ذوي مف العامميف كفاءة إغفاؿ مف

 جيود وتقييـ ةراقبم عمى قادرة التنظيـ في العميا الإدارة يجعؿ الأداء تقييـ أف إذ :الرؤساء عمى الرقابة 

، ولتحميميا جعتياالمر  قبميـ مف المرفوعة الكفاءة تقارير نتائج خلبؿ مف وجيييةوالت فيةراالإش تيـراوقد الرؤساء
 التوجييات مف استفادتيـ ومدى، والمرؤوسيف الرؤساء معاممة طبيعة تحديد العميا للئدارة يتسنى ذلؾ خلبؿ ومف

 .رؤسائيـ قبؿ مف ليـ المقدمة

                                                           
 .241، 240، ص، 1991، الأردف، دار المجد لمنشر، الطبعة الثانية، ادارة الافراد، ميدي حسيف زوليؼ  1



 الفصل الثاني :                                                           آداء المؤسسة 

 

33 

 العامميف أداء تقييـ خلبؿ مف وصحيحة وعيةموض نتائج إلى الوصوؿ أف إذ :فاوالإشر  الرقابة استمرار 

 بشكؿ الإدارة عمى ملبحظاتيـ التقييـ عممية عمى القائموف فيو يسجؿ فرد لكؿ خاص سجؿ وجود يتطمب

 موضوعية أسس عمى قائما حكميـ ليكوف أداء المرؤوسيف ومراقبةالرؤساء ملبحظة  مف يتطمب وىذا، مستمر

 العشوائية. المحسوبية عف الابتعادو  بوالتدري الاختيار سياسات تقييـ وىي

 .الأداء قياس المطمب الثاني:
 واقع حيث مف الآف ىي أيف تعمـ لا المنظمة كانت ما فإذا، قياس دوف مف تحسيف يكوف أف يمكف لا
 قبؿو ، تريد حيث إلى الوصوؿ مف تتمكف لف فإنيا وبالتأكيد، مستقبميا معرفة مف تتمكف لف فيي، عممياتيا

 .الأداء قياس تعريؼ إلى التطرؽ لابد الأداء قياس ترامؤش لىإ التطرؽ

 المنظمة مجراب تزالإنجا المستمرة قبةراالم أنو عمى الأداء قياس يعرؼ  :الأداء قياس تعريفـ  1

 الجية تكوف ما وعادة .مسبقا موضوعة غايات تحقيؽ نحو التقدـ سير جوانب وتوثيؽ مراقبة ولاسيما، وتوثيقيا

 1.المنظمة مجراب عناصر مفردات عفالمسؤولة  الإدارة ىي الأداء قياس عممية ءرابإج تقوـ التي
 :الأداء قياس ترامؤشـ  2

 قابميتيا مدى وعمى والمعايير تراالمؤش وملبئمة دقة عمى متوقؼ لممؤسسة الأداء تقييـ ميمة نجاح إف

 الأداء تقييـ في بيا الاستعانة مكفي التي تراالمؤش مف العديد فيناؾ المطموب الغرض لتؤدي لقياسا عمى

 حديثة: وأخرى تقميدية ترامؤش إلى تراالمؤش ىذه وقسمت
 لتقييـ ومتابعتيا مراقبتيا في ترتكز، التقميدية ترامؤش كانت لقد : التقميدية الأداء قياس ترامؤشأ. 

، ماؿ سرأ مف لبتالمدخ واستخدامات جية مف التكاليؼ نئةتد بيف المثمى التوليفة إيجاد عمى الأداء
 الأخيرة وىذه عامة بصفة الأىداؼ وتحقيؽ الأرباح تعظيـ بغية وذلؾ، أخرى جية مف، الخ ... والتكنولوجيا

في ذلؾ عمى عدد مف  وتعتمد، المؤسسة طرؼ مف المسطر اليدؼ بموغ مدى عف تعبر أرقاـ صورة في تترجـ
2المؤشرات يمكف تقسيميا الى مجموعات رئيسية :

 

 الإنتاج. مؤشراتـ 
 مؤشرات الإنتاجية .ـ 
 المؤشرات المالية .ـ 
                                                                                              مؤشرات البيع . ـ

                                                           
 .38، ص، مرجع سابؽ، وائؿ محمد صبحي ادريس و الطاىر محسف منصور الغالبي  1
، جامعة بسكرة، دة ماسترمذكرة لنيؿ شيا، دراسة حالة لمؤسسة نفطاؿ، دور المسؤولية الاجتماعية في تحسيف أداء المنظمة، بوبكر محمد الحسف  2

 .34، ص، 2014سنة ، الجزائر
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 مختمفة بمجالات تعني جديدة مقاييس استخداـ الضروري مف إف :الحديثة الأداء قياس ترامؤشب. 

 مع لتتكامؿ، الخ...والعماؿ العملبء، المساىميف رضا، جديدة خدمات أو جديدة منتجات إطلبؽ، تسميـال كآجاؿ

 اسـ عمييا أطمؽ واحدة وثيقة في المالية المقاييس جانب إلى المجالات ىاتو تبمور تـ وقد التقميدية المقاييس

 :الموالية النقاط في إليو سنتطرؽ ما وىذا المتوازف الأداء بطاقة

 المتوازن التقييم بطاقة مفيوم .3

 ءرالمد تقدـ التي المالية وغير المالية المقاييس مف مجموعة بأنيا المتوازف التقييـ بطاقة عرفت لقد
 بكونيا المتوازف التقييـ بطاقة وصؼ يمكف أنو إلا .منظماتيـ أداء عف شاممةو  واضحة صورة العميا تراالإدا

 اختيار الأعماؿ لمنظمة يمكف إطاره في قياس نظاـ، أولا اعتبارىا يمكف حيث، متعددة جوانب يشمؿ عاـ إطار

 الجوانب مختمؼ عرض في والقادة الإدارة ورغبات عمميا وطبيعة لحاجتيا وفقا الملبئمة والقياسات تاالمؤشر 

 إدارة نظاـ اأيض تعد المتوازف التقييـ بطاقة فإف كذلؾ .والقياسات تراالمؤش ىذه محتوى في والموضوعية الذاتية
 خلبؿ مف انعكاسياو  لممنظمة الاستراتيجية والأىداؼ ورسالة رؤية بيف وتربط توازف أف تحاوؿ لكونيا تيجيرااست

 المصمحة فئات مختمؼ متطمبات تمبي تراومؤش مفردات تحوي الأمر حقيقة في ىي تراالمنظو  في تجسيدىا
 تتحاور والإدارة القيادة بيف وتواصؿاتصاؿ  وسيمة بارىاباعت إلييا النظر يمكف اوأخير ، والخارجييف الداخمييف
 تنعكس ربطة ا مت وواقعية دقيقة قياسات خلبؿ مف أىداؼ مف وتحقيقو إنجازه تريد ما خلبليا مف وتوصؿ

 1.لممنظمة الشمولي الأداء إيجابيا عمى
 :المتوازن الأداء لبطاقة الأساسية المحاور . 4

، منيا كؿ بيف ببيةمالس العلبقات خلبؿ مف معا تعمؿ أساسية أربعة محاور المتوازف الأداء بطاقة تتضمف
 الأساسية المحاور ليذه العاـ الإطار عرض ويمكف .ليا المحددة الأىداؼ ضوء في المؤسسة استراتيجية لتحقيؽ
 الشكؿ الآتي: في الأداء لبطاقة المكونة

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .151، ص، مرجع سابؽ، وائؿ محمد صبحي إدريس و طاىر محسف منصور الغالبي  1
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 : ىيكل بطاقة التقييم المتوازن (5رقم) الشكل

 
 .343، ص، مرجع سابؽ دكره، صور الغالبيالطاىر محسف منو  : وائؿ صبحي ادريس المصدر

النجاح  تحقيؽ يمكف وحتى، تاالمتغير  لكافة النيائية المحصمة المحور ىذا يعتبر :المالي المحورـ  3
 تحقؽ أف يمكف  وكيؼ اليدؼ ىذا لتحقيؽ تعممو أف المطموب ىو ما بدقة تحدد أف عمييا يجب لممؤسسة المالي

 مف الرغـ وعمى، الأىداؼ  ىذه تحقيؽ في النجاح تقيس أف لممؤسسة يمكف كيؼ ىي اليامة والنقطة، أىدافيا

 بالمؤسسة الخاصة الأداء محركاتتعتبر  والتي المالية غير الأوجو قياس عمى تركز المتوازف الأداء بطاقة أف

 .والمرتقب الحالي لممستثمر ضرورية تعتبربيا لأنيا   الاحتفاظو  المقاييس ىذه بدمج ـتقو  أنيا إلا المستقبؿ في

 يجب الخدمة ىذه ولتطوير، حاجاتو لتنوع نتيجة معقدة عممية العميؿ خدمة تعتبر العملاء : المحورـ  2
 ىذه وىدؼ، توتوقعا تحقيؽ عمى العميؿ خدمة استراتيجية وترتكز العميؿ يريدىا التي الأشياء ىي ما تحديد

 تراالمؤش فإف ثـ ومف العميؿ رضا تحقيؽ خلبؿ مف، وفعالية بكفاءة المؤسسة أىداؼ تحقيؽ ىو الاستراتيجية
 :عف تفصح قد المجاؿ ىذا في تستخدـ التي والمقاييس

 

 يةالرؤ

 الاستراتيجية

المالي المحور  

العملاء محور  

 محور عمليات التشغيل الداخلية

 محور التعليم و النمو

 النشاطات

 المحصلات
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 .الجدد العملبء وحجـ عدد تبيف ترامؤش -   

 .لممؤسسة وولائيـ بالعملبء الاحتفاظ درجة حوؿ ترامؤش -   

 .بالمؤسسة الخاصة السوؽ شريحة في التحسف مدى -   

لعمميات  الداخمية والأنشطة العناصر عمى المحور ىذا يركز :الداخمي التشغيل عمميات محورـ  3
، الإنتاجأثناء  والمشاكؿ الصعوبات مف نوع فييا يحدث التي الداخمية المراحؿ لتحديد، بالمؤسسة التشغيؿ
 .والإنتاج التشغيؿ عمميات وكفاءات تراميا عبرف عمييا التغمب ومحاولة
 فعالية أكثر وتحقيؽ قيمة خمؽ المؤسسة تعمـ كيفية عمى المحور ىذا يركز :النموو  التعميم محور.4
 العمميات الداخمية وفعالية كفاءة تحسيف نتيجة، جديدة وخدمات منتجات تقديـ خلبؿ مف وذلؾ، لمعميؿ

 لممؤسسة.
 :المتوازن التقييم بطاقة أىمية . ت

 نتيجة جاءت التي استخداميا مف العديدة المنافع خلبؿ مف تتبمور المتوازف التقييـ بطاقة أىمية إف
 1: بالآتي أىميا إجماؿ ويمكف مختمفة منظمات في لتوظيفيا

 .منظماتيـ عف النتيجة ترامؤشو  السبب ترابمؤش ءراالمد تزود أنيا -

 ومتطمبات لممنظمة الاستراتيجية للؤىداؼ الأساس الدافع يمثؿ توازفالم التقييـ بطاقة في المقاييس تحديد-
 .التنافس

 وبنفس المالية النتائج مراقبة مف المتوازف التقييـ بطاقة في الأربعة تراالمنظو  خلبؿ مف المنظمة تتمكف -

 .الممموسة غير الموجودات اكتسابو  تراالقد ببناء التقدـ مراقبة الوقت

 ةتدني، العملبء نحو التوجو مثؿ التنافسية العمؿ مجرالب المتفرقة العناصر مف العديد دواح وبتقرير تجمع -

 عمى والإدارة الجديدة المنتجات طرح وقت تقميؿ الجماعي العمؿ تأكيد، النوعية تحسيف .الاستجابة وقت
 .البعيد المدى

 المتحقؽ والفيـ الوعي بزيادة اىـتس وبالتالي الميمة التشغيمية المقاييس كافة تدارس عمى ءراالمد تمزـ-
 لآخر. مجاؿ في الوضع بتدىور معيف والمرتبط مجاؿ في الحاصؿ التحسيف قبوؿ بعدـ

 .الاستراتيجيةو  الرؤية تترجـ -

 .الأداء لتكامؿ الاستراتيجية الارتباطات تعرؼ -

 .الأداء ومقاييس الأىداؼ بيف ربطال ت إيجاد عمى تعمؿ-

                                                           
 .154-153ص، مرجع سابؽ، وائؿ محمد صبحي أدريس وطاىر محسف منصور الغالبي  1
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 .الاستراتيجي بالتنسيؽ المبادرة-

 الأعماؿ. لمختمؼ العمميات طبيعة عف شاممة صورة الإدارة تعطى-

 .المؤسسة بأداء الاجتماعية المسؤولية علاقة :الثاني المبحث
 لقياس المالي الأداء بطاقة استخدمنا المالي غير أو المالي الأداء كاف سواء بشكؿ المؤسسة أداء لتحقيؽ

 اد المسؤولية الاجتماعيةأبع بيف العلبقة معرفة خلبؿ مف وذلؾ ككؿ سةالمؤس مستوى عمى المؤسسي الأداء
 .اداء المؤسسة الاقتصاديةو 

 .المؤسسة بأداء والقانوني الاقتصادي البعدين علاقة :الأول المطمب
 لممسؤولية والقانوني الاقتصادي البعد مف كؿ بيف تجمع التي العلبقة معرفة المطمب ىذا خلبؿ مف نحاوؿ

 :يمي كما وذلؾداء المؤسسة الاقتصادية أ مع عيةالاجتما

 :الاقتصادي البعد .1

 البعد مع الاجتماعية لممسؤولية الاقتصادي البعد تربط التي العلبقة بمعرفة سنقوـ القسـ ىذا خلبؿ مف
 :كالتالي وىما المتوازف الأداء لبطاقة الداخمية العمميات وبعد والتعمـ النمو، العميؿ، المالي
 مدى إلى وتشير لممنظمة المدى قصيرة الأىداؼ المالي الأداء مقاييس تعكس :1الي الم البعد 

 النظر جية ومف، ونشاطاتيا لأىدافيا مستمر تحسيف وفي، الاستراتيجيات تنفيذ إسياماتيا في
 تقييـ يكوف وىنا، مقاييس عدة عمى بالاعتماد لممنظمة المالي بالموقؼ الخاصة الجوانب تحدد المالي

 يرتبط أف يجب والمقاييس الأىداؼ أف كما، المنافسة لممنظمة المالية نتائج مع بالمقارنة ءالأدا
 النيائية المحصمة المالي البعد ويعتبر، المالي المنظور في الأىداؼ مف أكثر أو واحد بتحقيؽ
 لتيا الصورة فيو، لمقابمة المساىميف أرباحيا تعظيـ إلى خلبليا مف تسعى التي المنظمة لأنشطة
 .المساىميف ربحية لتحقيؽ المنظمة تتبعيا التي الاستراتيجية نجاح مدى تبيف

 عملبئيا مع المنظمة أمور تسير كيؼ لمعرفة حاسما مؤشرا  يعد العميؿ رضا فإ 2:العميل بعد 
 باستخداـ العملبء رضا تحقيؽ لممنظمة ويمكف والمستقبمييف المستيدفيف كذلؾو  الأقؿ الحالييف عمى

، الخدمة، السعر، المنتج مف لكؿ مميز خمؽ عف عبارة وىي، بينيما ومستمرة مميزة علبقة يحقؽ ما
 عف مختمؼ أو أفضؿ بشكؿ عملبئيا مف محددة لشريحة المنظمة تقدميا والتي، الصورةو  العلبقة
 أسعار تقديـ خلبؿ مف التكاليؼ بأقؿ أو السمعة الخدمة بتقديـ المنظمة تقوـ وبالتالي، منافسييا

                                                           
جامعة ، رة نيؿ شيادة ماجستيرذكم، تراتيجية في المدرسة الاقتصادية الجزائريةاس الاداء المتوازف كأداة لتقييـ ,قابمية تطبيؽ بطاؽ، صالح بلبسكة  1

 . 30، ص، 2012، فرحات عباس سطيؼ
جامعة الشرؽ ، رة نيؿ شيادة الماجستيرذكم، مدى امكانية استخداـ الاداء المتوازف لتقييـ الأداء في البنوؾ، أبوا عمجية رمضاف عثماف الغريب   2

 . 33، ص، 2001، الأوسط
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 أعماؿ رقـ بتحقيؽ نشاطيا باستمرار تساعدىا بربحية عمييا يعود سوؼ وىذا، عالية وجودة ميزةم
 .مربح

 لتحقيؽ تنميتيا والواجب الداخمية رت ا والميا رت ا القد عمى الجانب ىذا يركز 1:والنمو التعمم بعد 
 البعد وىذا العامميف لدىالنمو و  التنظيمي بالتعمـ البعد ىذا وييتـ الطويؿ الأمد في المنظمة أىداؼ
 قدرتيا تحسيف أجؿ مف المتغيرة الظروؼ مع بفاعمية التكيؼ عمى المنظمة قدرة تعزيز في يساىـ
 .البقاء في واستمراريتيا ربحيا تطوير في تساىـ جديدة أو خدمات منتجات تقديـ عمى وأداءىا

 المتميزة الأعماؿ عرض يتـ حيث لممنظمة مفتاحية تعد التي العمميات تمؾ وىي: الداخمية العمميات 
 البعد ىذا يركز كما، مرتفع أعماؿ ورقـ الربحية تحقيؽ ضماف أجؿ المساىميف مفو  لمزبائف المقدمة

 رغبات تحقيؽ وبالتالي التميز مف المنظمة تمكف التي التشغيميةت والإجراءا الداخمية عمى لعمميات
 .لممساىميف مرضية مالية نتائج تحقيؽ وكذلؾ فعاليةو  بكفاءة العملبء

 2: الذي يشمؿ ما يمي :القانوني البعد .2

 عائد  بمعدؿ الماؿ برأس المساىميف تعويضات تظـ قوانيف بإنشاء البعد ىذا يتجمى :المالي البعد
المدى  عمى والنمو الربحية تعزيز إلى ىادفة رسماليا أ نمو عمى الوقت ذات في تحافظ بينما، تنافسي
 .الطويؿ

 والمستيمكيف الزبائف وحقوؽ لاحتياجات تستجيب بأف البعد ىذا في المنظمة مؿتع: العميل بعد 
 مناسبة ونوعية وبأسعار، الخدمات وقيمة لممنتجات مستوى أعمى تقديـ عمى الآخريف وتعمؿ

 واضحة إرشادات تقديـ إلى وبالإضافة ليـ صديقة منتجات وتقديـ، وأمانة بؾ الصدؽ ليـ والإعلبف
 .الزبوف سلبمةو  برضا الشديد الالتزاـ ذلؾ في وبما، نتوجالم استخداـ بشأف

 الموارد بإدارة أنشطتيا ترتبط أف عمى البعد ىذا المنظمة في عمى يجب  :الداخمية العمميات بعد 
 شركاء يمثموف لأنيـ ليـ والمينية الشخصية المستويات عمى لمعامميف القوى وتطوير ترقية البشرية
 عمؿ وبيئة ومنافع، العمؿ في عادلة ممارسات في حقوقيـ رـ ا احت جوبيست بما، العمؿ في قيميف
 البعد ىذا العامؿ في مع والأمانة بالعدالة المنظمة تتسـ وأف، المضايقات مف وخالية وصديقة آمنة
 المستويات عمى لمعامميف القوى وتطوير لترقية البشرية الموارد بإدارة أنشطتيا ترتبط أف عمى

 في حقوقيـ رـ ا احت يستجوب بما، العمؿ في قيميف شركاء يمثموف لأنيـ ليـ يةوالمين الشخصية
 تتسـ وأف، المضايقات مف وخالية وصديقة آمنة عمؿ وبيئة ومنافع، العمؿ في عادلة ممارسات
 . العامؿ مع والأمانة بالعدالة المنظمة
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 البنيةص وتشخي تحديد بو يقصد ذيال والنمو التنظيمي التعمـ حوؿ البعد ىذا يركز :النموو  التعمم بعد 
 التي العميقة والجذرية التغيرات طبيعة تعي أف عمييا ويتطمب، المنظمة تحققيا أف يجب التي التحتية
 الشامؿ والتأثير والفكري المعرفي الماؿ رس أ ؿ الفائقة الأىمية حيث المعاصرة البيئة في ظيرت
 العالية والحساسية والاىتماـ العمؿ مكاف في الشديد وعوالتن، التكنولوجيا تطور في والتسارع لمعولمة
 المسار بتطوير والالتزامات بالقوانيف والاىتماـ للؤعماؿ والأخلبقية الاجتماعية المسؤولية لجوانب
 .لمعامميف والوظيفي الميني

 المؤسسة بأداء والإنساني الأخلاقي البعدين علاقة:الثاني المطمب
 :الأخلاقي البعد .1

 مف وذلؾ الحياة نوعية تحسيف عمى المنظمة تساعد الربحية مف نسبة البعد ىذا يحقؽ :ماليال البعد 
إيرادات  لتحقؽ مميزة خدمية علبقة ببناء المالي البعد تحقيؽ ويمكف استثماراتيا قيمة زيادة خلبؿ

لا و  اتيجيةالاستر  ربحية مدى وزيادة الجدد والعملبء بالأسواؽ المتعمقة الجديدة الخدمات إلى إضافية
 ربحية تحقؽ اف المنظمة عمى يجب بؿ البعد الاخلبقي كقياس الربحية مدى عمى البعد ىذا يقتصر
 .معيـ تتعامؿ التي المصالح بأصحاب رارضأ تمحؽ فأ بدوف

  ويجب، إرضائيـ بغية واحتياجاتيـ المحتمميف الزبائف عمى بالتعرؼ المنظمة تعمؿ  :العميل بعد 
 أو لممنتوج الوظيفي الدور وىو لممنتوج الخصائص مف مجموعة عمى وتعمؿ تتبع أف المنظمة عمى

 عاةاالمر  المنظمة عؿ يجب وبالأخص، والتميز والجودة، السعر حيث مف لممستيمؾ بالنسبة الخدمة
 مف وأخلبقيـ بعاداتيـ يمس ولا الزبوف متطمبات كؿ يوافؽ بمنتوج للؤسواؽ تدخؿ أف عمى والحرص

 رضا كسب في يساعدىا وىذا، أخرى جية مف تموث مف فييا تعيش التي البيئة ىعم ينعكس ولا جية
 1. الزبوف

 ونظـ مياراتيـ ومستويات لمعامميف الفكرية اتر بالقد الاىتماـ البعد ىذا يركز :ونمو التعمم بعد 
 بؿ العامؿميارات  تطوير عمى البعد ىذا يقتصر ولا المنظمة داخؿ الإدارية والإجراءات المعمومات
 جراءاتوا   إنشاء برامج عمى المنظمة تمتزـ حيث، فيو تعيش الذي المحيط مع ملبءمتيا محاولة
 .المنظمات مف غيرىا بيا تتميز التي السمات تساعدىا

 إدخاؿ عمى تعمؿ كما كميا الجديدة العمميات بتحديد الداخمية العمميات وتركز :الداخمية العمميات بعد 
 بتوفير المنظمة تمتزـ حيث .استراتيجيتيا لنجاح لممنظمة الداخمية عممياتال محور في الإبداع عمميات
 الصحية بحالتيـ كالاىتماـ لمعامميف الانتماءو  الولاء حالة وتعميؽ لخمؽ اللبزمة العوامؿ كافة
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 الذي والمحيط المجتمع لحماية بيا المضحى الاجتماعي الأداء تكاليؼ كافة عاةامر  والحرص عمى
 1 .المحيطة البيئة عف الأضرار ردل جاىدة تعمؿ حيث ظمةالمن بو تعمؿ

 2)الإنساني(:ي الخير  البعد .2

 الاستراتيجية مساىمة مدى لتحديد والخارجية الداخمية المقاييس بوضع يعنى الذي :المالي البعد 
 يالت المؤشرات ومف .المالية والقوة والخسائر الأرباح مف المالية التحسينات تحقيؽ في وتطبيقاتيا

 السنوية والمصروفات لإيراداتا : يمي ما الخيري البعد في المالي المنظور تطبيؽ عند متابعتيا يمكف
 ونسبة النفقات في الترشيد وحجـ أو المتقطعة الثابتة ونسبة التبرعات الإيرادات مف التبرعات ونسبة
 إلى فعميا المحصمة التبرعات نسبة، (المصروفات مجموع إلى التبرعات مجموع)  التبرعات فعالية

 .إلخ ة...المعمن التبرعات
 ومف، فوالموردي المستفيديف نظر في لمشركة والمستقبمية الحالية المكانة بتحديد ويعنى: العميل بعد 

، الشركاء وعدد، المقدمة الخدمة مف المستفيديف عدد :وضعيا يمكف التي المؤشرات عمى الأمثمة
 .ونسبة رضاىـ

 جراءات عمميات تحدد التي الداخمية بالمقاييس البعد ىذا ييعنو :ةالداخمي العمميات عدب  المنظمة وا 
 في التحسيف ونسبة، أدائيا فاعميةو  الرئيسة العمميات لإنجاز اللبزـ كالوقت، كفاءتياو  الداخمية

 وعدد، التطبيؽ ونسبة المقدمة الاقتراحات وعدد، الخدمة تقديـ في الأخطاء ونسبة، الإجراءات
 إلخ ...الإلكترونية التعاملبت نسبةو ، الجديدة المشاريع

 المحتممة الإمكانات تظير التي والخارجية الداخمية المقاييس عمى البعد ىذا يركز: نموالو  التعمم بعد 
 والاستثمار الكفاءات عمى البعد ىذا في الرئيسية المؤشرات وتركز، البشرية رت ا والقد التحتية البنية بتطور
، والنظـ، الأفراد في دائمة بصورة رت ا والميا الأداء وتطوير، الجديدة الخدمات داءوأ، الأنظمة في

 داخؿ والتدريب التعميـ فرص :البعد ىذا في المقترحة المؤشرات عمى الأمثمة بعض وفي ما يمي. والإجراءات
 المؤتمرات يعدد المشاركات فو ، والمتطوعيف لمعامميف الوظيفية الفرص ونسبة وعدد، وخارجيا المنشأة

 .الخيري بالعمؿ العلبقة ذات العممية والمقاءات
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 :الفصل خاتمة
 والمقاييس المعايير باختلبؼ فعلب يختمؼ الأداء مفيوـ أف إلى خمصنا، الثاني لمفصؿ تناولنا خلبؿ مف

 ألا الرئيسي المؤسسة ىدؼ تحقيؽ في إسياما الأكثر العامؿ ىو الأداء أف إلى وتوصمنا، سةراالد في المعتمدة

 تراالمؤش ىذه أىـ التفصيؿ مف بشيء وضحنا حيث، عالية أداء تامؤشر  بتحقيؽ وذلؾ الاستمرارو  البقاء وىو
 الحديثة. أو التقميدية سواء

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 :الثالثالفصل 
لممؤسسة  الميدانية دراسة

 ميمة وحدة لممياه الجزائرية
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 تمييد:
 لممؤسسات، والأداء الاجتماعية المسؤولية موضوع حوؿ بيا قمنا التي النظرية سةراالد مف الانتياء بعد    

 وقد محميا، الناشطة الاقتصادية المؤسسات إحدى عمى مفاىيـ مف تناولو تـ ما إسقاط الفصؿ ىذا في سيتـ
 مف المؤسسة أداء عمى الاجتماعيةمؤسسة الجزائرية لممياه وحدة ػػ ميمة ػػ مف أجؿ تأثير المسؤولية  اختيار تـ

 وذلؾ لاجتماعيةا المسؤولية لأبعاد المؤسسة تبني عند الأخير ىذا تقييـ خلبؿ
 .البحث تفيد وتوصيات نتائج إلى والوصوؿ سةراالد منيج ولتطبيؽ ،أداء المؤسسة الاقتصادية
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 المبحث الأول: المجال المكاني:

 المطمب الأول: الدراسة التاريخية لممؤسسة المستقبمة:
بادئ الأمر عممية  حيث كانت في، يعد الماء مف بيف ضروريات الحياة حيث لا يمكف الاستغناء عنو     

وجراء الحاجة الممحة ليذه المادة الحيوية تطمَّب الأمر إنشاء مؤسسة تسير ، توزيع المياه عمى عاتؽ البمديات
 L’EPECOـ وبعد مدة تغيرت التسمية إلى  1982سنة  SONADEحيث أنشئت مؤسسة ، عمى تسييره

تغيرت  21/04/2001وفي ، وجيجؿ ،قسنطينة، وكانت تشرؼ عمى ثلبث ولايات ميمة 16/05/1983في 
المياه الصالحة  توزيعوالتي أصبحت تسير وتدير عممية  ’‘ L’ADE ’‘التسمية إلى ما تعرؼ عميو حاليا 

بقيت تدير وتسير  L’EPECOإلاَّ أفَّ  21/04/2001أنشأت في  ADEورغـ أفَّ الجزائرية لممياه ، لمشرب
   ـ. 2002عممية توزيع المياه إلى غاية 

 طمب الثاني: الييكل التنظيمي والتعريف بالمؤسسة: الم

وحدة ميمة يضعيا ، الجزائرية لممياه مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وتجاريالتعريف بالمؤسسة:  -1
عاملب موزَّعيف  876وتشغِّؿ حاليا ، التقسيـ الييكمي المنظـ لممؤسسة الجزائرية لممياه ضمف منطقة قسنطينة

 الآتي:عمى الأصناؼ المينية ك
 15إطار سػامي :  -
 201إطارات:  -
 .299أعػػواف التحكـ:  -
 .361أعػػػواف التنفيذ:  -

 وتمارس نشاطاتيا عبر عشروف بمدية مف بيف الإثنى والثلبثيف عبر تراب الولاية وىي: 
وادي ، شمغوـ العيد، عيف التيف، الرواشد، وادي النجاء، حمالة، سيدي مرواف، القرارـ قوقة، فرجيوة، ميمة

، أعميرة اراس، ترعي بايناف، تيبرقنت، وادي سقاف، احمد راشدي، بوحاتـ، تاجنانت، التلبغمة، العثمانية
 سيػدي خميفػػػة.، زغػػايػة، بني قشػػة، عيف البيضاء احريش، دراحي بوصلبح

  :ميام المؤسسةADE : 
ياه الصالحة لشرب بالإضافة إلى لمم الجمب والتوزيع، التخزيف، النقؿ، تتكفؿ الجزائرية لممياه بالإنتاج   

القياـ بعممية المعالجة والسير عمى مراقبة نوعيتيا ومف حيف لآخر يخوؿ ليا صلبحية انجاز مشاريع 
 وطنية ىامة لترقية وتحسيف سير الموارد المائية وفي ىذا الإطار تمت: 

عادة تأىيؿ المياه الصالحة  -  لمشرب.دراسة وانجاز مشاريع كبرى لمضاعفة الإنتاج وا 
 تجييز المخابر الخاصة بتحاليؿ المياه. -
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 الييكل التنظيمي لممؤسسة:  -2

 يوضح الشكؿ التالي الييكؿ التنظيمي لمؤسسة الجزائرية والمياه ميمة:
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الـوحــدة مدير   

لأمانة العامةا    

 مساعدة مكمفة بالمنازعات

 مساعد مكمف بالأمن والممتمكات

 رئيس خمية الإعلام الآلي

دائرة الإدارة العامة 
 دائرة المحاسبة والمالية والوسائل

 رئيس مخبر

 مصمحة التموين مصمحة المحاسبة
مصمحة الإنتاج والتوزيع 

 والتنظيم
مصمحة تسيير 
 المستخدمين

 مصمحة الميزانية
مصمحة الوسائل العامة 

 وحصيرة العتاد

 دائرة التجارة دائرة الاستغلال
ئرة الموارد البشرية دا

 والتكوين

مصمحة تطوير أعمال 
 الاستغلال

 مصمحة الصيانة

مصمحة العلاقات مع 
 الزبائن

الفاتورة مصمحة  مصمحة التكوين 

 مصمحة التحصيل مصمحة الأجور

مصمحة التحاليل 
وكيميائيةالفزي  

مصمحة التحاليل 
 البكتريولوجية

 خمية الاتصال

 ميمة ADE(: الييكؿ التنظيمي لمؤسسة 06الشكؿ رقـ )
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 مديرية المنطقة

 مدير المنطقة

 رئيس خمية الاتصال

مية الإعلام الآليرئيس خ  

تجارةال يةمدير   

 

ية المالية والمحاسبةمدير   

 

ة الموارد البشرية والتكوينمدير  رة والوسائلداالإ مدير   

 

دارة والوسائلالإ مديرية  

 

ية الموارد البشرية مدير 
 والتكوين

 

 رئيس خمية الأمن والممتمكات

 مدير مركز التكوين

ية الاستغلال والصيانةمدير   

 

المالية والمحاسبة مدير  

 وحدة ميمة

تجارةال مدير الاستغلال والصيانة مدير   

 وحدة جيجل

 منطقة قستطيتة ADE(: الييكؿ التنظيمي لمؤسسة 07الشكؿ رقـ )
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 المطمب الثالث: موقعيا وىياكميا ومياميا:
I.  :تقع وحدة ميمة التابعة لممؤسسة الجزائرية لممياه بقسنطينة في الطريؽ المزدوج أ ميمة.موقعيا 
II. ىياكميا:  
 الأمانة العامة:   -1

يكوف المدير ىو المسؤوؿ عمى سير المؤسسة والتنسيؽ بيف مختمؼ فروعيا كما أنَّو المسؤوؿ في سير 
 وتتمثؿ صلبحياتو فيما يمي: ، ADEالوحدة 

 تحقيؽ الأىداؼ الرئيسية المسطرة مف طرؼ الإدارة. -
 المسؤوؿ المباشر والرئيس لجميع القطاعات والمصالح والدوائر. -
 ترأس مجمس الإدارة ويصادؽ عمى قرارات أعضائو.ي -
 يمثؿ المؤسسة في الداخؿ والخارج.  -
 .. إلخ..جداوؿ المالية خلبؿ السنة، اجتماعات، المصادقة عمى القوائـ -

 تقوـ بيذه الميمة سكرتيرة واحدة ميمتيا: أمانة المدير:  - أ
 مدير.تمقي الرسائؿ وتحويميا إلى المدير وأخذ المواعيد المقررة مع ال -
 تقديـ الوثائؽ والمراجع التي تطمب مف رئيسيا. ، تنظيـ المستندات والممفات -

 المنازعات:خمية  -2

تقوـ بتسيير أمورىا مف خلبؿ عدة قوانيف وزارية مثلب: عند عدـ تسديد الفاتورة مف طرؼ أحد الزبائف بعد 
ازعات وىي بدورىا تقوـ إخباره بذلؾ وعميو تقوـ مصمحة التجارة بتمرير ممؼ الزبوف لمصمحة المن

، وىنا نجد نوعاف مف القضايا التي تيتـ بيا ىذه المصمحة منيا قضايا ترفعيا الشركة، بالإجراءات اللبزمة
 وقضايا ترفع ضد الشركة.   

 خمية الإعلام الآلي: -3

تتكوف مف و ، ىي إحدى دوائر مؤسسة الجزائرية لممياه يقوـ بعممية الإشراؼ عمييا مسؤوؿ خمية الإعلبـ الآلي
 02، تقني إعلبـ آلي 01، ميندسيف 03، عماؿ 06ميندسيف وتقنييف وأعواف حجز إعلبـ آلي تتكوف مف 

 أعواف حجز إعلبـ آلي.

 تقوـ بعدة مياـ منيا:
سواء كاف المشكؿ برماجينا ، متابعة جميع عتاد الإعلبـ الآلي الموجود بالمؤسسة والتدخؿ عند الحاجة -

 أو عتادا.
 روع المؤسسة المتواجدة عبر بمديات الولاية.متابعة جميع ف -
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، برامج الأجور، برامج المحاسبة، المساىمة في تطوير مختمؼ برامج المؤسسة منيا برامج الفوترة -
 برامج المخزوف.

 المساىمة في تكويف وتأىيؿ مختمؼ عماؿ المؤسسة.  -
 خمية الاتصال:  -4

، مع زبائنيا الكراـ عبر الوسائؿ المسموعة والمكتوبة تحرص الجزائرية لممياه وحدة ميمة عمى التواصؿ الدائـ
وتحاوؿ خاصة عبر الإذاعة المحمية لميمة المشكورة ، وذلؾ بإبلبغيـ بكؿ صغيرة وكبيرة تخص قطاع المياه

، عمى ما تقوـ بو مف دور إعلبمي تنموي لممنطقة في إيصاؿ رسالة مفصمة لما يحدث في قطاع الماء
 عرفة حقيقة الأمور ومستقبميا.يستفيد منيا المواطف لم

 DPT ADM et MOYEN(: وحضيرة العتاد  DAMقسم الإدارة العامة والوسائل: )  -5

 دائرة تشرؼ عمى ثلبث مصالح وىي:  وىي
مموف وأميف مخزف و  تتكوف مف رئيس المصمحة، ىي مصمحة تقوـ بتوفير الحاجياتمصمحة التموين:  - أ

 ، ومسير مخازف
 ومن ميام الممون: 

 عف أماكف التمويف. البحث -
 التعاقد مع المورديف ) إبراـ العقود (. -
 تحديد الاحتياجات السنوية. -

 ومن ميام أمين المخزن: 

 استلبـ طمبات تزويد مختمؼ القطاعات والمراكز وتنفيذىا. -
 بعد تنفيذ طمبات التزويد لمختمؼ القطاعات والمراكز يتـ تسميـ المستندات لمُسيِّر المخزف. -

 سيِّر المخزن:ومن ميام م  

 متابعة تحركات وتغيرات السمع. -
 التقييـ الشيري لحركات وحالة المخزوف. -
 إبلبغ المسؤوؿ عف مواد الاحتياط. -
 ومف مياميا:، وتتكوف مف رئيس حضيرة ورئيس ورشة وميكانيكييف والسائقيف حضيرة العتاد: - ب
 السير عمى الحفاظ عمى العتاد المتحرؾ في حالة جيدة. -
 المتحرؾ عمى القطاعات والمصالح والمراكز حسب الاحتياجات.توزيع العتاد  -
 المتابعة والصيانة لمعتاد المعطؿ. -



 ميمة وحدة لممياه الجزائرية لممؤسسة الميدانية دراسة          :لثالفصل الثا

 
50 

 مصالح :   3تنقسـ إلىقسم المحاسبة والمالية:  -6
 مصمحة المحاسبة العامة. - أ
 المالية و  مصمحة الميزانية - ب
 مصمحة محاسبة التسيير. - ت

ت المختمفة التي تقوـ بيا المؤسسة وفؽ قواعد تيتـ ىده المصمحة بإشراؼ رئيس الدائرة بضبط العمميا    
واليدؼ منيا معرفة النتائج بالتسمسؿ التدريجي ونتيجة الدورة وما عمييا مف ديوف وما ليا ، ومبادئ دقيقة

 مف حقوؽ حسب المستندات والوثائؽ الرسمية كدليؿ إثبات التسجيلبت المختمفة.
 قسم الاستغلال:  -7

لضماف السير ، ث يعمؿ مف أجؿ السير الأمثؿ لممنابع المائية والريوىي دائرة يشرؼ عمييا رئيس حي
مصمحة ، وىذه الدائرة تنقسـ إلى ثلبث مصالح ) مصمحة الصيانة، الحسف لمعمؿ مف حيث التوزيع والعرض

مصمحة تطوير الخدمات والاستغلبؿ (. وكؿ مصمحة يشرؼ عمييا رئيس وتقوـ ىذه ، التوزيع والضبط
 ـ منيا:المصالح بعدة ميا

 ضماف الصيانة المستمرة والمتابعة لمختمؼ الأجيزة والمنشآت. -
 ضماف المتابعة لمختمؼ العمميات والتنسيؽ مع مختمؼ الفرؽ. -
 تنظيـ وتنفيذ مختمؼ المراكز التقنية ) محطات الضخ ومحطات المعالجة (. -
 إعلبـ مختمؼ المسؤوليف بالعوائؽ التقنية. -
 ئؿ مع احتراـ معايير السلبمة واستخداـ الأدوات.مراقبة استخداـ المعدات والوسا -
 إعداد وتنفيذ مختمؼ برامج التوزيع وتسيير إجراءات توزيع المياه الصالحة لمشرب مف خلبؿ المنابع.  -
 إعداد وتسيير مخطط شبكات التزويد بالمياه الصالحة لمشرب. -
 دراسة تطورات الخدمات والاستغلبؿ وضماف استغلبؿ وتركيب المنتجات. -

 قسم التجارة: -8

تقوـ برسـ السياسات ووضع إستراتيجية لمشركة والإشراؼ عمى الأعماؿ وعمى تنفيذىا في محيط وضعت 
 وتقييـ فعاليتيا والتعديلبت المقترحة والإجراءات التصحيحية.، تحت مسؤوليتو

 ويتمثؿ دورىا في:

 وضع إستراتيجية السياسات والأعماؿ وتنفيذ المشاركة. -
جراءات إدارة الأعماؿ وتقييـ تنفيذىا وفعاليتيا.وضع ومراقبة وت -  نفيذ قواعد وا 
 ضماف الامتثاؿ للبلتزامات القانونية والتنظيمية. -
 حؿ أو لحؿ قضايا يتجاوز اختصاص موظفييا و/أو مديري اليياكؿ التنفيذية. -
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 وتنقسـ قسـ التجارة إلى: 

 مصمحة العلاقات مع الزبائن:  - أ
نظيميا والخدمة والوسائؿ التي تكفؿ المعمومات والمساعدة والمشورة لمعملبء تقوـ بالاقتراح والتنفيذ في ت
 ويتمثؿ دورىا في:، وتعزيز صورة العلبمة التجارية لذلؾ مف الشركة، وفقا لأىداؼ وزارة العميؿ

 ضماف الامتثاؿ للبلتزامات القانونية والتنظيمية. -
 تحميؿ وتحسيف الفعالية الفردية والجماعية لمخدمة. -
 مشاركة في تدريب الموظفيف.ال -
 توفير المعمومات لمجميور والعملبء. -
 مصمحة الفوترة: - ب

وخدمة الموارد اللبزمة لضماف إنشاء ورصد خدمات الفوترة وفقا ، تعمؿ عمى الاقتراح والتنفيذ في تنظيميا
 ويتمثؿ دورىا في: ، وتعزيز العلبمة التجارية لذلؾ المجتمع، لأىداؼ وزارة العمؿ

 متثاؿ للبلتزامات القانونية والتنظيمية.ضماف الا -
 تحميؿ وتحسيف الفعالية الفردية والجماعية لمخدمة.  -
 واقتراح طرؽ لتحسينو إعداد الفواتير.، التأكد مف استخداـ برامج إدارة العملبء -
ة طالب والتعريفات التي بدأتيا وزارة العملبء في وضع الميزانيات وأىداؼ الإدار ، التأكد مف الفواتير -

 والرصد والمشاركة. 
 مصمحة التحصيل:  - ج

وفقا لأىداؼ وزارة ، تقوـ بالاقتراح والتنفيذ في تنظيميا وخدمة الموارد اللبزمة لضماف استرداد الديوف
 وذلؾ لتعزيز صورة العلبمة التجارية لمشركة ويتمثؿ دورىا في:، العميؿ

 ضماف الامتثاؿ للبلتزامات القانونية والتنظيمية. -
قامة التوازنات وجمع الإحصاءات في إعداد الميزانيات وأىداؼ الإدارة والرصد توفير الت - قارير وا 

 والمشاركة.
 وتنقسـ إلى:دائرة الموارد البشرية والتكوين:  -9
 مصمحة تسيير المستخدمين: - أ

أي منذ دخوليـ إلى ، تتكفؿ ىذه المصمحة بشؤوف المستخدميف وتسييرىـ ومتابعتيـ عمى جميع المستويات
وذلؾ مف خلبؿ ممؼ فردي يتضمف جميع المعمومات المتعمقة بالعمؿ ) الحالة ، إحالتيـ إلى التقاعدغاية 
، العقوبات، الترقية السنوية حسب الأقدمية، الغيابات، عطؿ مدفوعة الأجر، العطؿ المرضية، العائمية

 تسوية الوضعية الإدارية لممستخدـ. ، قرارات الترسـ
 مصمحة الأجور:  - ب
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وتعمؿ ىذه المصمحة بالتعاوف مع مصمحة المستخدميف كونيا ، لمصمحة بإعداد أجور العماؿتيتـ ىذه ا
وىذه المصمحة تعمؿ عمى اقتطاع مبمغ ، تمدىا بالمعمومات اللبزمة عف العماؿ مثؿ الإجازات المرضية

 مف الماؿ مف ىذا الأجر.
 مصمحة التكوين:  - ج

حيث تقوـ ، ة لمياه عبر تراب الوطف في مجاؿ التكويفتستثمر وحدة ميمة مثميا مثؿ باقي وحدات الجزائري
في ، تيزي وزو، بإرساؿ بعثات العماؿ مف كؿ الأصناؼ إلى مراكز التكويف في كؿ مف قسنطينة

، تخصصات متنوعة وسيتـ فتح مركز جديد جديد عمى مستوى العاصمة لتطوير وتحسيف خدمات الري
 .   حيث سوؼ تعرؼ انطلبقتو بمطمع السنة الجارية

 مخبر التحاليل :  -10

يحتوي عمى عدد مف العماؿ مكمفوف بمراقبة نوعية ، 2003بدأ مخبر مراقبة نوعية المياه بالعمؿ في مارس 
 ويحتوي عمى مصمحتيف ىما:، المياه التابعة لممؤسسة العمومية الجزائرية لممياه

 مصمحة التحاليل الفيزيوكميائية: - أ
الغرض مف ىذه المصمحة ىو البحث عف ، وعدد مف العماؿتتكوف ىذه المصمحة مف رئيس المصمحة 

النترات.... وذلؾ لمتأكد مف مطابقتيا لممعايير الدولية لمماء الصالح ، كالفسفات، المواد المكونة لممياه
 لمشرب. 

 مصمحة التحاليل البكتريولوجية:   - ب
حة ىو البحث عف الغرض مف ىذه المصم، تتكوف ىذه المصمحة مف رئيس المصمحة وعدد مف العماؿ

 الكوليرا.... إلخ.، وجود البكتيريا التي تعيش في الماء والمسببة لمعديد مف الأمراض ؾ: التيفويد
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 الميدانية الدراسة منيجية :الثاني المبحث
في  الباحث لتساعد المشكمة أو الظاىرة ىذه عف ضرورية بيانات ما توفر مشكمة أو دراسة ظاىرة مبتطت
 تحديد خلبؿ مف الميدانية الدراسة إجراء منيجية تحديد المبحث ىذا في سيتـ لذا، تجاىياا بمناس قرار اتخاذ
 .التحميؿ وأدوات البحث طريقة، البحث وعينة مجتمع

 البحث وعينة مجتمع تحديد :الأول المطمب
 .البحث مف المختارة والعينة الدراسة مجتمع عمى التعرؼ سيتـ المطمب ىذا خلبؿ مف
 لمجتمع وواضح محدد تعريؼ وضع الباحث عمى يجب الميدانية الدراسة لإجراء  لدراسةا مجتمع -1

 .المجتمع ىذا لدراسة الأمثؿ العممي الأسموب تحديد في سيساعده ذلؾ لأف الدراسة

 يتمثؿ البحث ىذا في الدراسة ومجتمع، الدراسة قيد الظاىرة ومفردات عناصر جميع في الدراسة مجتمع يتمثؿ
 الجزائرية لممياه وحدة ميمة . مؤسسة عماؿ في
 عمى ويعمؿ ويناسب يخدـ بما البيانات الدراسة لجمع مجتمع مف عناصر اختيار ىي  :الدراسة عينة -2

 .الدراسة أىداؼ تحقيؽ

الجزائرية  مؤسسة إدارة في العامميف الموظفيف جميع عمى الاستمارات وزعت حيث مستيدفة عينة في تتمثؿ
 ة .لممياه وحدة ميم

 . راتالاستما كافة واسترجعنا، المؤسسة في عامؿ 40عمى  استمارة 40 توزيع تـ وقد

 البيانات جمع طريقة :الثاني المطمب

مكاناتو  المعمومات مصادر تعتبر       التي الأساسية العوامؿ مف لمبحث المتوفر والوقت لمباحث المادية ا 
 .مختمفةال المعمومات جمع أساليب بيف المفاضمة تؤثر عمى

  :الاستبيان استمارة  -
 .البحث ىذا في المعمومات لجمع استخدـ الذي الأساسي المصدر ىي -

 عمى الحصوؿ لمباحث تسمح تراالعبا مف معيف عدد عمى تحتوى وثيقة عف عبارة ىي الاستبياف استمارة إف
 النتائج . إلى توصؿ عمى تساعده معمومات مف ما يكفي فييا إجابات

 عبارات بوضع وذلؾ الاستمارة إنشاء إلى التطرؽ تـ النظرييف الفصميف مف الانتياء بعد :ناستبيا تحضير -
 وضع تـ عمييا الموافقة وبعد الاختصاص في الأساتذة بعض عمى الاستمارة عرض ثـ، البحث تلبئـ

 :كالتالي وىي، محاور 3 إلى الاستمارة أسئمة تقسيـ تـ حيث، النيائي شكميا في الاستمارة
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، المستوى التعميمي، العمرية الفئة، الجنس في تتمثؿ والتي الشخصية البيانات يتضمف :الأول محورال •
 .بعد فيما النتائج بعض تفسير في نحتاجيا المعمومات ىذه، الخبرة سنوات

 تتمثؿ مجموعات 4 إلى قسمت عبارة 18مف وتتكوف، الاجتماعية بالمسؤولية تتعمؽ حيث :الثاني المحور •

 .الاجتماعية المسؤولية ادأبع في
 تتمثؿ مجموعات 4 إلى قسمت عبارة 14مف المتوازف تتكوف الأداء ببطاقة تتعمؽ حيث :الثالث المحور •

 .المتوازف الأداء بطاقة أبعاد

 :التالي النحو عمى درجاتو ووزعت الخماسي ليكارت  سمـ أساس عمى رت ا العبا وضع وتـ

 .جدا موافؽ غير تمثؿ 1 الدرجة •

 .موافؽ غير تمثؿ 2 الدرجة •

 .محايد تمثؿ 3 الدرجة •

 .موافؽ تمثؿ 4 الدرجة •

 موافؽ تمثؿ 5 الدرجة •

 التحميل أدوات :الثالث المطمب

 الواردة الإجابات عمى الاعتماد سيتـ والتي، الصحيحة الاستمارات وتحديد وفرزىا الاستمارات توزيع بعد
 ، تحميؿال في فييا (SPSS) البحث نتائج لتحميؿ

 .لدراسةا عينة خصائص بوصؼ المئوية والنسب تاالتكرار  - 

 .المعياري الانحراؼ و ، الحسابية المتوسطات  -

 إجراء قبؿ المؤسسة والأداء الاجتماعية المسؤولية المتغيريف بيف الارتباط درجة معامؿ الارتباط لتحديد
 عمى وتقوـ كروـ ألفا الثبات قياس إحصائية اؿاستعم خلبؿ مف الاستمارة ثبات اختبار أولا يجب الإحصاءات

 الاستمارة باخ ( ALPHA DE CROMBACH) عمى الحكـ يتـ فإنو 0.6 مف أقؿ قيمتيا كانت إذا أنو
 .بالثبات عمييا يحكـ 0.6 مف أكبر كانت اذاو ، الثبات بعدـ

 

 

 

 



 ميمة وحدة لممياه الجزائرية لممؤسسة الميدانية دراسة          :لثالفصل الثا

 
55 

 ثبات الاستمارةو  (: صدق01الجدول رقم :)

 

 

معامؿ ألفا  المحاور وتقسيميا
 عدد العبارات نباخكرو 

 المتغير الأوؿ : أبعاد المسؤولية الاجتماعية

 04 0.970 قتصاديالبعد الا

 05 0.952 قانونيالبعد ال

 04 0.964 البعد الاخلبقي

 05 0.956 البعد الانساني

 18 0.960 جميع عبارات المسؤولية الاجتماعية

   المتغير الثاني : أداء المؤسسة الاقتصادية

 03 0.927 داء الماليالا

 03 0.930 الاداء المتعمؽ بالعملبء

 04 0.970 الاداء المتعمؽ بالعمميات

 04 0.945 الاداء المتعمؽ  او القائـ عمى التعمـ والنمو

 14 0.943 جميع عبارات أبعاد

 32 1.903 جميع عبارات الاستبياف



 ميمة وحدة لممياه الجزائرية لممؤسسة الميدانية دراسة          :لثالفصل الثا

 
56 

 :حميمياوت النتائج رضوع الفرضيات واختبار البيانات تحميل لث:الثا بحثالم
 الدراسة وتحميؿ  عينة خصائص وصؼ وىي، أساسية نقاط أربعة عمى التركيز سيتـ المبحث ىذا في     

 عرض نتائج الدراسة وتحميميا.، اختبار فرضيات البحث، الوصفي لإجابات لأفراد عينة الدراسة

 وصف خصائص عينة البحث: الأول:المطمب 
ديد خصائص أفراد عينة الدراسة مف خلبؿ تحميؿ المحور الأوؿ الذي يضـ في ىدا المطمب سيتـ تح   

 سنوات الخبرة( .، المستوى التعميمي، الفئة العمرية، البيانات الشخصية ) الجنس
 الجدوؿ الموالييف توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس .و  يوضح الشكؿ ـ الجنس :1

 اسة حسب متغير الجنستوزيع افراد عينة الدر ( : 02الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الجنس

 70 28 أنثى

 30 12 ذكر

 100 40 المجموع

 

 شكؿ بياني يوضح توزيع افراد الدراسة حسب متغير الجنس(: 08الشكل رقم )

 
 .02مف اعداد الطالبتيف استنادا الى نتائج الجدوؿ رقـ  :المصدر
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حيث أف الاناث ، الشكؿ السابقيف يتضح توزيع افراد العينة حسب الجنس بنسب متفاوتةو  ؿمف الجدو 
ىدا يدؿ أف و  وىي نسبة ضئيمة مقارنة بنسبة الاناث، (% 30( وذكور تمثؿ نسبة )% 70يمثموف نسبة )

 معظـ العامميف في المؤسسة ىـ اناث .
 توزيع افراد الدراسة حسب العمر( : 03الجدول رقم )

 النسبة المؤوية التكرارات ئة العمريةالف

 25 10 سنة  29إلى  20مف 

 30 12 سنة 39إلى  30مف 

 35 14 سنة 49إلى  40مف 

 10 04 سنة 50أكثر مف 

 100 40 المجموع

 
 شكؿ بياني يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب العمر(:  09الشكل رقم)

 
 

 .03رقـ  اعداد الطالبتيف استنادا الى نتائج الجدوؿمف  المصدر:

ذلؾ و  سنة ( 49ػ 40الشكؿ السابقيف يتضح لنا أف معظـ أفراد العينة تتراوح أعمارىـ بيف ) و  مف الجدوؿ   
يمكف اعتبارىـ و  ( %10سنة ب )  50قدرت نسبة أفراد العينة الأكثر مف و  ( % 35بنسبة قدرت ب ) 

ليذا يمكف التوقع بأف ىدا النوع مف الافراد ستكوف ليا انعكاسات ايجابية عمى و ، لبنيةبالفئة التي تتميز بعق
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( قد  39ػ  30الى جانب ىذه الفئة نجد نسبة أفراد العينة التي تتراوح اعمارىـ ما بيف )، الدراسة الميدانية
( حيث %  25)    ( قدرت ب  29ػ  20( ونسبة افراد العينة التي تتراوح اعمارىـ بيف ) %30قدرت ) 

فكر و  طاقات كبيرة اي لايزاؿ لدييـ طموحو  يمكف اعتبار ىذه الفئة مف الشباب الذيف يتمتعوف بإمكانيات
 يتميز بالنشاط .

 .توزيع افراد عينة الدراسة حسب الدرجة العممية(: 04الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرارات المستوى التعميمي

 15 06 ثانوي

 20 08 ليسانس

 50 20 تقني

 15 06 مستويات أخرى

 100 40 المجموع

 

 .شكؿ بياني يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب المستوى التعميمي(: 10الشكل رقم )

 
  .04رقـ  مف اعداد الطالبتيف استنادا الى نتائج الجدوؿ: المصدر

عظـ أفراد العينة لدييـ درجة عممية برتبة تقني حيت قدرت نسبتيـ الشكؿ السابقيف يتضح أف مو  مف الجدوؿ  
أما مف لدييـ مستوى ، (% 20( في حيف افراد العينة الحامميف لشيادة ليسانس قدرت نسبتيـ ب )% 50)

( وعميو % 15أما مف لدييـ مستويات أخرى قدرت نسبتيـ  بػ )، (% 15تعميمي ثانوي فقدرت نسبتيـ بػ )
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ىذا لطبيعة النشاط الذي تعتمد عميو المؤسسة حيث و  أف أفراد العينة لدييـ مستوى تعميمي جيديمكف القوؿ ب
 معظـ أنشطتيا تقنية بالدرجة الاولى.
 توزيع افراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة(: 05الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات سنوات الخبرة

 25 10 سنوات 05أقؿ مف 

 25 10 نواتس 10إلى  05مف 

 20 08 سنة 15إلى  10مف 

 30 12 سنة 15أكثر مف 

 1000 40 المجموع

 
 .شكؿ بياني يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة (:11الشكل رقم )

 
 .05رقـ  مف اعداد الطالبتيف استنادا الى نتائج الجدوؿ :لمصدرا

سنة قدرت  15الشكؿ يتضح  لنا اف نسبة افراد عينة التي لدسيـ خبرة اكبر مف و  جدوؿمف خلبؿ ال       
بالتالي ىـ الكثر دراية بشؤوف المؤسسة في الحصوؿ و  ( أي اف ىؤلاء الافراد لدييـ خبرة كبيرة%40.5بػ)

ة الكبيرة التي التي يمكف اف تساىـ في تحسيف اداء المؤسسة بالنظر الى الخبر و ، عمى المعمومات الاكثر دقة
( فتمثؿ افراد % 25تخدـ نتائج البحث أف نسبة )و  ومف جية اجابتيـ تكوف اكثر موضوعية، تفيد الكثير

سنوات  05العينة التي تتراوح خبرتيـ اقؿ مف و  سنوات 10الى  05العينتيف التي تتراوح خبرتيـ ما بيف  مف 
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 سنة 15الى  10ي تتراوح سنوات خبرتيـ ما بيف ( شممت الفئة الت%20وىده الفئة تكوف اقؿ خبرة ونسبة )
 التي يمكف اعتبارىـ مف الفئة التي لدييا خبرة بشؤوف المؤسسة . و 

 تحميل النتائج الاستبيان: المطمب الثاني:
"البرنامج الاحصائي لمعموـ الاجتماعيةَ "ىو مف أشير  spssيتـ تحميؿ النتائج الاستمارة مف خلبؿ برنامج    

ج في مجاؿ التحميؿ الكمي لمبيانات الإحصائية بكافة اشكاليا كالإحصاءات الوصفة وتحميؿ التبايف حزـ البرام
 والارتباط والانحدار.

 ( في تبويب البيانات المتحصؿ عمييا ومعالجتيا وتحميميا.20الإصدار ) spssتـ استعماؿ برنامج 

مكف مف قياس اتجاىات المستجوبيف بعد جمع البيانات تـ ترميزىا وادخاليا الى البرنامج حتى نت  -01
حيث تحديد طوؿ الخمية ىدا المقياس تـ حساب المدى )الحد ، الخماسي رثاليكحسب مقياس 

لمحصوؿ عمى  5( تـ يتـ تقسيمو عمى عدد الخلبيا المقياس وىي 4= 1-5، الاحد الأدنى–الأعمى 
ليصبح طوؿ  1قيمة وىي  وبعد دلؾ يتـ اضافتو الى أدني، (0.8= 5/4طوؿ الخمية الدي يصبح )

 الخلبيا كما يمي:

 الإجابات غير موافؽ بشدة 1.8الى  1مف.   
  الإجابة غير موافؽ 2.6الى  1.81مف.  
  الإجابة محايد 3.4الى  2.61مف.  
  الإجابات موافؽ 4.2الى  3.41مف. 
  غير موافؽ بشدة 5الى  4.3مف. 

 مقاييس ليكارث الخمس: (06)رقـ  جدوؿ

 غير موافق بشدة غير موافق محايد فقموا موافق بشدة

05 04 03 02 01 

 كما تـ حساب التكرارات والنسب المئوية مف اجؿ وصؼ عينة. -01

 حساب المتوسطات الحسابية. -02

 والانحرافات المعيارية مف اجؿ معرفة مدى انحراؼ القيـ عف القيمة المتوسطة.  -03

 حساب معامؿ الارتباط بيرسوف. -04
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 كرونباج  αمعامل  -01

α عدد العناصر كرونباج 

.992 32 

 ابعاد المسؤولية الاجتماعية: -02

 البعد الاقتصادي:         

الانحرافات المعيارية لاستجابات لأفراد عينة الدراسة أبعاد و  (: المتوسطات الحسابية07الجدوؿ رقـ )
 اقتصادية

 المتوسط رقـ العبارة
الانحراؼ 
 الرتبة المعياري

زائرية لممياه ربح اقتصادي دوف : تحقؽ مؤسسة الج 01
 محايد 1.05 3.63 المساس بمستويات الأجور .

: تسعى مؤسسة الجزائرية لممياه إلى زيادة فوائدىا  02
 موافؽ 0.82 3.8 الاقتصادية مع احتراـ المنتجات المنافسة .

: تعتمد مؤسسة الجزائرية لممياه عمى الصدؽ في جميع  03
 موافؽ 0.77 3.9 تعاملبتيا الاقتصادية .

: تعتمد مؤسسة الجزائرية لممياه عمى أساليب واضحة  04
 موافؽ 0.89 3.75 في تعاملبتيا.

 موافؽ 0.88 3.77 المجموع

 . spssمف إعداد الطالبتيف استنادا إلى نتائج  المصدر:

( 3.77مغ )نلبحظ في الجدوؿ أعلبه أف المتوسط الحسابي العاـ لاستجابات أفراد عينة الدراسة ب     
التي تنص عمى و  ( حيث حصمت الفقرة الثالثة عمى المرتبة الأولى 1.05ػ  0.77وانحراؼ معياري ما بيف ) 

 الفقرة الأولى في المرتبة الأخيرةو  (3.9أف " الصدؽ في جميع تعاملبتيا الاقتصادية " بمتوسط حسابي قدره )
قتصادي دوف المساس بمستويات الأجور" بمتوسط التي تنص عمى "أف تحقؽ مؤسسة الجزائرية لممياه ربح او 

مما يعني أف المؤسسة ، الدي يقع ضمف مجاؿ محايد كما ىو موضح في الجدوؿ السابؽو  (3.63حسابي )
 تيتـ بأجور العماؿ في حالة تحقيؽ ربح اقتصادي . 
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Histogramme 

ية لممياه ربح اقتصادي دوف تحقؽ مؤسسة الجزائر  "(01)يوضح نتائج مقياس ليكارث لمعبارة (:12الشكل )
 الاجور. المساس بمستويات

تسعى مؤسسة الجزائرية لممياه إلى زيادة فوائدىا  ("02)يوضح نتائج مقياس ليكارث لمعبارة(:13الشكل ) 
 المنافسة" الاقتصادية مع احتراـ المنتجات
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ممياه عمى الصدؽ في جميع تعتمد مؤسسة الجزائرية ل " يوضح نتائج مقياس ليكارث لمعبارة(:14الشكل )
 الاقتصادية". تعاملبتيا

 
تعتمد مؤسسة الجزائرية لممياه عمى أساليب واضحة في  " يوضح نتائج مقياس ليكارث لمعبارة(:15الشكل )

 الاقتصادية ". تعاملبتيا
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 البعد القانوني:

 راد عينة الدراسة ابعاد قانونيةالانحرافات المعيارية لاستجابات افو  المتوسطات الحسابية(: 08الجدول رقم )

 المتوسط رقـ العبارة
الانحراؼ 
 المعياري

 الرتبة

ػ تمتزـ مؤسسة الجزائرية لممياه بالقوانيف التي تسعى  01
 لتوفير الرعاية الصحية والطبية لمعماؿ  

 موافؽ 0.66 3.85

تحترـ مؤسسة الجزائرية لممياه القوانيف الخاصة بالحماية  02
 لمينية والأمراض والحوادث الناتجة عف العمؿ مف الأخطار ا

 موافؽ 0.91 3.7

ػ تتبنى إدارة مؤسسة الجزائرية لممياه مبدأ الاعتراؼ  03
 بعمؿ النقابات العمالية 

 موافؽ 0.63 3.9

تعمؿ مؤسسة الجزائرية لممياه عمى التصريح لدى  04
 الاجتماعي بمختمؼ الحالات.  مصالح الضماف

 موافؽ 0.51 4.2

ػ تعمؿ مؤسسة الجزائرية لممياه عمى تقديـ الاعانات  05
 لمعماؿ في حالة الوفاة أو العجز. 

 موافؽ 0.81 3.95

 موافؽ 0.70 3.92 المجموع

   spssمف اعداد الطالبتيف استنادا إلى نتائج المصدر :

 (3.92مغ )نلبحظ مف الجدوؿ أعلبه أف المتوسط الحسابي العاـ لاستجابات أفراد عينة الدراسة ب
( حيث حصمت الفقرة الرابعة عمى المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  0.91ػ  0.51انحراؼ معياري ما بيف )و 

الفقرة الثانية في المرتبة الأخيرة والتي تنص عمى أف "تحترـ مؤسسة الجزائرية لممياه القوانيف و  (4.2قدره )
( والذي 3.7ة عف العمؿ " بمتوسط حسابي قدره)الحوادث الناتجو  الخاصة في الحماية مف الأخطار الينية

 .ياه تسعى جاىدة لاحتراـ القوانيفيقع ضمف مجاؿ الموافقة وىذا يدؿ عمى  الجزائرية لمم

 

 

 

 

 



 ميمة وحدة لممياه الجزائرية لممؤسسة الميدانية دراسة          :لثالفصل الثا

 
65 

تمتزـ مؤسسة الجزائرية لممياه بالقوانيف التي تسعى  " يوضح نتائج مقياس ليكارث لمعبارة(:16الشكل )
 ماؿ ".لمع لتوفير الرعاية الصحية والطبية

 
تحترـ مؤسسة الجزائرية لممياه القوانيف الخاصة بالحماية  " يوضح نتائج مقياس ليكارث لمعبارة(:17الشكل )

 الناتجة عف العمؿ" . مف الأخطار المينية والأمراض والحوادث
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عتراؼ بعمؿ تتبنى إدارة مؤسسة الجزائرية لممياه مبدأ الا " يوضح نتائج مقياس ليكارث لمعبارة(:18الشكل )
 ".النقابات العمالية

 
تعمؿ مؤسسة الجزائرية لممياه عمى التصريح لدى مصالح "  يوضح نتائج مقياس ليكارث لمعبارة(:19الشكل )

 .الضماف الاجتماعي بمختمؼ الحالات
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لمعماؿ تعمؿ مؤسسة الجزائرية لممياه عمى تقديـ الاعانات "  يوضح نتائج مقياس ليكارث لمعبارة(:20الشكل )
 أو العجز". في حالة الوفاة

 
 البعد الأخلاقي:

 الانحرافات المعيارية لاستجابات افراد عينة الدراسة ابعاد اخلبقيةو  المتوسطات الحسابية(: 09الجدول )

 المتوسط رقـ العبارة
الانحراؼ 
 الرتبة المعياري

ػ تتبنى مؤسسة الجزائرية لممياه رسالة وأىداؼ تتوافؽ مع  01
 موافؽ 0.84 3.9 وقيـ المجتمع أىداؼ

ػ تمتمؾ مؤسسة الجزائرية لممياه نظاما صارما لمحاربة الفساد  02
 محايد 0.91 3.3 الإداري بشتى  أنواعو

ػ تسعى مؤسسة الجزائرية لممياه لمراعاة حقوؽ الإنساف وكذا  03
 موافؽ 0.81 3.6 احتراـ تقاليد المجتمع

اه دليؿ أخلبقي واضح ومعمف ػ تمتمؾ مؤسسة الجزائرية لممي 04
 موافؽ 0.87 3.55 لجميع العامميف لدييا

 موافؽ 3.43 3.58 المجموع

  spssالمصدر : مف اعداد الطالبتيف استنادا الى نتائج  
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( وىو 3.58بمغ )نلبحظ مف الجدوؿ أعلبه أف المتوسط الحسابي العاـ استجابات أفراد عينة الدراسة 
قرة الأولى والتي تنص ( حيث حصمت الف0.91ػ  0.81بيف ) ؼ معياري ماوبانحرا، متوسط حسابي جيد

جتمع" بمتوسط حسابي قدره قيـ مالجزائرية لممياه رسالة وأىداؼ تتوافؽ مع أىداؼ و  ةى مؤسستتبنعمى أف "
 ماتمتمؾ مؤسسة الجزائرية لممياه نظاما صار التي تنص عؿ أف "الفقرة الثانية في المرتبة الأخيرة و و ، (3.9)

ت أقؿ نسبة مف ذأنيا أخ إلىا يشير ذىو ، (3.3قدره ) بمتوسط حسابي "اربة الفساد الاداري بشتى أنواعولمح
 ىا في تحسيف صورة المؤسسة.ر دو و  بقية العبارات المتعمقة بيذا البعد

ؽ تتبنى مؤسسة الجزائرية لممياه رسالة وأىداؼ تتواف " يوضح نتائج مقياس ليكارث لمعبارة(:21الشكل )
 المجتمع ". مع أىداؼ وقيـ
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ما تمتمؾ مؤسسة الجزائرية لممياه نظاما صار "  يوضح نتائج مقياس ليكارث لمعبارة(:22الشكل )
 لمحاربة الفساد الإداري بشتى أنواعو".

 
ػ تسعى مؤسسة الجزائرية لممياه لمراعاة حقوؽ الإنساف  " يوضح نتائج مقياس ليكارث لمعبارة(:23الشكل )

 ".كذا احتراـ تقاليد المجتمعو 
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يوضح نتائج مقياس ليكارث لمعبارة " تمتمؾ مؤسسة الجزائرية لممياه دليؿ أخلبقي واضح ومعمف (:24الشكل )
 ".لجميع العامميف لدييا

 
 البعد الإنساني:

 .نسانيةإبعاد أفراد عينة الدراسة أالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات (: 10الجدول)

 المتوسط رقـ العبارة
الانحراؼ 
 المعياري

 الرتبة

ػ تساىـ مؤسسة الجزائرية لممياه في انجاز المشاريع البنى التحتية  01
 الأساسية لمجميع مف مدارس ومستشفيات وبرامج إسكاف وغيرىا.

 محايد 1.17 3.4

ػ تقدـ مؤسسة الجزائرية لممياه المساعدات والتبرعات لممشاريع  02
 مراكز رعاية المعوقيف(.، لخيرية )مراكز الطفولةا

 غير موافؽ 0.87 2.55

ػ تشارؾ مؤسسة الجزائرية لممياه في برامج لحماية البيئة  03
 والمجتمع.

 موافؽ 0.77 3.75

 محايد 1.14 3.25 ػ تقديـ تسييلبت ومساعدات لأداء مناسؾ الحج والعمرة. 04
 موافؽ 0.68 3.8 في تقديـ خدمات اجتماعية.ػ تساىـ مؤسسة الجزائرية لممياه  05

 محايد 0.92 3.35 المجموع

 .spss: مف اعداد الطالبتيف استنادا الى نتائج المصدر
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 (3.35نلبحظ مف الجداوؿ أعلبه أف المتوسط الحسابي العاـ لاستجابات افراد عينة الدراسة بمغ ) 
التي تنص عمى و  فقرة الخامسة المرتبة الأولى( حيث حصمت ال 1.17ػ  0.68)  فبانحراؼ معياري ما بيو 

الفقرة الثانية ، (3.8لممياه في تقديـ خدمات اجتماعية " بمتوسط حسابي قدره ) يةأف" تساىـ مؤسسة الجزائر 
التبرعات لممشاريع الخيرية و  لممياه المساعدات ةالجزائري الي تنص عمى أف "تقدـ مؤسسةو  في المرتبة الاخيرة
 .فراد العينة يرفضوف ليذه العبارةومف فإف أ، (2.55قدره ) " بمتوسط حسابي
تساىـ مؤسسة الجزائرية لممياه في انجاز المشاريع  " يوضح نتائج مقياس ليكارث لمعبارة(:25الشكل )

 ".البنى التحتية الأساسية لمجميع مف مدارس ومستشفيات وبرامج إسكاف وغيرىا
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تقدـ مؤسسة الجزائرية لممياه المساعدات والتبرعات  ث لمعبارة "يوضح نتائج مقياس ليكار (:26الشكل ) 
 لممشاريع الخيرية )مراكز الطفولة، مراكز رعاية المعوقيف(.

 
و  تشارؾ مؤسسة الجزائرية لممياه في برامج لحماية البيئة يوضح نتائج مقياس ليكارث لمعبارة "(:27الشكل )

 المجتمع".
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 والعمرة".تقديـ تسييلبت ومساعدات لأداء مناسؾ الحج  اس ليكارث لمعبارة "يوضح نتائج مقي(:28الشكل ) 

 ػ تساىـ مؤسسة الجزائرية لممياه في تقديـ خدمات " يوضح نتائج مقياس ليكارث لمعبارة(:29الشكل ) 
 اجتماعية".
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 : أداء المؤسسة الاقتصادية.ثالثا

 عيارية لاستجابات افراد عينة الدراسة أداء الماليالانحرافات المو  المتوسطات الحسابية (:11الجدول )

 spssالى نتائج  المصدر : مف اعداد الطالبتيف استنادا

 

بانحراؼ و  (3.65وسط الحسابي العاـ لاستجابات أفراد عينة الدراسة )تنلبحظ مف الجدوؿ أعلبه أف الم
( حيث حصمت الفقرة الثانية عمى المرتبة الثانية التي تنص عمى "أف تيتـ 1.08ػ  0.67بيف ) معياري ما

جنب مع الاىداؼ الاقتصادية " مف موافقة أفراد  داؼ اجتماعية جنبا الىىمؤسسة الجزائرية لممياه بتحقيؽ أ
العينة عمى ىذه العبارة أف تحقيؽ الأىداؼ الاجتماعية والاقتصادية بصفة جيدة يساعد المؤسسة في تحسيف 

التي تنص عمى " أف تيتـ مؤسسة و  الاخيرة المرتبةالفقرة الأولى في و  (3.80أدائيا بمتوسط حسابي قدره )
تساعد في تحقيؽ الاقساـ التي تحتاج الى تحسيف الاداء المالي بيا "  تطبيؽ استراتيجياالجزائرية لممياه بت

 ( وىو متوسط جيد لأنو يقع في مجاؿ الموافقة .3.55بمتوسط حسابي قدره )

 

 

 

 

 

 

الانحراؼ  المتوسط رقـ العبارة
 المعياري

 الرتبة

ػ  تيتـ مؤسسة الجزائرية لممياه بتطبيؽ استراتيجيات تساعد  01
 في تحديد الأقساـ التي تحتاج إلى تحسيف الأداء المالي بيا

 موافؽ 0.67 3.55

ياه بتحقيؽ أىداؼ اجتماعية ػ  تيتـ مؤسسة الجزائرية لمم 02
 جنبا إلى جنب مع الأىداؼ اقتصادية

 موافؽ 0.88 3.80

ػ  تقوـ مؤسسة الجزائرية لممياه باستغلبؿ الموارد والإمكانيات  03
 المتاحة بشكؿ يؤدي إلى تطوير أداء المؤسسة

 موافؽ 1.08 3.6

 موافؽ 0.87 3.65 المجموع
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تيتـ مؤسسة الجزائرية لممياه بتطبيؽ استراتيجيات  " يوضح نتائج مقياس ليكارث لمعبارة(:30الشكل )
 بيا". حديد الأقساـ التي تحتاج إلى تحسيف الأداء الماليتساعد في ت

 
تيتـ مؤسسة الجزائرية لممياه بتحقيؽ أىداؼ اجتماعية  يوضح نتائج مقياس ليكارث لمعبارة "(:31الشكل )

 ".جنبا إلى جنب مع الأىداؼ اقتصادية
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ممياه باستغلبؿ الموارد والإمكانيات تقوـ مؤسسة الجزائرية ل يوضح نتائج مقياس ليكارث لمعبارة "(:32الشكل )
 ".المتاحة بشكؿ يؤدي إلى تطوير أداء المؤسسة

 
 الأداء المتعمق بالعملاء

 الانحرافات المعيارية لاستجابات افراد عينة الدراسة أداء العملبءو  المتوسطات الحسابية (:12الجدول )

 المتوسط رقـ العبارة
الانحراؼ 
 المعياري

 الرتبة

مؤسسة الجزائرية لممياه عمى تحسيف صورتيا لدى ػ تعمؿ  01
 المجتمع والعميؿ

 موافؽ 0.84 4

ػ تعمؿ مؤسسة الجزائرية لممياه عمى إرضاء وتعميؽ ولاء  02
 العميؿ مف خلبؿ المساىمة في بعض المجالات الاجتماعية

 محايد 0.75 3.2

ػ تيتـ مؤسسة الجزائرية لممياه بالأطراؼ ذات المصمحة  03
 ط الخارجي الذي تعيش فيو ()المحي

 موافؽ 0.59 3.9

 موافؽ 0.72 3.7 المجموع

 spssمف اعداد الطالبتيف اسنادا الى نتائج  :المصدر
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بانحراؼ و  (3.7أفراد عينة الدراسة ) تنلبحظ مف الجدوؿ أعلبه أف المتوسط الحسابي العاـ لاستجابا
التي تنص عمى أف تعمؿ و  ى عمى المرتبة الاولى( حيث حصمت الفقرة الأول0.84ػ  0.59بيف ) معياري ما

ىذا و  تضح أف ليذه العبارة نسبة مرتفعةاالعميؿ و و  مؤسسة الجزائرية لممياه عمى تحسيف صورتيا لدى المجتمع
التي و  الفقرة الثانية في المرتبة الاخيرةو  (4. بمتوسط حسابي قدره )ميؿ أفراد العينة لمموافقة عمييا يذؿ عؿ

 تعميؽ ولاء العميؿ مف خلبؿ المساىمة في بعضو  تعمؿ مؤسسة الجزائرية لممياه لى ارضاء تنص عؿ " أف
 ىدا يدؿ عمى ميميـ لممحايد .و  (3.2المجالات الاجتماعية بمتوسط حسابي قدره )

تعمؿ مؤسسة الجزائرية لممياه عمى تحسيف صورتيا لدى  يوضح نتائج مقياس ليكارث لمعبارة "(:33الشكل )
 ".والعميؿالمجتمع 
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 يوضح نتائج مقياس ليكارث لمعبارة "(:34الشكل ) 

تعمؿ مؤسسة الجزائرية لممياه عمى إرضاء وتعميؽ ولاء العميؿ مف خلبؿ المساىمة في بعض المجالات 
 ".الاجتماعية

 
حة تيتـ مؤسسة الجزائرية لممياه بالأطراؼ ذات المصم يوضح نتائج مقياس ليكارث لمعبارة "(:35الشكل )

 فيو (.  )المحيط الخارجي الذي تعيش

 



 ميمة وحدة لممياه الجزائرية لممؤسسة الميدانية دراسة          :لثالفصل الثا

 
79 

 الأداء المتعمق بالعمميات

 الانحرافات المعيارية لاستجابات افراد عينة الدراسة أداء العممياتو  (: المتوسطات الحسابية13الجدول رقم )

 spssمف اعداد الطالبتيف استنادا الى نتائج المصدر : 

بانحراؼ و  (3.1ة بمغ )نلبحظ مف الجدوؿ أعلبه أف المتوسط الحسابي العاـ لاستجابات أفراد عينة الدراس    
التي تنص عمى أف " تقوـ و  ( حيث حصمت الفقرة الثانية عمى المرتبة الاولى1.13ػ  0.70معياري ما بيف ) 

الفقرة الاولى عمى و  (3.25مؤسسة الجزائرية لممياه بإعداد برامج توعية لمعامميف بمتوسط حسابي قدره )
 تفيز الموظفيف المتفوقيفو  ة الجزائرية لممياه عمى تكريـالتي تنص عمى " أف تعمؿ مؤسسو  المرتبة الاخيرة

  (2.9المبدعيف في العمؿ " بمتوسط حسابي قدره )و 

 

 

 

 

 

 

 

الانحراؼ  المتوسط رقـ العبارة
 المعياري

 الرتبة

حفيز الموظفيف ػ تعمؿ مؤسسة الجزائرية لممياه عمى تكريـ وت 01
 المتفوقيف والمبدعيف في العمؿ

 محايد 1.00 2.9

 محايد 0.70 3.25 ػ تقوـ مؤسسة الجزائرية لممياه بإعداد برامج توعية لمعامميف 02

ػ تمتزـ المؤسسة بتطبيؽ القوانيف والتعميمات الخاصة بالعمؿ  03
 وتنفيذىا بصورة عادلة عمى العامميف .

 محايد 1.13 3.2

تمد مؤسسة الجزائرية لممياه سياسة إدارية تقوـ عمى ػ تع 04
 مشاركة العامميف في عمميات صنع القرار

 محايد 0.93 3.05

 محايد 0.94 3.1 المجموع
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تعمؿ مؤسسة الجزائرية لممياه عمى تكريـ وتحفيز  يوضح نتائج مقياس ليكارث لمعبارة "(:36الشكل )
 ".الموظفيف المتفوقيف والمبدعيف في العمؿ

 
ػ تقوـ مؤسسة الجزائرية لممياه بإعداد برامج توعية  تائج مقياس ليكارث لمعبارة "يوضح ن(:37الشكل )

 ".لمعامميف
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تمتزـ المؤسسة بتطبيؽ القوانيف والتعميمات الخاصة  يوضح نتائج مقياس ليكارث لمعبارة "(:38الشكل ) 
 ."بالعمؿ وتنفيذىا بصورة عادلة عمى العامميف 

 
 عمى تعتمد مؤسسة الجزائرية لممياه سياسة إدارية تقوـاس ليكارث لمعبارة " (:يوضح نتائج مقي39الشكل )

 ".مشاركة العامميف في عمميات صنع
القرار
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 النمو:و  الأداء المتعمق او القائم عمى التعمم

 التعمـ أداء الانحرافات المعيارية لاستجابات افراد عينة الدراسةو  المتوسطات الحسابية(: 14الجدول رقم )
 لنمواو 

الانحراؼ  المتوسط رقـ العبارة
 المعياري

 الرتبة

ػ تعتمد مؤسسة الجزائرية لممياه عمى استراتيجية قائمة  01
 عمى مشاركة العامميف في الربحية

 محايد 0.95 3.1

ػ تعمؿ مؤسسة الجزائرية لممياه عمى استخداـ التقنيات  02
 الحديثة في ظؿ التكنولوجيا المعموماتية

 افؽمو  0.74 3.6

ػ تعمؿ مؤسسة الجزائرية لممياه في دعـ الأنشطة  03
 والسيولة في معالجة البيانات لمموظفيف

 موافؽ 0.67 3.5

ػ عمؿ مؤسسة الجزائرية لممياه عمى عقد دورات تدريبية  04
 لتنمية قدرات الموظفيف

 موافؽ 0.74 4.17

 موافؽ 0.775 3.59 المجموع

 spssنادا الى نتائج المصدر : مف اعداد الطالبتيف است

 (3.59أفراد عينة الدراسة بمغ )  تنلبحظ مف الجدوؿ اعلبه اف المتوسط الحسابي العاـ لاستجابا
التي تنص عمى و  ( حيث حصمت الفقرة الرابعة عمى المرتبة الاولى 0.95ػ  0.67) فبانحراؼ معياري ما بيو 

ة لتنمية قدرات الموظفيف " بمتوسط حسابي قدره اف " تعمؿ مؤسسة الجزائرية لممياه عمى عقد دورات تدريبي
التي و  الفقرة الاولى عمى المرتبة الاخيرةو ، العينة( مما يدؿ اف نسبة الموافقة مرتفعة مف طرؼ افراد 4.17)

عمى مشاركة العامميف في الربحية "  تنص عمى اف " تعتمد مؤسسة الجزائرية لممياه عمى استراتيجية قائمة
 ( .3.1ره )بمتوسط حسابي قد
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تعتمد مؤسسة الجزائرية لممياه عمى استراتيجية قائمة عمى  يوضح نتائج مقياس ليكارث لمعبارة "(:40الشكل )
 الربحية". مشاركة العامميف في

 
يوضح نتائج مقياس ليكارث لمعبارة "تعمؿ مؤسسة الجزائرية لممياه عمى استخداـ التقنيات (:41الشكل )

 ".لوجيا المعموماتيةالحديثة في ظؿ التكنو 
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تعمؿ مؤسسة الجزائرية لممياه في دعـ الأنشطة والسيولة  يوضح نتائج مقياس ليكارث لمعبارة "(:42الشكل )
 لمموظفيف". في معالجة البيانات

 
عمؿ مؤسسة الجزائرية لممياه عمى عقد دورات تدريبية "يوضح نتائج مقياس ليكارث لمعبارة (:43الشكل )

 ".الموظفيف لتنمية قدرات
"
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 المطمب الثالث : طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة 
Corrélations  معامل الارتباط بيرسون 

 ( : معامؿ الارتباط بيرسوف لمتغيرات الدراسة15الجدوؿ رقـ )

 أداء العملبء أداء المالي  البيان
أداء العمميات 

 الداخمية
اداء النمو 
 والتعمـ

أداء المؤسسة 
 ةالاقتصادي

 
 البعد الاقتصادي

 

معامؿ 
 الارتباط

 مستوى الدلالة
N 

**607. 
000. 
40 

**882. 
000. 
40 

**602. 
000. 
40 

**619. 
000. 
40 

**786. 
000. 
40 

 
 البعد القانوني

 

معامؿ 
 الارتباط

 مستوى الدلالة
N 

**778. 
000. 
40 

**704. 
000. 
40 

**802. 
000. 
40 

**630. 
000. 
40 

**783. 
000. 
40 

 
 عد الاخلبقيالب

 

معامؿ 
 الارتباط

 مستوى الدلالة
N 

**718. 
000. 
40 

**674 . 
000. 
40 

**589. 
000. 
40 

**644. 
000. 
40 

**737. 
000. 
40 

 
 البعد الانساني

 

معامؿ 
 الارتباط

 مستوى الدلالة
N 

**795. 
000. 
40 

**874. 
000. 
42 

**665. 
000. 
40 

**602. 
000. 
40 

**817. 
000. 
40 

 
المسؤولية 
 الاجتماعية

 

معامؿ 
 الارتباط

 مستوى الدلالة
N 

**837. 
000. 
40 

**859 
000. 
40 

**714. 
000. 
40 

**722. 
000. 
40 

**877. 
000. 
40 

 

 :التالية الارتباط علبقة وجود يتبيف ... الجدوؿ في الظاىرة التحميؿ نتائج خلبؿ مف
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 علبقة وجود التحميمي نتائج أظيرت يةبأداء المؤسسة الاقتصاد الاجتماعية المسؤولية لعلبقة بالنسبة 
 حيثو أداء المؤسسة الاقتصادية  الاجتماعية المسؤولية أبعاد بيف معنوية دلالة ذات قوية ارتباط
 الاولى وحقؽ المرتبة احتؿ الانساني البعد اف نجد الاجتماعية المسؤولية ابعاد بيف مف أنو لنا يتضح
( عند مستوى الدلالة 0.874قيمة معامؿ الارتباط )  مغتب حيث العميؿ بعد مع قوية ارتباط علبقة
مع بعد العميؿ مف خلبؿ الخدمات الخيرية  الانساني البعد يؤديو الذي الدور يؤكد مما &(0.0)&=

 المقدمة لكسب رضاىـ .

 قيمة بمغت حيث ككؿ المتوازف الاداء بطاقة مع جدا قوبة ارتباط علبقة لو الانساني كما نلبحظ البعد 
 في يساىـ الانساني البعد أف يعني مما (0.817( عند مستوى الدلالة )&=0.817الارتباط ) مؿمعا

 وتقديـ الاساسية المشاريع انجاز في المنظمة مساىمة خلبؿ مف أداء المؤسسة الاقتصادية تطبيؽ
 .الخيرية لممشاريع والتبرعات المساعدات

 ارتباط علبقة لو وكاف الثانية المرتبة احتؿ اديالاقتص البعد أف السابؽ الجدوؿ نتائج مف تبيف كما 
 يدؿ ( مما 0.01( عند مستوى الدلالة )&=0.822الارتباط )  قيمة بمغت حيثالعميؿ  بعد مع قوية
 خلبؿ مف المنافسيف مع مقارنة لممؤسسة التميز تحقيؽ في كبيرة بدرجة يساىـ الاقتصادي البعد أف

 وذلؾ لكسب آرائيـ. العملبء آراء مف والاستفادة المؤسسة موارد لاستخداـ اكبر فعالية

 حيث ككؿ أداء المؤسسة الاقتصادية مع جدا قوبة ارتباط علبقة لو الاقتصادي البعد اف كما نلبحظ 
)&=   الدلالة مستوى عند ( 0.786 )الارتباط معامؿ (0.786قيمة معامؿ الارتباط  ) بمغت
 نجاحيا مدى تبيف التي المنظمة صورة تحسيف في يساىـ الاقتصادي البعد أف يعني مما( 0.01

 .المالي أدائيا لتحسيف المنظمة عميو تركز الذي البعد وىو الاستراتيجي

 الداخمية العمميات بعد مع قوية ارتباط علبقة لو وكاف الثالثة المرتبة القانوني البعد أف نلبحظ كذلؾ 
(مما يدؿ عمى اف البعد القانوني 0.01=(عند مستوى الدلالة )&0.802بمغت قيمة الارتباط ) حيث

 يستوجب احتراـ حقوؽ العماؿ في ممارستيـ عمى اف تتسـ بالعدالة والامانة .

 بمغت حيث ككؿ أداء المؤسسة الاقتصادية مع جيدة ارتباط علبقة لو البعد القانوني اف أيضا نلبحظ 
 القانوني البعد أف يعني ا مامع( 0.01)&=  الدلالة مستوى عند ا (0.783قيمة معامؿ الارتباط )

 العميقة التغيرات مسايرة وكذا المنظمة تحققيا اف يجب التي التحتيةالبنية  تشخيص مع يتماشى
 الميني المسار بتطوير ماتاوالالتز  بالقوانيف والاىتماـ المعاصرة البيئة في ظيرت التي والجذرية
 .لمعامميف والوظيفي

 قوية ارتباط علبقة لو وكاف، الأخيرة المرتبة أحتؿ الأخلبقي لبعدا أف الجدوؿ نتائج مف نلبحظ ايضا 
 يشير وىذا( 0.01) &= الدلالة مستوى عند ( 0.718 ) الارتباط قيمة بمغت حيث البعد المالي  مع
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 وزيادة ربحية جيدة خدمات لتحقيؽ مميزة خدمية علبقات ببناء المالي  البعد تحقيؽ يمكف أنو
 .المنظمة

 أداء المؤسسة  مع قوية ارتباط علبقة لو الأخلبقي البعد أف نجد الجدوؿ نتائج خلبؿ مف أيضا
ما يدؿ عمى اف  (0.01الدلالة )&= مستوى عند (0.737) الارتباط قيمة بمغت حيثالاقتصادية 

 ر ا ضر تمحؽ أف بدوف ربحية تحقؽ أف المنظمة عمى يجب بؿ الربحية مدى عمى ىدا البعد يقتصر
 تتعامؿ معيا . التي المصالح بأصحاب

 الأخلبقي، الإنساني، الاقتصادي البعد الأربعة) بأبعادىا الاجتماعية المسؤولية حققت عاـ وبشكؿ ،
( حيث بمغت 0.01الدلالة )&= مستوى عند المتوازف الأداء بطاقة مع قوية ارتباط علبقة القانوني(

المسؤولية الاجتماعية كمما ادى  ( وىي قوية تشير انو كمما طبقت المنظمة0.877قيمة الارتباط )
 ذلمؾ الى تحسيف اداء المؤسسة.
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 الفصل: خلاصة
 التيو  مؤسسة الجزائرية لممياه وحدة ميمة في أجريت التي التطبيقية الدراسة عمى الأخير الفصؿ شتمؿا
 البيئة دراسة تمت وقد، المؤسسة أداء عمى الاجتماعية المسؤولية أبعاد تأثير مدى معرفة منو اليدؼ كاف

، المناسبة العمؿ بيئة توفير في أدوارىا تتمخص والتي التنظيمي ىيكميا عمى والتعرؼ لممؤسسة الداخمية
 .الخ...بالعمؿ لقياـ الملبئمة العمؿ ظروؼ

 خلبؿ مف التوصؿ تـ ولقد البحث مجتمع مف أخذت عينة وآراء اتجاىات بدراسة قمنا ذلؾ أجؿ ومف
 :اليةالت النتائج الدراسة الى ىذه

 ؛ المؤسسة أداء تحسيف في يساعد الاجتماعية المؤسسة لممسؤولية تطبيؽ اف 
 لمؤسسة الجزائرية لممياه وحدة ميمة التي  الداخمية البيئة المكونات أىـ مف الاجتماعية المسؤولية تعتبر

 ؛ المؤسسة وأداء تساعد في تحسيف سموؾ
 سمعة تحسيف أىميا ومف المنافع مف بالعديد يياعم الاجتماعية يعود بالمسؤولية المؤسسات التزاـ إف 
 مع الأطراؼ الاخرى لممؤسسة. وعلبقتيا المؤسسة 



 

 

 
 

 خاتمة
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 خاتمة :
 أف حيث، دولة أي لاقتصاد الرئيسي المحرؾ تعتبر المؤسسة أصبحت للؤعماؿ المعاصرة البنية في
 إذف، فيو تنشط الذي عالمجتم عمى كبير تأثير مف لدورىا لما الاقتصاد مكانة تحدد التي ىي مكانتيا

 بؿ الاقتصادي البعد وىو واحد بعد عمى تقتصر لا المسؤولية وىذه، المجتمع ىذا أماـ مسؤولة فالمؤسسة
 لا لأنيا متعددة مسؤولية ىي الآف المؤسسة فمسؤولية، الإنساني والبعد والأخلبقي القانوني البعد إلى تتعدى
 الربحي الاقتصادي النموذج مف الانتقاؿ أي، المجتمع في شريكة تعتبر فيي فقط اقتصادية مؤسسة تعتبر
 اىتماما الاجتماعية مسؤولياتيا تولي أف المؤسسات عمى أصبح إذ، الاجتماعي الاقتصادي النموذج الى
 تكويف أو بأعماليا المرتبطة الآثار مف الحد أو الاجتماعية الأنشطة في المباشرة بالمشاركة سواء زايدامت

 .الاجتماعية المسؤولية مجاؿ في عامميفوال المسيريف

 المؤسسة تواجو التي المشاكؿ مف لمعديد وحلب والتفوؽ لمنجاح مصدر أىـ الاجتماعية المسؤولية تعتبر
، بيا الاىتماـ عند المؤسسة أداء وتحسف تنافسية ميزة تعطي وخلبقة مبدعة وطاقة، أدائيا مستوى كانخفاض

 .لممؤسسة قيمة خمؽ إلى بفعالية ستثمارها عند يؤدي استراتيجي  مورد فيو

، إلييا التوصؿ تـ التي الآراءو  النتائج مختمؼ إلى نتطرؽ الخاتمة ىذه خلبؿ ومف البحث ىذا نياية في
 وىذا المؤسسة الاقتصادية  تحسيف أداء  في الاجتماعية المسؤولية ومساىمة تأثير إشكالية كخلبصة لدراسة

 الاجتماعية المسؤولية مف اليدؼ، والميدانية النظرية الدراسة خلبؿ مف الييا توصؿال تـ التي النتائج أكدتو ما
 المؤسسة الاقتصادية . أىداؼ تحقيؽ ىو

 المجتمع في وصورتيا أداءىا مف يحسف الشركة قبؿ مف الاجتماعية المسؤولية فكرة تبني. 
 متثاقمة ىبخط ولكف الاجتماعية المسؤولية مفيوـ نحو نظرىا توجو بدأت المؤسسة. 
 متفاوتة بنسب الاجتماعية المسؤولية بأبعاد المؤسسة تيتـ. 

 الاجتماعية المسؤولية فكرة لتبني الشركة قبؿ مف جيودا ىناؾ أف التطبيقية الدراسة  خلبؿ مف بدا لقد
 :راحيااقت يمكف التي التوصيات أىـ ومف كبيرا عملب يتطمب ذلؾ أف غير

 وىو في صالحيا .، خيار لابد منو ىي جتماعيةالا المسؤولية المؤسسة بأف إقناع 
 المفيوـ ىذا لترسيخ الاجتماعية المسؤولية ومبادئ أساس عمى تقوـ تنظيمية ثقافة بناء. 
 تبني المؤسسات عمى تفرض صارمة قوانيف سف خلبؿ مف وذلؾ فعاؿ الدولة دور يكوف أف يجب 

 لخمؽ ايجابي اجتماعي بدور تقوـ التيالمؤسسات  تحفيز يجب وكذلؾ الاجتماعية المسؤولية\مفيوـ
 .الشركات عمى رقابة تكوف أف يجب كما، المؤسسات بيف منافسة

 تنظيمي بتغيير تقوـ أف منظماتنا عمى يجب أنو ىو الميـ لكف، مفيدة تكوف قد السابقة الاقتراحات كؿ
 التنظيمات الييا تدعو التي الاجتماعية المسؤولية مفاىيـ عمى مبنيا يكوف أف يجب التغيير وىذا جذري
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 الاجتماعية المسؤولية مفيوـ تتناوؿ التي الدراسات توسيع يجب لذا، الشركات كبرياتو  العالمية الاقتصادية
عدادو   .بناءا وفعالا في المجتمع دورىا وتجعؿ أدائيا وارتفاع بتحسيف تسمح التي الاسس يتضمف نموذج ا 

 أولا: اختبار الفرضيات 

 تـ مف خلبؿ ىذا العنصر اختبار صحة الفرضيات سي :الفرضية الاولى

الانحراؼ المعياري العاـ لأبعاد المسؤولية ، و تـ حساب المتوسط الحسابي العاـ، لاختبار ىذه الفرضية
 منو نفييا او قبوليا .، و لمتأكد مف صحة الفرضية، الاجتماعية

 (: ترتيب ابعاد المسؤولية الاجتماعية16الجدوؿ رقـ )

ولية ابعاد المسؤ 
اتجاه اجابات افراد  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الاجتماعية

 العينة
ترتيب الابعاد 
 حسب المتوسط

 1 موافق 0.70 3.92 البعد القانوني

 2 موافق 0.92 3.77 البعد الاقتصادي

 3 موافق 0.58 3.58 البعد الاخلبقي

 4 موافق 0.92 3.35 البعد الانساني

(و 3.92جدوؿ اف البعد القانوني حصؿ عمى المرتبة الاولى بمتوسط حسابي بمغ )نلبحظ مف خلبؿ ال
عميو يمكف القوؿ اف ىذا و  يقع في مجاؿ الموافقة لأنوىو متوسط جيد و  (0.70انحراؼ معياري قدر ب )

بمتوسط يمييا البعد الاقتصادي في المرتبة الثانية ، و أدائياو  تحسيف صورتياو  البعد يساىـ في تطوير المؤسسة
انحراؼ و  (3.58يأتي البعد الاخلبقي بمتوسط حسابي )و  (0.92انحراؼ معياري قدره )و  (3.77حسابي )
وانحراؼ معياري  (3.35اخيرا البعد الانساني في المرتبة الاخيرة بمتوسط حسابي )، و (0.58معياري )

(0.92.) 

ىو و  مع نسبة عالية مف الموافقة وبشكؿ عاـ فإف المتوسط الحسابي لإجمالي العبارات ىذا البعد كانت
ىذا ما نلبحظو مف و  نلبحظ درجة تشتت اجابات عينة الدراسة مرتفعةو  ما يعزز المؤسسة التمسؾ بيذا البعد

 خلبؿ الانحرافات المعيارية . 

، مما سبؽ نستنتج اف عينة الدراسة )العماؿ( راضوف عف توجو المؤسسة نحو المسؤولية الاجتماعية
 ف درجة الموافقة عمى ابعاد المسؤولية الاجتماعية .ذلؾ يتبيف مو 

 عميو يمكف القوؿ اف :و 



  ةـــاتمـــــخ

 

92 

، وىي فرضية ما مدى التزاـ مؤسسة الجزائرية لممياه وحدة ميمة بالمسؤولية الاجتماعية :الفرضية الاولى
 .صحيحة

  اختبار صحة الفرضية   سيتـ مف خلبؿ ىذا العنصراختبار الفرضية الثانية: 

يوجد علبقة ارتباطية دالة معنويا بيف ابعاد المسؤولية الاجتماعية و اداء المؤسسة نية : الفرضية الثا
 الاقتصادية 

 ( معامؿ الارتباط بيرسوف لمتغيرات الدراسة ، اف الفرضية صحيحة .15نستنتج مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
 : نتائج الدراسةثانيا: 

 أساسية مشاريع بناء في كالمساىمة، لممجتمع عديدة فوائد يحقؽ الاجتماعية سؤوليةلمم المؤسسات تبني
 خمؽ خلبؿ مف لممؤسسة فوائد يحقؽ كما، الخ... العامميف ولاء زيادة، الخيرية لممؤسسات مساعدات وتقديـ

تحسيف وتطوير صورة المؤسسة أماـ  إلى يؤدي ما ىذا، والعماؿ الزبائف، المساىميف مع جيدة علبقات
 عتيا الحسنة .مما يزيد مف سم، المجتمع

بالإضافة الى تحقيؽ ، تبني برامج المسؤولية الاجتماعية مف قبؿ المؤسسات يؤدي الى تحقيؽ أىدافيا
فيذه الأخيرة ، دعميا للؤنشطة الاجتماعيةو  مف خلبؿ زيادة دورىا الاجتماعي، مبدأ الربح عمى المدى البعيد

 تعتبر بمثابة استثمار مستقبمي ليذه المؤسسة .

 ؛ المؤسسة أداء تحسيف في يساعد الاجتماعية المؤسسة لممسؤولية تطبيؽ اف

، الجزائرية لممياه وحدة ميمة لأبعاد المسؤولية الاجتماعية الاربعة كاف مرتفعا مؤسسةتبيف اف واقع تبني 
 ثـ البعد، البعد الاخلبقي في المرتبة الثانية، و القانوني في المرتبة الاولىو  حيث جاء البعد الاقتصادي
 الانساني في المرتبة الاخيرة .

 التوصيات:

 تكاليؼ وليست صالحيا، في وىو منو، لابد خيار ىي الاجتماعية المسؤولية بأف المؤسسة إقناع ػػ
 .عمييا مفروضة

 الاجتماعية المسؤولية ومبادئ أسس عمى تقوـ تنظيمية ثقافة بناء النيج بيذا المضي تستطيع لكيػػ 
 .المفيوـ ىذا لترسيخ

 تبني المؤسسات عمى تفرض صارمة قوانيف سف خلبؿ مف وذلؾ فعاؿ الدولة دور يكوف أف يجب -
 منافسة لخمؽ ايجابي اجتماعي بدور تقوـ التي المؤسسات تحفيز يجب وكذلؾ الاجتماعية المسؤولية مفيوـ
 الشركات. عمى رقابة تكوف أف يجب كما المؤسسات، بيف
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 التي التكوينية مجراالب عقد خلبؿ مف الاجتماعية المسؤولية عادأب ممارسة ثقافة تعزيز عمى العمؿ -
 . الاجتماعية المسؤولية تطبيقات وثقافات مفاىيـ تعكس

 الوقوع لتجنب المؤسسة مع التعامؿ يتـ خلبليا مف التي الطرؽ أفضؿ نحو لمزبائف المستمر التوجيو -
 .المشاكؿ في

 المؤسسات مديري مساعدة خلبؿ مف وذلؾ الاجتماعية المسؤولية ممارسة مستوى تحسيف عمى العمؿ -
 عمى التطوير.

 ليا، السميمة والممارسة ، الاجتماعية المسؤولية بتطبيقات الخاصة والأبحاث ساتراالد مف المزيد راءإجػ 
 المؤسسة. أداء تحسيف في ودورىا

 مفاىيـ عمى نيامب يكوف أف يجب التغيير وىذا جذري تنظيمي بتغيير تقوـ أف مؤسساتنا عمى -
 المؤسسات العالمية. إلييا تدعو التي الاجتماعية .المسؤولية
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 .2004ػ  2003، الاسكندرية، دار الجامعية، ادارة توازف الاداء، سعد الصادؽ بحيري (5

 .دوف سنة نشر، الاردف، دار وائؿ لمنشر، ادارة الموارد البشرية، حسف عميو  سييؿ محمد عباس (6

 .جامعة بشار ،المسؤولية الاجتماعية في ضؿ حوكمة الشركات، صديقي خضرة (7

 .1995، بيروت عماف، الدار الجامعية، أساسيات التسويؽ، عبد السلبـ أبوا قجؼ (8

 .2012التوزيع، و  ار اسامة لمنشرد، تقيـ اداء الافرادو  اتجاىات التدريب، عمار بف عيشي (9

 .2005، عماف، دار وائؿ لمنشر، الطبعة الثانية، الاقتصاد الصناعي، مدحت كاظـ القريشي (10

، المواصفة القياسية، لمشركات والمنظمات  المسؤولية الاجتماعية، د أبوا النصرمدحت محم (11
26000ISO/ ،2015الطبعة الأولى ، مصر، القاىرة، النشرو  المجموعة العربية لمتدريب الناشر. 

 .2010، الاقتصادية العالمية الحالية تالمتغيراادارة الموارد البشرية في ظؿ ، معيف أميف السيد (12

 .1991، الأردف، دار المجد لمنشر، الطبعة الثانية، ادارة الافراد، يف زوليؼميدي حس (13

 .2002، التوزيعو  دار وائؿ لمنشر، تنظيـ اجراءات العمؿ، موسى الموزي (14

، أساسيات الأداء وبطاقة التقييـ المتوازف، الطاىر محسف المنصور الغالبيو  وائؿ محمد صبحي ادريس (15
  .2009، دار وائؿ لمنشر
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 تقياتمم

قيمة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة و  واقع أىمية، كنوش محمدو  بف مسعود نصر الذيف (1
، جامعة بشار، المسؤولية الاجتماعيةو  الممتقى الدولي الثالث حوؿ منظمات الاعماؿ، الاقتصادية

 .2012فيفري  15، 14

ممتقى الدولي ، المتوسطةو  ةالمسؤولية المجتمعية لممؤسسات الصغير ، خبابة صييبو  خبابة عبد الله (2
 .2012فيفري  15، 14، جامعة بشار، المسؤولية الاجتماعيةو  الثالث منظمات الاعماؿ

-فعالية محاسبة المسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعماؿ، عجيمة محمد وشنيني عبد الرحيـ (3
كمية العموـ ، جتماعيةالمسؤولية الاو  بعنواف منظمات الأعماؿ، الممتقى الدولي الثالث، مفاىيـ وأسس

 .فيفري 15-14، جامعة بشار، الاقتصادية وعموـ التسيير

محمد فلبؽ وقدور بنافمة، المسؤولية الاجتماعية لشركات الاتصاؿ الجزائرية جيزي، موبيميس، نجمة،  (4
التحوؿ مف العمؿ الخيري الى العطاء الذكي، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة الشمؼ، 

 .10ص

عبد السلبـ مخموفي وسفياف بف عبد العزيز، تأثير معايير المسؤولية الاجتماعية عمى نشاط الشركات  (5
متعددة الجنسيات، الممتقى الدولي الثالث، منظمات الأعماؿ والمسؤولية الاجتماعية، كمية عموـ 

 بشار. اقتصادية وعموـ التسيير، جامعة

 مجلات :

جامعة محمد ، مجمة العموـ الانسانية، تقييـو  الفعالية مفيوـو  ف الكفاءةالاداء بي، عبد المميؾ مزىوده (1
 .2011، خيضر بسكرة العدد الاوؿ

 والاطروحات كراتمذ

لمستيمؾ، فؤاد حسيف محمد الحمدي، الابعاد التسويقية الاجتماعية لممنظمات وانعكاساتيا عمى رضا ا (1
 .2003جامعة المستنصرية، بغداد،  ة،كرة نيؿ شيادة دكتور ذم

ويمية فريدة، دور الميزانية الاجتماعية في تسيير الموارد البشرية دراسة حالة مؤسسة نفطاؿ، مذكرة  (2
 .2011مكممة لنيؿ شيادة الماجيستر، كمية العموـ اقتصادية وعموـ التسيير، جامعة قسنطينة، 

الماجيستير، جامعة كرة نيؿ ذوأثره عمى تحسيف أداء المؤسسة، ممحمد سميماني، الابتكار التسويقي  (3
 .2007مسيمة، 

وازف لتقييـ الأداء في البنوؾ، أبوا عمجية رمضاف عثماف الغريب، مدى امكانية استخداـ الاداء المت (4
 .2001الماجستير، جامعة الشرؽ الأوسط،  كرة نيؿ شيادةذم
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ة ولمصناعات دور الأداء المتوازف في قياس وتقييـ الأداء المستداـ بالمؤسسات المتوسط، عويرة محاد (5
جامعة فرحات عباس ، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، مذكرة لنيؿ شيادة ماجستير، الغذائية
  .2011، سطيؼ

ميسوف محمد عبد القادر، التفكير الأخلبقي وعلبقتو بالمسؤولية الاجتماعية وبعض التغييرات، مذكرة  (6
 معة الاسلبمية غزة،لنيؿ شيادة الماجستير، كمية تربية عمـ النفس، الجا

قتصادية استراتيجية في المدرسة الا الاداء المتوازف كأداة لتقييـ ,قابمية تطبيؽ بطاؽ، صالح بلبسكة (7
                  .2012، جامعة فرحات عباس سطيؼ، رة نيؿ شيادة ماجستيرذكمالجزائرية، 

ظمة، دراسة حالة لمؤسسة بوبكر محمد الحسف، دور المسؤولية الاجتماعية في تحسيف أداء المن (8
 .2014نفطاؿ، مذكرة لنيؿ شيادة ماستر، جامعة بسكرة، الجزائر، سنة 

سة حالة وكالة السفر لممؤسسة الخدمية، درا يبوكرطة نواؿ، أثر الاتصاؿ في رفع الاداء التسويق (9
 .2011كرة لنيؿ شيادة الماجيستير جامعة الجزائر،ذوالسياحة، م

 مواقع الانترنت :

1) http :www.daralakhbar.com/articles 199669/  -  23:10 ،04/05/2021  
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 الملاحق:
 المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوؼ

 قتصادية وتجارية وعموـ التسييراعموـ  ةكمي
 قسـ عموـ التسيير

 
 
 

 استمارة استبيان

دراسة  "ؤسسة الاقتصاديةدور المسؤولية الاجتماعية في تحسيف آداء المفي إطار إنجاز مذكرة تخرج بعنواف "
 .حالة ػ الجزائرية لممياه وحدة ميمة ػ 

نطمب منكـ مدّ يد العوف للئجابة عمى  "الماستر" تخصص إدارة أعماؿ،واستكمالا لمحصوؿ عمى شيادة 
 (أماـ الإجابة المناسبة. Xوذلؾ بوضع علبمة)  الاستمارةأسئمة 

 

 :ةإشراؼ الأستاذ                                         :                             البتافإعداد الط

 د/ *بيراز نوال*  بوحناش أميرة                                                                    -

 بوداودي بسمة -

 

 

 

 السنة الجامعية 

2020/2021 
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 الجزء الأول: بيانات شخصية:

الشخصية والوظيفية التي تساعد في تفسير الاختلبؼ مف وييدؼ إلى تبياف بعض الخصائص 
 في المربع المناسب. (X)إجابات الأفراد، لذا الرجاء وضع العلبمة 

 الجنس:

 ذكر                                      أنثى 

 :الفئة العمرية

        سنة       39 إلى 30مف   -     سنة         29إلى  20مف  -

 سنة 50أكثر مف   -             ةسن 49إلى  40مف  -

 المستوى التعميمي: ثانوي فأقل جامعي دراسات عميا أخرى .

 مستويات أخرى -تقني               -ليسانس               -ثانوي                 -

 سنوات الخبرة:

 سنوات                    10إلى  5مف  -سنوات                            5أقؿ مف  -

 سنة            15أكثر مف  -سنة                        15إلى  10مف  -
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 ثانيا: أبعاد المسؤولية الاجتماعية

1
:البعد الاقتصادي:
 

 موافؽ العبارات الرقـ
 بشدّة 

غير موافؽ  غير موافؽ محايد موافؽ
 بشدّة

تحقؽ مؤسسة الجزائرية لممياه ربح  01
صادي دوف المساس بمستويات اقت

 الأجور

     

تسعى مؤسسة الجزائرية لممياه إلى  02
زيادة فوائدىا الاقتصادية مع احتراـ 

 المنتجات المنافسة.

     

تعتمد مؤسسة الجزائرية لممياه عمى  03
الصدؽ في جميع تعاملبتيا 

 الاقتصادية. 

     

تعتمد مؤسسة الجزائرية لممياه عمى  04
ب واضحة في تعاملبتيا أسالي

 الاقتصادية .

     

 

 

 

2
: البعد القانوني:
 

 موافؽ العبارات الرقـ
 محايد موافؽ بشدّة 

غير 
 موافؽ

غير موافؽ 
 بشدّة

تمتزـ مؤسسة الجزائرية لممياه بالقوانيف  01
التي تسعى لتوفير الرعاية الصحية 

 والطبية لمعماؿ

     

ه تحترـ مؤسسة الجزائرية لمميا 02
القوانيف الخاصة بالحماية مف 

الأخطار المينية والأمراض والحوادث 
 الناتجة عف العمؿ

     

تتبنى إدارة مؤسسة الجزائرية لممياه  03
 مبدأ الاعتراؼ بعمؿ النقابات العمالية
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04 

تعمؿ مؤسسة الجزائرية لممياه عمى 
التصريح لدى مصالح الضماف 
 .الاجتماعي بمختمؼ الحالات 

     

تعمؿ مؤسسة الجزائرية لممياه عمى  05
تقديـ الاعانات لمعماؿ في حالة الوفاة 

 أو العجز .

     

 

3
: البعد الأخلاقي
 

 موافؽ العبارات الرقـ
 محايد موافؽ بشدّة 

غير 
 غير موافؽ بشدّة موافؽ

تتبنى مؤسسة الجزائرية لممياه رسالة  01
وأىداؼ تتوافؽ مع أىداؼ وقيـ 

 مع المجت

     

تمتمؾ مؤسسة الجزائرية لممياه نظاما  02
صارما لمحاربة الفساد الإداري بشتى 

 أنواعو

     

تسعى مؤسسة الجزائرية لممياه  03
لمراعاة حقوؽ الإنساف وكذا احتراـ 

 وتقاليد المجتمعات 

     

تمتمؾ مؤسسة الجزائرية لممياه دليؿ  04
أخلبقي واضح ومعمف لجميع 

 لدييا العامميف

     

 

 

 

4
: البعد 
الإنساني:
 موافؽ العبارات الرقـ 

 محايد موافؽ بشدّة 
غير 
 موافؽ

غير موافؽ 
 بشدّة

تساىـ مؤسسة الجزائرية لممياه في  01
انجاز المشاريع البنى التحتية 
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الأساسية لمجميع مف مدارس 
 ومستشفيات وبرامج إسكاف وغيرىا

اه تقدـ مؤسسة الجزائرية لمم 02
المساعدات والتبرعات لممشاريع 

الخيرية )مراكز الطفولة، مراكز رعاية 
 المعوقيف(

     

تشارؾ مؤسسة الجزائرية لممياه في  03
 برامج لحماية البيئة والمجتمع .

     

تقديـ تسييلبت ومساعدات لأداء  04
 مناسؾ الحج والعمرة .

     

تساىـ مؤسسة الجزائرية لممياه في  05
 يـ خدمات اجتماعية .تقد

     

 

 ثالثا: أداء المؤسسة الاقتصادية :

1. 
الأداء المالي:
 

 موافؽ العبارات الرقـ
 بشدّة 

 محايد موافؽ
غير 
 موافؽ

غير موافؽ 
 بشدّة

01 
تيتـ مؤسسة الجزائرية لممياه بتطبيؽ 

استراتيجيات تساعد في تحديد الأقساـ التي 
 تحتاج إلى تحسيف الأداء المالي بيا

     

02 
تيتـ مؤسسة الجزائرية لممياه بتحقيؽ أىداؼ 

اجتماعية جنبا إلى جنب مع الأىداؼ 
 اقتصادية

     

03 
تقوـ مؤسسة الجزائرية لممياه باستغلبؿ الموارد 
والإمكانيات المتاحة بشكؿ يؤدي إلى تطوير 

 أداء المؤسسة .

     

 

2
. الأداء 
المتعمق 
بالعملاء :
 فؽموا العبارات الرقـ 

 غير موافؽ محايد موافؽ بشدّة 
غير موافؽ 

 بشدّة
     تعمؿ مؤسسة الجزائرية لممياه عمى  01
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 تحسيف صورتيا لدى المجتمع والعميؿ 
تعمؿ مؤسسة الجزائرية لممياه عمى  02

إرضاء وتعميؽ ولاء العميؿ مف خلبؿ 
المساىمة في بعض المجالات 

 الاجتماعية

     

ئرية لممياه تيتـ مؤسسة الجزا 04
بالأطراؼ ذات المصمحة )المحيط 

 الخارجي الذي تعيش فيو(

     

 

3
. الأداء المتعمق بالعمميات:
 

 موافؽ العبارات الرقـ
 بشدّة 

غير موافؽ  غير موافؽ محايد موافؽ
 بشدّة

تعمؿ مؤسسة الجزائرية لممياه عمى  01
تكريـ وتحفيز الموظفيف المتفوقيف 

 والمبدعيف في العمؿ

     

تقوـ مؤسسة الجزائرية لممياه بإعداد  02
 برامج توعية لمعامميف . 

     

تمتزـ المؤسسة بتطبيؽ القوانيف  03
تنفيذىا و  والتعميمات الخاصة بالعمؿ

 بصورة عادلة عمى العامميف .

     

تعتمد مؤسسة الجزائرية لممياه سياسة  04
إدارية تقوـ عمى مشاركة العامميف في 

 نع القرارعمميات ص

     

 
 
 
 

4
. أداء 
المتعمق أو 
القائم عمى 
التعمّم 
والنمو:
 موافؽ العبارات الرقـ 

 بشدّة 
 محايد موافؽ

غير 
 موافؽ

 غير موافؽ بشدّة

     تعتمد مؤسسة الجزائرية لممياه عمى  01
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استراتيجية قائمة عمى مشاركة 
 العامميف في الربحية .

ه عمى تعمؿ مؤسسة الجزائرية لمميا 02
استخداـ التقنيات الحديثة في ظؿ 

 التكنولوجيا المعموماتية

     

تعمؿ مؤسسة الجزائرية لممياه في دعـ  03
الأنشطة والسيولة في معالجة البيانات 

 لمموظفيف

     

تعمؿ مؤسسة الجزائرية لممياه عمى  04
عقد دورات تدريبية لتنمية قدرات 

 الموظفيف. 

     

 
 


