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 .يشكر الناس لا يشكر الله " رواه الترمذي"من لا 
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يعرفني  إلى كل من ياسر مرزوقيإلى الأستاذ المشرف  أيمنإلى من شاركني في هذه الدراسة 
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 بسم الله والصلاة والسلام على رسول الله وآله وصحبه ومن والاه وسلم تسليما كثيرا أما بعد:

 خالصا لوجهك الكريماللهم اجعل هذا العمل في مرضاتك و

أهدي ثمرة جهدي وعملي المتواضع إلى حبيبة قلبي وعزيزة فؤادي إلى رفيقة عمري في هذه 
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 :ملخص 
 ،في تطوير التجارة الإلكترونية المحلية الأزرق  المحيط تيجيةإسترا أدوات  دور إبراز إلى الدراسة هذه تهدف

 لفهم التحليلي  الوصفي   المنهج  إستخدام تم البحث، مفردات  في  المؤثرة ت ار يالمتغ  لمختلف الشامل التحليل  أجل من
إنشاء متجر  حالة سةراد  مع ،   تطوير التجارة الإلكترونية المحلية في الأزرق  المحيط جيةي تإسترا أدوات  تطبيق كيفية

 لإنشاء متجر إلكتروني مستحدث وجب علينا العمل على تخفيف  أنه إلى سةراالد  وخلصت  ،إلكتروني مستحدث 
 في قفزة تحقيق شأنها من ما العوامل بعض  وإنشاء رفع الوقت  نفس وفي ، وإقصاء بعض العوامل في الصناعة

 .الوقت  نفس في تجروالم للزبون  القيمة
 .التجارة الإلكترونية، متجر إلكتروني الأزرق، المحيط جيةي تراستأدوات إ : المفتاحية الكلمات

 

Abstract  : 
This study aims to highlight the role of the blue ocean strategy tools in the 

development of local e-commerce, in order to comprehensively analyze the various 

variables affecting the research vocabulary. An updated electronic store, and the study 

concluded that to create an updated electronic store, we must work to mitigate and 

exclude some factors in the industry, and at the same time raise and create some factors 

that will achieve a leap in value for the customer and the store at the same time. 

Keywords : Blue Ocean Strategy Tools, online store, e-commerce 
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 : 01رقم الجدول
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 تيجيراالإست الخيار لتصميم الأزرق المحيط تيجيةراإست أدوات : ثانيا
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 المستهلكين وخارطة الطلب ءراو ما  :01
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