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 :الدراسة ملخص
 "دارة المخاطر للمؤسسة الاقتصاديةإدارة المعرفة في إدور "

 -CAAT دراسة حالة المؤسسة الجزائرية للتأمينات - 
ومهاجية‏‏،التأقمم‏مع‏البيئة‏المحيطةإن‏نجاح‏المؤسدات‏الاقترادية‏في‏الهقت‏الحالي‏مخىهن‏بمجى‏قجرتيا‏عمى‏‏

‏.التيجيجات‏والمخاطخ‏المتنهعة‏و‏المدتمخة،‏ومهاكبة‏التغيخات‏الدخيعة‏الحاصمة‏عمى‏مختمف‏الأصعجة
أن‏تبني‏ىحه‏الأخيخة‏‏إلاا‏‏،لمخاطخ‏في‏المؤسدة‏الاقتراديةمن‏خلال‏تبني‏إدارة‏ا‏لاا‏إىحا‏التحجي‏لا‏يمكن‏تحقيقو‏‏

العمل‏عمى‏تحقيق‏التكامل‏الفعال‏لإدارة‏المخاطخ‏مع‏مختمف‏يدتجعي‏ذلك‏و‏‏المعخفةمن‏‏القجر‏الكافييتطمب‏
‏الحو‏‏،الإدارات‏الأخخى‏ ‏التي‏تمعب‏الجور ‏المعخفة ‏إدارة ‏المعمهمات‏الأىميا ‏في‏تهفيخ ‏القيمة‏و‏‏مفيجةاسم المعخفة

‏.جماح‏البيئة‏المحيطة‏بحفي‏مدار‏مجابية‏المخاطخ‏وكساسي‏والتي‏تعتبخ‏المكهن‏الأ
مينات‏ألممؤسدة‏الجدائخية‏لمتانطلاقا‏مما‏سبق،‏حاولت‏ىحه‏الجراسة‏إبخاز‏دور‏إدارة‏المعخفة‏في‏إدارة‏المخاطخ‏‏

CAATعمى‏‏ما‏اعتمجت‏عمى‏استبيان‏تم‏تهزيعومي،‏كجراسة‏عمى‏المنيج‏الهصفي‏التحمي،‏حيث‏اعتمجت‏ىحه‏ال
مهظف‏وعامل‏في‏‏(14)حيث‏بمغ‏عجدىم‏،‏وفخوعيا‏ةميممينات‏وكالة‏أالمؤسدة‏الجدائخية‏لمتالمهظفين‏وعمال‏

‏.المؤسدة
اكتذاف‏المخاطخ،‏تقييم‏المخاطخ،‏تحجيج‏معخفة‏عمى‏مخاحل‏إدارة‏المخاطخ‏)وقج‏بينت‏ىحه‏الجراسة‏أثخ‏إدارة‏ال‏‏

ىحه‏‏،‏كما‏بينت(البجائل‏واختيار‏الهسيمة‏الأندب‏لمهاجية‏المخاطخ،‏تنفيح‏القخار‏و‏مخاجعة‏بخنامج‏إدارة‏المخاطخ
‏.في‏أثخ‏إدارة‏المعخفة‏عمى‏كل‏مخحمة‏من‏ىحه‏المخاحل‏الجراسة‏وجهد‏تباين

‏
 .CAATإدارة‏المخاطخ،‏المؤسدة‏الجدائخية‏لمتأمينات‏إدارة‏المعخفة،‏‏ت المفتاحية:لماالك
‏

The abstract states: 
“The role of knowledge management in risk management for an 

economic institution” 
- Case study of the Algerian Institution for Insurance‏-‏

The success of economic institutions at the present time depends on their ability to 
adapt to the surrounding environment, face the various and continuous threats and 
risks, and keep pace with the rapid changes taking place at various levels. 
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This challenge can only be achieved by adopting risk management in the economic 
institution, but adopting the latter requires providing the necessary knowledge. By 
working to achieve effective integration of risk knowledge management with various 
other departments, the most important of which is knowledge management, which 
plays a critical role in providing important information and valuable knowledge, which 
is the main component in the course of confronting risks and reining in the 
surrounding environment. 
Based on the foregoing, this study attempted to highlight the role of knowledge 
management in risk management for the Algerian Corporation for Insurance (CAAT), 
where this study relied on the descriptive analytical approach, and also relied on a 
questionnaire distributed to employees and workers of the Algerian Corporation for 
Insurance, the agency of Mila and its branches, whose number reached (41) 
employee and worker in the institution. 
This study showed the impact of knowledge management on the stages of risk 
management (discovering risks, assessing risks, identifying alternatives and 
choosing the most appropriate means to confront risks, implementing the decision 
and reviewing the risk management program), and this study also showed a 
discrepancy in the impact of knowledge management on each stage. of these 
stages. 

 
Keywords: knowledge management, risk management, Algerian Institution for 
Insurance CAAT.‏‏
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 مقدمـــــــــــــة

 

 ب

 :تمهيج
نتيجة الدخعة والتلاحق في شتى  ةصخ اعسال ؤسداتسالنعخاً لتعجد وتشؽع السخاطخ التي تتعخض ليا         

ومؼ ىحه  ،بيئة نذاطيا الطبيعية ضسؼ الستشؽعة طخاخسبالخرؽص مؤسدات التأميؼ التي تعج الالسجالات، 
مؼ إضطخابات عمى كافة الى جانب ذلغ عانت التي  CAATالسؤسدة الجدائخية لمتأميشات السؤسدات 

كل ىحه  ،وبعجىا التغييخات في الإطار التذخيعي والتشعيسي السدتؽيات وخاصة الانتقاؿ إلى الاستقلالية الإدارية،
كانت قادرة عمى إقراء السؤسدة مؼ السشافدة، لكشيا عمى عكذ ذلغ وضعتيا تجريجياً التغيخات والتطؽرات 

كثخ مؼ أإلى اتباع  ،ؤسداتالسىحه لجأت العجيج مؼ . و كؽاحج مؼ اللاعبيؼ الخئيدييؼ في سؽؽ التأميؼ الجدائخي 
ولكؼ  ةكأيجيؽلؽجيطخيقة لمتعامل مع السدتججات وبخز مفيؽـ إدارة السعخفة في الدشؽات الأخيخة ليذ فقط 

ستخاتيجية لجعػ السؤسدة في جسيع السجالات وإكدابيا السيدة التشافدية وكؽسيمة ميسة في تجشب والتعامل مع إك
، إذ بخز نتيجة لحلغ ما ؤسدةعجاد الكؽادر البذخية في السإ السخاطخ نعخاً لسا تقجمو إدارة السعخفة مؼ معارؼ و 

ف الشجاح أ مؤسدات التأميؼالإدارة الحجيثة في العجيج مؼ  الستعمسة. وقج اقتشعت شعسةيدسى بالتعمػ التشعيسي والس
يذسل العلاقة بيؼ الكؽادر السدودة بالسعخفة والإنتاجية، وكيفية  ؤسدةطؽيل الأمج والبقاء عمى قيج الحياة لمس

 التعامل مع السخاطخ.
في  تأميؼ عمى غخار السؤسدة الجدائخية لمتأميشات، ؤسدات الدارة السعخفة عاملا رئيدا لشجاح مإتعج كسا         

احتؽاء البيئة وكبح جساح السخاطخ السحتسمة فييا واغتشاـ فخص الشجاح السسكشة لجييا، ولا  سعييا الجؤوب نحؽ
بجاع في تؽليج السعخفة والإ ؤسدةدارة نذاط ىادؼ لا غشى عشو في بشاء استخاتيجيات محجدة تداعج السف الإأسيسا 

عساؿ والخجمات ت ويتدارع فيو نذخ السعمؽمات في سياؽ تشؽع الأخافي عالػ تتجاخل فيو الستغي ،اللازـ ليا
ضسؼ تؽجيات استخاتيجية  ،السحتسمةالسخاطخ  ىجافيا السشذؽدة بعج تجاوزأ بسا يؤىميا مؼ تحقيق  ،السختمفة

ي مدار فاعميتيا بالكفاءة السطمؽبة والقيسة بعج التكيف مع البيئة ومدتججاتيا ف ،ىجاؼتقؽدىا صؽب بمؽغ تمغ الأ
 السخجؽة.
لمسؤسدة الجدائخية إدارة السخاطخ  عمىإدارة السعخفة  أثخوعمى ىحا الاساس ىجفت ىحه الجراسة الى تحميل        

، مؼ خلاؿ استغلاؿ إدارتي السعخفة والسخاطخ لسا ليسا مؼ أىسية بالغة في إرساء تطؽر فعمي CAATلمتأميشات 
وكحا استغلاؿ الأثخ الجي تؽلجه إدارة السعخفة في إنجاح جيؽد إدارة السخاطخ، لتغيخات السدتسخة، ا ةسؽاكبلوحقيقي 

يعتبخ أداة تدتعسل في مؽاجية حالات حيث أف ىحا الؽعي بأىسية ىاتيؼ الإدارتيؼ أصبح يذغل حيدا كبيخا إذ 
 عجـ الثبات والاستقخار.

 ومؼ خلاؿ ما سبق نطخح الإشكالية الآتية:        
 إشكالية البحث:

 إدارة السخاطخ في  عمىدارة السعخفة لإ (α≤0.05ذو دلالة إحرائية عشج مدتؽى معشؽية ) ىل يؽجج أثخ
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 (؟CAATالسؤسدة الجدائخية لمتأميشات )
 الاشكالية الى الاسئمة الفخعية التالية:وتتفخع 

 التداؤلات الفخعية:
 ( ىل يؽجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؽى معشؽيةα≤0.05 لإدارة السعخفة عمى )طخاخساكتذاؼ ال 

 ؟ CAATالتي تؽاجو السؤسدة الجدائخية لمتأميشات 
 ( ىل يؽجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؽى معشؽيةα≤0.05 لإدارة السعخفة عمى )التي  طخاخستقييػ ال

 ؟ CAATتؽاجو السؤسدة الجدائخية لمتأميشات 
 ( ىل يؽجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؽى معشؽيةα≤0.05لإدارة السعخفة عمى )  تحجيج البجائل

 ؟ CAATالجدائخية لمتأميشات واختيار الؽسيمة الأندب لسؽاجية السخاطخ في السؤسدة 
 ىل يؽجج أث( خ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؽى معشؽيةα≤0.05 لإدارة السعخفة عمى ) تشفيح القخار

 ؟ CAATفي السؤسدة الجدائخية لمتأميشات  دارة السخاطخإومخاجعة بخنامج 
 الفرضيات:

 وللإجابة عمى إشكالية البحث وتداؤلاتو نقتخح الفخضيات التالية:
 الفخضية الخئيدية:

اجو السخاطخ التي تؽ إدارة  لإدارة السعخفة عمى( α≤0.05ذو دلالة إحرائية عشج مدتؽى معشؽية ) أثخيؽجج 
 .السؤسدة الجدائخية لمتأميشات

 الفخضيات الفخعية:
 ( يؽجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؽى معشؽيةα≤0.05 لإدارة السعخفة عمى ) اكتذاؼ السخاطخ

 ؛لمتأميشاتالتي تؽاجو السؤسدة الجدائخية 
 ( يؽجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؽى معشؽيةα≤0.05 لإدارة السعخفة عمى ) تقييػ السخاطخ التي

 ؛تؽاجو السؤسدة الجدائخية لمتأميشات
 ( يؽجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؽى معشؽيةα≤0.05 لإدارة السعخفة عمى ) واختيار تحجيج البجائل

 ؛في السؤسدة الجدائخية لمتأميشاتاطخ الأندب لسؽاجية السخ الؽسيمة
 ( يؽجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؽى معشؽيةα≤0.05 لإدارة السعخفة عمى ) تشفيح القخار ومخاجعة

 بخنامج إدارة السخاطخ في السؤسدة الجدائخية لمتأميشات.
 أهجاف الجراسة وأهميتها:

 أىجاؼ الجراسة: .1
 السؤسدة الجدائخية لمتأميشات  التعخؼ عمى مجى تطبيق(CAAT) لعسميات إدارة السعخفة؛ 
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  فة وعسمياتيا عمى إدارة  السخاطخ؛تطبيق إدارة السعخ  عؼتحجيج الأثخ الشاتج 
  السعخفة وعلاقتيا بإدارة السخاطخ؛إبخاز أىسية إدارة 
 الأسمؽب السعخفي في السؤسدات لأىسيتو البالغة في وقتشا ىحا. التأكيج عمى ضخورة إعتساد 

 أهمية الجراسة: .2
 تكسؼ أىسية ىحه الجراسة في كؽنيا: 

 وإظيار الأىسية دارة السعخفة وإدارة السخاطخ أىسية البحث في محاولة إظيار الإطار السفاهيسي لإ كسؼت
 بسيمة. CAATالسخاطخ بالسؤسدة الجدائخية لمتأميشات  لإدارة بالشدبة  لإدارة السعخفةالعسمية والتطبيقية 

  ليا أىسية في لفت انتباه السؤسدة محل الجراسة وبقية السؤسدات الأخخى بزخورة الاعتشاء بيحا
 السؽضؽع.

  اعطاء لسحة عؼ كيفية تطبيق إدارة السعخفة لسا قج يكؽف ليا مؼ دور في مختمف الإدارات الأخخى عمى
 إدارة السخاطخ. وخاصة
 حجود الجراسة:

 (.CAATالحجود البذخية: مؽظفؽ السؤسدة الجدائخية لمتأميشات )
 الحجود السكانية: تقترخ الجراسة التطبيقية عمى حالة السؤسدة الجدائخية لمتأميشات بسجيشة ميمة، الجدائخ .

اسي الثاني مؼ الدشة الثانية ماستخ، مؼ الحجود الدمانية: تػ انجاز ىحه الجراسة خلاؿ فتخة زمشية محجدة مؼ الدج
 واستخجع بشفذ اليؽـ. 15/05/2021، وزع الاستبياف بتاريخ 2021جؽاف سشة  16مارس الى  14

الحجود السؽضؽعية: تشاوؿ البحث مؽضؽع مداىسة إدارة السعخفة في إدارة السخاطخ في السؤسدة الجدائخية 
 لمتأميشات.

 منهج وأدوات الجراسة:
اد عمى السشيج الؽصفي التحميمي في الجانب الشعخي مؼ أجل تؽضيح السفاهيػ الستعمقة بالسؽضؽع تػ الاعتس .1

 محل الجراسة.
 تػ الاعتساد عمى مشيج دراسة حالة في الجانب التطبيقي، كسا تػ تقجيػ إستبانة كأداة ليحه الجراسة. .2

 تقديمات البحث:
 تػ تقديػ البحث الى قدسيؼ ىسا: 

  النظري  أولا: القدم
 وىؽ بجوره قدػ إلى فرميؼ:

 الفرل الأوؿ: مجخل لإدارة السعخفة 
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تشاولشا فيو السفاهيػ الخاصة بالسعخفة كسبحث أوؿ، بيشسا في السبحث الثاني تحجثشا فيو عؼ ماهية إدارة السعخفة، 
 أما في السبحث الثالث فتطخقشا إلى عسميات، نساذج ومعؽقات إدارة السعخفة.

 : مجخل لإدارة السخاطخ الفرل الثاني
تشاولشا فيو ماهية إدارة السخاطخ كسبحث إوؿ، اما بالشدبة لمسبحث الثاني تشاولشا أنؽاع السخاطخ وكيفية إدارتيا 

 ومؽاجيتيا، أما السبحث الثالث فتطخقشا فيو إلى مداىسات إدارة السعخفة في إدارة السخاطخ.
 -ميمة –مؤسدة الجزائرية لمتأمينات ثانيا: القدم التطبيقي بعنهان دراسة حالة ال

( بسيمة، وذلغ مؼ أجل إسقاط الجانب CAATتشاولشا فيو الجراسة السيجانية في السؤسدة الجدائخية لمتأميشات )
 الشعخي عمى حالة واقعية.

 الجراسات الدابقة:
بعشؽاف)دور ومكانة  2012دراسة الطالبة عبجلي لطيفة حيث قجمت محكخة تخخج لشيل شيادة الساجدتيخ سشة  .1

سعيجة(، بإشكاليو  SCISإدارة السخاطخ في السؤسدة الاقترادية دراسة حالة مؤسدة الاسسشت ومذتقاتو 
ة الجدائخية بإعتبارىا ماىي أىسية إدارة السخاطخ في السؤسدات الاقترادية وعمى وجو الخرؽص السؤسد

تعج كآلية إنحار مدبق في مؽاجية مختمف السخاطخ، وىل تؤدي فعلا إلى التخفيف مؼ حجة الشتائج 
الدمبية؟(، وكانت الشتائج التي تؽصمت إلييا: تؽاجو السؤسدات الإقترادية في الؽقت الخاىؼ جسمة تحجيات 

ضت عمييا جسمت مخاطخ يسكؼ اف تقزي عمييا ورىانات تتعجد في غذكاليا وأنؽاعيا وأبعادىا بحيث فخ 
 الذيء الحي أوجب عمييا ضخورة إعجاد العجة والإستعجاد الجيج لسؽاجيتيا.

، 2013آلفة بغؽ قجمت محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ لػ.ـ.د في العمؽـ التجارية سشة  الطالبةدراسة  .2
الاستذفائية دراسة حالة السؤسدة العسؽمية  بعشؽاف )دور ادارة السخاطخ في تحقيق جؽدة خجمات السؤسدات

بؽلاية خشذمة(، بإشكالية رئيدية)كيف يتػ تحقيق جؽدة الخجمة الاستذفائية  -عمي بؽسحابة–الإستذفائية 
انطلاقا مؼ إدارة السخاطخ؟(، وكانت أىػ الشتائج الستؽصل إلييا: تختبط السؤسدات الإستذفائية العامة 

متيػ وكحا حياتيػ، ولحلغ فيي تعتبخ مؼ السؤسدات السعقجة والسيسة التي والخاصة برحة الأفخاد وسلا
تدتؽجب التعاوف والتكامل داخل وحجاتيا السختمفة، كسا أنيا تؽاجو مخاطخ عجيجة مؤثخة وىحا ما أوجب 

 تخريز إدارة خاصة لمتعامل مع ىحه السخاطخ.
بعشؽاف )إدارة السعخفة  2014الساجدتيخبؽزيجاوي محسػج قجمت ضسؼ متطمبات نيل شيادة  الطالبدراسة  .3

كأساس لتحقيق أداء مدتجاـ ومتسيد دراسة حالة جامعة زياف عاشؽر بالجمفة(، بإشكالية رئيدية )كيف تداىػ 
إدارة السعخفة في بشاء أساس لأداء مدتجاـ ومتسيد في مؤسدات قطاع التعميػ العالي؟(، وكانت أىػ الشتائج 

سعخفة تداىػ في بشاء أساس لأداء مدتجاـ ومتسيد مؼ خلاؿ السحاور الثلاثة وىي الستؽصل إلييا أف إدارة ال
 تحقيق كفاءة العسميات الجاخمية، ودعػ التعمػ والشسؽ، وتحقيق رضا الدبائؼ.
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دراسة الطالبات أحلاـ عبابدة، أميشة العاير، ميسؽنة مخابط قجمت إستكسالا لمستطمبات شيادة ماستخ  .4
ؽاف )دور ادارة السعخفة في تحديؼ السيدة التشافدية لمسؤسدة الاقترادية دراسة حالة ، بعش2012أكاديسي سشة

شخكة سؽؼ لمجقيق بالؽادي(، بإشكالية رئيدية )كيف تداىػ العسميات الاساسية لإدارة السعخفة في تحديؼ 
شاؾ علاقة إرتباط السيدة التشافدية لجراسة حالة شخكة سؽؼ لمجقيق بالؽادي؟(، كانت أىػ الشتائج ما يمي: ى

ضعيفة بيؼ عسمية تؽليج وتخديؼ ونذخ وتطبيق السعخفة والسيدة التشافدية لذخكة سؽؼ لمجقيق مؼ وجية نعخ 
 عيشة الجراسة.

 الفرق بين الجراسات الدابقة ودراستنا:
الجراسات الدابقة التي تشاولت مؽضؽع إدارة السعخفة وإدارة السخاطخ، اتزح أف جل ىحه  مؼ خلاؿ إستعخاض

الجراسات إتفقت مع دراستشا الحالية مؼ حيث أبعاد الستغيخيؼ إدارة السعخفة وادارة السخاطخ، وكحلغ مؼ حيث 
 ستسثمة في الإستبياف.السشيج الستبع السشيج الؽصفي التحميمي، والأداة السدتخجمة في جسع البيانات وال

 ويسكؼ التسييد بيؼ دراستشا والجراسات الدابقة عمى الشحؽ التالي: 
 ( ركدت دراسة كل مؼ)عمى متغيخ  بهزيجاوي محمد(و ) أحلام عبابدة، أمينة العايش وميمهنة مرابط

لاـ عبابدة، إدارة السعخفة الحي يسثل الستغيخ السدتقل في دراستشا الحالية، حيث تػ ربطو في دراسة )أح
اميشة العاير وميسؽنة مخابط( بتحديؼ السيدة التشافدية، وكأساس لتحقيق أداء مدتجاـ ومتسيد في دراسة 

 .بهزيجاوي محمد()
 ( عبجلي لطيفةركدت دراسة كل مؼ)  تابعالحي يسثل الستغيخ ال خاطخعمى متغيخ ادارة الس (الفة بغه)و 

و دورىا ( عبجلي لطيفة) في السؤسدة الاقترادية في دراسةيمعب دورا ميسا في دراستشا الحالية، حيث 
في تحقيق جؽدة خجمات السؤسدات الاستذفائية في دراسة )الفة بغؽ(، وذلغ مؼ خلاؿ الاستغلاؿ 

  الامثل لؽسائل ادارة السخاطخ
 ربط أحج  في دراستشا  تػ ربط الستغيخيؼ إدارة السعخفة وادارة السخاطخ معا، اما في الجراسات الدابقة تػ

الستغيخيؼ بستغيخ آخخ. كسا أوضحت دراستشا أوجو التجاخل والتكامل بيؼ إدارتي السعخفة والسخاطخ، 
 وتدميط الزؽء عمى الجور الحي تمعبو إدارة السعخفة في إدارة السخاطخ .

 أما مؼ حيث حجود الجراسة، اختمفت دراستشا عؼ الجراسات الدابقة في الحجود السؽضؽعية والسكانية 
والدمانية والبذخية حيث جاءت دراستشا بسؽضؽع دور إدارة السعخفة في إدارة السخاطخ لمسؤسدة 

، حيث 2020/2021الاقترادية بجراسة حالة السؤسدة الجدائخية لمتأميشات، وذلغ في الدشة الجامعية 
 كانت عيشة الجراسة مؽظفي السؤسدة السجروسة.

 :      هجافة  عمى مدتهى الأكما إختمفت دراستنا عن الجراسات الدابق
 حيث جاءت الجراستين الخاصتين بإدارة المخاطر بـــ:
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 حرخ مفيؽـ كل مؼ إدارة السخاطخ والسؤسدة الإستذفائية؛ •
 ا؛التعخض إلى مدببات الخطخ وكيفية إدارتي •
 مخاحميا وسياساتيا في السؤسدة الإستذفائية؛ ،التعخؼ عمى قؽاعج إدارة السخاطخ •
 ؛في السؤسدة الإستذفائية وتحديشياإبخاز دور إدارة السخاطخ في تحقيق جؽدة الخجمة  •
 ؛اليؽـ تؽضيح اىػ التحجيات والسعؽقات التي تؽاجييا السؤسدة الاقترادية الجدائخية في عالػ •
القؽاعج التي  والأسذ التي تقؽـ عمييا وكحا مختمف معخفة وفيػ خطؽات ووسائل إدارة السخاطخ •

 ؛تحكسيا
 ؛يال إبخاز كيفية تعامل السؤسدة الاقترادية الجدائخية مع مختمف السخاطخ التي تتعخض •
السؤسدة  عمى ضخورة وجؽد إدارة متخررة وظيفتيا الاساسية إدارة السخاطخ في هيكل التأكيج •

 .الاقترادية
 ين بإدارة المعرفة بــــ:جاءت الجراستين الخاصت

 ؛أىسية إدارة السعخفة في السشعسة السعاصخة في ظل الاقتراديات السبشية عمى السعخفة إبخاز •
 التأكيج عمى ضخورة تحقيق الأداء السدتجاـ والستسيد لمسؤسدة، وتؽضيح مسارسات السؤسدات •

 ؛الستسيدة
 ؛التعخؼ عمى أثخ ودور تفعيل عسميات إدارة السعخفة عمى تسيد أداء السؤسدات •
 ؛قع إدارة السعخفة في السؤسدة الجدائخيةالتعخؼ عمى وا •

 :اما دراستنا فجاءت بأهجاف كتالي
 مؼ عجمو؛ لعسميات إدارة السعخفة (CAAT) تطبيق السؤسدة الجدائخية لمتأميشات معخفة •
 ؛إدارة  السخاطخمخاحل تطبيق إدارة السعخفة وعسمياتيا عمى  عؼالأثخ الشاتج  معخفة •
 ؛إدارة السخاطخفي  ودورىادارة السعخفة الكبيخة لإىسية الأ تبياف •
 التأكيج عمى ضخورة إعتساد الأسمؽب السعخفي في السؤسدات لأىسيتو البالغة في وقتشا ىحا. •
  :دراستنا عن الجراسات الدابقة أهمية كما إختمفت

 في:أهمية دراستنا تكمن و 
 تبياف إدارة السعخفة لسا قج يكؽف ليا مؼ دور في مختمف الإدارات الأخخى عمى وخاصة إدارة السخاطخ. تطبيق

 ة لإدارة السعخفة بالشدبة لإدارةالإطار السفاهيسي لإدارة السعخفة وإدارة السخاطخ وإظيار الأىسية العسمية والتطبيقي
عمى ضخورة إعتشاء السؤسدات  التأكيجليا أىسية في كسا  بسيمة. CAATالسخاطخ بالسؤسدة الجدائخية لمتأميشات 

إستخجاـ مخخجات عسميات عؼ  ، إظيار الفائجة التي تشتجبإدارة السعخفة وبؽجؽب التكامل بيؼ مختمف الإدارات
 إدارة السعخفة في مخاحل إدارة السخاطخ.



 مقدمـــــــــــــة

 

 ح

 أما الجراسات الدابقة فتكمن أهميتها في:
 :أهمية كالتاليبـــ عرفةجاءت الجراستين الخاصتين بإدارة الم حيث

والكفاءات  الأىسية الإستخاتيجية التي تكتدييا السعخفة ضسؼ مؽارد السؤسدة، وخاصة ما تستمكو السؽارد البذخية
مرجر وميارات وقجرات تعج  داخل السؤسدة مؼ معخفة متججدة، وكامشة في عقؽليا، وخبخة نادرة يرعب تقميجىا،

ضعف الاىتساـ بإدارة السعخفة في السؤسدات بالجوؿ الشامية ومشيا الجدائخ، . وتدميط الزؽء عمى لتسيد الأداء
 .السؽارد السالية والتكشؽلؽجية عمى حداب الاستثسار في السؽارد السعخفية والفكخية وتقجيػ أولؽية تؽفيخ

 :تاليبـــأهمية كال خاطرجاءت الجراستين الخاصتين بإدارة الم
 وسبل إدارتيا والتحكػ فييا مؼ باحثيؼ، كل مؼ ييسو مؽضؽع دراسة مخاطخ الاعساؿل تكسؼ اىسية البحث

أجل تحديؼ قجرة  البحث دراسة حؽؿ الطخؽ والاجخاءات الستبعة في إدارة السخاطخ مؼ كسا اف مدييخيؼ وغيخىػ
 .البيئةات خ السؤسدة الاقترادية الجدائخية في التكيف مع مختمف متغي

 .والخاصة البحث في مؽضؽع إدارة السخاطخ ومجى تطبيقو في السؤسدات الجدائخية الإستذفائية العسؽمية
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 تمهيــــــــــد:
تعتبخ مػردا  ا، بحيث أصبحتيفة ووسائل قياسيا، وتشسيتما السختىبجراسة السعخفة ودراسة أبعاد الإىتسامتراعج 

بسػضػع إدارة  ل ما يدسى حالياا مغ خلبيب الإىتساموالسجتسعات، ولقج بخز  لمسؤسداتسية ىبالغ الأثسيشا 
 السعخفة.

ة مإحجاث نقإستصاعت ت التصػيخ والتغييخ في عرخنا الحالي حيث ع مجخلبىفقج أصبحت إدارة السعخفة مغ أ 
عب مػمات التي تمالسع ى تقشيةمكيد عمع التخ  ؤسدةورفع كفاءة الس السؤسدات،ف منػعية في مدتػى أداء مخت

السعخفة، وتداعج أدوات إدارة  ية إنتاج ونقلمى تدخيع عسما عيل قجرتلبدورا محػريا في بخامج إدارة السعخفة مغ خ
. ونتيجة لحلظ ضيخت العجيج مغ السذاركةيق السعخفة في جسع وتشطيع السعخفة لجعل السعخفة متػفخة وذلظ عغ شخ 

الستعمقة بإدارة السعخفة والتي ساىست في مػاجية تحجيات العرخ وايجاد الحمػل الدميسة الجراسات والبحػث 
 والػاقعية.

 في فرمشا ىحا سشتصخق الى إدارة السعخفة مغ خلبل السباحث التالية:
 المبحث الأول: ماهية المعرفة؛

 المبحث الثاني: ماهية إدارة المعرفة؛
 .ومعهقات إدارة المعرفةعمميات، نمــــــاذج المبحث الثالث: 
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 المبحث الأول: ماهيـــــة المعرفة
تعتبخ السعخفة مغ الجوافع التي أدت الى ضيػر مػجة التحػلات والتصػرات التي اجتاحت مختمف نػاحي الحياة، 

 ونطخا لأىسيتيا البالغة أصبحت السؤسدات تعتسج عمييا بذكل كبيخ. 
 وأهميتهاالمطمب الأول: مفههم المعرفة 

 أولا: مفههم المعرفة
 ىشاك مجسػعة مغ التعخيفات السصخوحة والآراء حػل السعخفة نحكخ مشيا: 

 والسكثف لمسعمػمات  التعخيف الأكثخ إيزاحا، ذاك الحي يتعامل مع السعخفة عمى أنيا: الاستخجام الكامل
)الحافع،  لو الإدراك والترػر والفيعوالبيانات التي تختبط بقجرات الإندان الأصمية والسكتدبة، والتي تػفخ 

 .(89، صفحة 2002
 أي السعمػمات  والسعخفة مديج مغ الأفكار والسفاليع والقػاعج والإجخاءات التي تيجي الأفعال والقخارات

والسشطسات  يدسح للؤفخادالسستدجة بالتجخبة والتصبيق والحقائق والكيع التي تعسل مع بعزيا كتخكيب فخيج 
 .(28، صفحة 2002)حديغ و السالكي مجبل لازم،  بخمق أوضاع ججيجة وإدارة التغييخ

 سػاء كانت استيعابيا واستحزارىا و  والسعمػماتى تفديخ البيانات ما القجرة عيى أنموتعخف السعخفة أيزا ع
 سشطسة بذكل عاممبإتقان وتسييد عال يداعج في ديسػمة الخبخة التشافدية ل للؤفخادة مام السػكيالس لأداء

 .(56، صفحة 2009)شالب و اميخة الجشابي، 
  السعخفة ىي مديج مغ الخبخات والسيارات والقجرات والسعمػمات الدياقية الستخاكسة لجى العامميغ ولجى

)عبج الدتار العمي ، عامخ قشجيمجي ، و  نػاع مختمفة تذسل السعخفة الػاضحة والزسشيةالسشطسة وىي ا
 .(26، صفحة 2006غدان العسخي، 

  والسعخفة عشج (barnes,2002) ىي مجسػعة الحقائق والػقائع والسعتقجات والسفاليع والسشطػرات والاحكام
 .(43، صفحة 2012)عميان،  والسشيجيات ومعخفة الكيف.والتػقعات، 

 مغ تعخيفات يسكششا القػل أن السعخفة ىي حريمة معالجة البيانات و السعمػمات في  قومغ خلبل ما سب
 عسمية تدمدمية، والتي يتع تحميميا لتربح مفيػمة وقابمة لمتصبيق.

 ثانيا: أهمية المعرفة
لقج وردت أشارات ليا ضسغ اراء خبخاء في الإدارة والإقتراد، ومشيا أن السعخفة تعج السػرد الإستخاتيجي      

الأكثخ أىسية في بشاء السيدة التشافدية لمسؤسدة، في حيغ يخى آخخون بأنيا مجسػعة الحقائق التي تتستع 
 بسرجاقية وقػاعج إستكذافية تعصي ميدة تشافدية لسدتخجميا.
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السعخفة قػة وثخوة في آن واحج، كسا أن قػة السعخفة ىي التي تسيد عرخنا بإعتبارىا السػرد الاكثخ أىسية في      
ضل ثػرة السعمػمات، وتأتي أىسيتيا لسؤسدات الأعسال ليذ في السعخفة بحج ذاتيا وإنسا في ما تزيفو مغ قيسة 

 السعتسج عمى السعخفة. لمسؤسدات ولسا ليا مغ دور في تحػل السؤسدة إلى الإقتراد
 إلا أنو يسكغ القػل أن أىسية السعخفة تبخز بسا يمي:     
  .أسيست السعخفة في مخونة السؤسدات بجفعيا لاعتساد أشكال التشديق و الترسيع و الييكمة 
 .أتاحت السجال لمتخكيد عمى الاقدام الأكثخ إبجاعا و حفدت الإبجاع لأفخادىا وجساعاتيا 
  السؤسدات إلى مجتسعات معخفية، و التكيف مع التغيخات.أسيست في تحػل 

إذا يسكغ القػل أن السعخفة ىي أداة لخمق الكيسة السزافة، والسػرد الػحيج الحي لا يخزع لقانػن تشاقز     
الغمة ولا تعاني أبجا مغ مذكمة الشجرة. بل ىي عمى العكذ يسكغ استخجاميا في تػليج وتعديد أفكارا ججيجة بتكمفة 

 أرخز أو بجون تكمفة، و تختمف كل الاختلبف عغ السػارد الصبيعية التي تشفج بالاستخجام.
كسا يعتبخ عسال السعخفة وإنتاجيتيع مغ أكثخ السػجػدات أىسية في مؤسدات القخن فيع الأفخاد السؤىمػن     

السعخفة، وأن أكبخ  وعمى درجة ميشية عالية، حيث يشرخف عسميع الى خمق معخفة ججيجة وفق ما يدسى بشطع
 .(32-31، الرفحات 2013)الجامػس،  مداىسة لمسعخفة ستكػن في زيادة الانتاج

 المطمب الثاني: مرادر المعرفة وخرائرها
 أولا: مرادر المعرفة

مرجر السعخفة ىػ الحي يحػي و يجسع السعخفة، كسا أن مرادر السعخفة متشػعة، وىي ترشف إلى  إن    
 مرادر خارجية وداخمية.

 السرادر الجاخمية:  .1
وتتخكد السرادر الجاخمية في السيارات والخبخات الستخاكسة لأفخاد السشطسة حػل السػضػعات السختمفة، وفي قجرة 

مع أفخادىا. وتعج السعخفة الزسشية مغ أىع السرادر الجاخمية حيث تذتسل عمى ستفادة مغ تعالسشطسة عمى الإ
ستخاتيجية إويشجرج تحت مرادر السعخفة الجاخمية الأنػاع التالية:  معتقجات الأفخاد وخبخاتيع وذاكختيع ومحكخاتيع.

. وكحلظ ميات الجاخمية للؤفخادالسشطسة، السؤتسخات الجاخمية، التعمع الرفي، السكتبات الإلكتخونية، الحػار، والعس
 ختخاع الجاخمية.البحػث الجاخمية، وبخاءات الإ

 السرادر الخارجية: .2
وىي تمظ السرادر التي تكػن في البيئة السحيصة بالسشطسة، ويشجرج تحت ىحا القدع الأنػاع التالية: القصاع الحي 

ائغ السشطسة، الجامعات، مخاكد البحث العمسي، تعسل فيو السشطسة، الإنتخنت، السكتبات، السشافدػن، السػردون، زب
ستئجار الخبخاء، والسذاركة في السؤتسخات الخارجية، ووسائل الإعلبم . بالإضافة إلى: إبخاءات الاختخاع الخارجية
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كالرحف والتمفاز، والاتجاىات الاجتساعية والاقترادية والتكشػلػجية السحيصة بالسشطسة، والسعمػمات عغ الدبائغ 
 .(2018)الدمسي،  ػرديغ والسشافديغوالس

 ثانيا: خرائص المعرفة
)عميان، ادارة السعخفة،  إلى مجسػعة خرائز أساسية لمسعخفة ىي: (Housel & bell)يذيخ ىػسيل وبيل 

 (101-100-99، الرفحات 2012
يسكغ أن تػلج: إن بعس الذخكات لجييا خرػبة دىشية مسا يجعميا قادرة عمى تػليج السعخفة إن السعارف  .1

الأفخاد السبتكخون في السؤسدة الحيغ يتع التعػيل عمييع في عسمية استجامة الابتكار و  والججيجة، وىحا ما يسثم
 تػليج السعخفة.

. إن القميل ججا مغ السعارف التي تتكػن خلبل السعخفة يسكغ أن تسػت: وكسا تػلج السعخفة فإنيا تسػت أيزا .2
تجاربشا ىي التي تدجل وإن ما يكتب مشيا في الكتب و الجوريات ىػ القميل ججا مغ معخفتشا ) وإن كان ذا 
جػدة عالية تعػض أحيانا عسا لا يكتب و لػ بقجر( ليحا فإن الغالبية العطسى مغ السعارف تسػت مع 

السعخفة ذات خرػصية. فبعس السعارف تسػت بسػت الذخز و الذخز ومع ذلظ فإن فكخة مػت 
 البعس الأخخ يسػت بإحلبل معارف ججيجة محل القجيسة لتتقاعج عغ الاستخجام.

وىحا ما يحجث مع الابتكار الجحري او عشج تغييخ السعتقجات، فيحيغ ان البعس الأخخ يربح بجون قيسة في 
تخجام وإنسا لأن السعخفة تحػلت مغ معخفة خاصة ومغ داخل الأعسال )السػت الشدبي( ليذ لأنيا بجون اس

السؤسدة إلى معخفة عامة وإلى السيجان العام لتربح جدء مغ الخارجيات اي ما يذبو الدمع العامة )كاليػاء، 
 ولػن الدساء( لا تؤثخ في الدػق كعسميات تكمفة او عائج.

إن أغمب السعارف ذات الكيسة مغ أجل زيادة ثخوة السعخفة يسكغ ان تستمظ: بفعل معجلات التعميع العالي ف .3
السؤسدات يتع الامداك بيا. و السؤسدات تسارس دورا كبيخا في تحػيل السعخفة التي تستمكيا الى بخاءات 

 اختخاع او اسخار تجارية تتستع بالحساية القانػنية شأنيا شأن السمكية السادية.
في السؤسدة ىي صخيحة ومشطػرة، فالكثيخ مغ السعخفة  السعخفة متجحرة في الأفخاد: ليذ كل السعخفة .4

تشطيسية يحتفع بيا بذكل خلبق في رؤوس الأفخاد، فيشاك معخفة فصخية متجحرة نحغ مدودون بيا كإمكانات 
ذىشية وىي قابمة لمتحػل الى معخفة صخيحة ومشطػرة. فيي تذبو الصاقة التي تػجج في البصارية يسكغ 

 ا بالاستخجام.استخجاميا بسجخد تػصيمي
السعخفة يسكغ أن تخدن: إن السديج مغ السعخفة يتع تخديشو خارجيا. و إن ما تع تخديشو خلبل العذخيغ سشة  .5

الساضية ىػ أكثخ مسا استصاعت البذخية خلبل تاريخيا الدابق أن تقػم بخدنو. وىحا الخدن كان عمى الػرق، 
ية في وقت أصبح ىشاك ما يقخب مغ إثشاعذخ ألف الأقلبم، الأشخشة والآن عمى وسائل الخدن الإلكتخون

 مػقع ويب ججيج في الأسبػع يزاف عمى الأنتخنت.
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إن السعخفة يسكغ أن ترشف: فــــإلى جانب السعخفة الستجحرة الزسشية والسعخفة الخارجية الرخيحة. وىشاك  .6
مية تتعمق بكيفية عسل أنساط اخخى مغ الترشيفات لمسعخفة كسا ىػ الحال في معخفة الأدلة ومعخفة العس

الأشياء و معخفة السيارة و تتعمق بسعخفة كيفية عسل الأشياء بصخيقة ذات قيسة لمسؤسدة ومعخفة الأفخاد وىي 
كل السعخفة الستعمقة بالخؤية، الحجس، و العلبقات التي تدتخجم في العسل وىحه الفئة ىي الأوسع في 

 غ جيل الجميج السسثل لسعخفة السؤسدة الكمية. السؤسدة وتسثل ذلظ الجدء السغصى غيخ الطاىخ م
 ولكي تكػن السعخفة مفيجة لابج أن يتػفخ فييا الخرائز التالية:

 يجب أن تكػن معخفة وليذ معمػمات او بيانات؛ .1
أن تكػن متاحة لكل شخز يحتاج إلييا في أي مكان أو زمان )شفافية السعخفة( خاصة الأفخاد في  يجب .2

 الأقدام التجارية و البحث و التصػيخ الحيغ يخاعػن حقػق السمكية الفكخية؛
 يجب أن تكػن مجخلبت السعخفة و مخخجاتيا بديصة؛ .3
 السؤسدة بالذكل السصمػب؛ يجب إدخال والسحافطة عمى البيانات ذات العلبقة التي تخجم .4
 يجب أن تكػن المغة واضحة ودقيقة و ملبئسة أي استخجام الكمسات الػاضحة و السعبخة عغ السخاد؛ .5
 يجب أن تجعع السعخفة والسعمػمات عسمية التعمع بالسؤسدة. .6

 المطمب الثالث: أنهاع المعرفة وأنماطها
 ىحا الشسػذج ترشف السعخفة إلى الأنػاع التالية وفق  Nonakaإن أشيخ نسػذج لأنػاع السعخفة ىػ ما قجمو 

 :(38-37، الرفحات 2013)الجامػس، 
السعخفة الرخيحة: ىي تمظ السعخفة التي مغ الديل شخحيا و تػثيقيا واقتداميا، وتخديشيا في الػثائق  .1

الكياسية، السػجػدة عمى شكل رمػز، والسعبخ عشيا كسيا،  والسكتبات، وقػاعج البيانات، وىي السعخفة الخسسية،
والقابمة لمشقل والتعميع والتعمع، والتي تتسثل في السمكية الفكخية السحسية قانػنا ببخاءات الاختخاع، وحقػق الشذخ، 
والأسخار التجارية، كسا يسكغ أن نججىا مجدجة في مشتجات السؤسدة وخجماتيا، وفي إجخاءات عسميا، 

 صيا ومرفػفات تقييع أعساليا.وخص
السعخفة الزسشية: تتجدج ىحه السعخفة مغ خلبل عبارة )نعخف أكثخ مسا ندتصيع أن نقػل( فيي السعخفة غيخ  .2

الخسسية، والحاتية، والسعبخ عشيا بالصخق الشػعية والحجسية، وىي غيخ قابمة لمشقل والتعميع، وتػجج بقػة في 
 ، وىي تمظ التي يرعب تػثيقيا وشخحيا ونقميا  للآخخيغ. عسل الأفخاد والفخق داخل السؤسدة

ويسكغ أن نػرد ترشيفا آخخ لمسعخفة وىػ الترشيف الحي يتجرج مغ السعخفة الإجخائية وصػلا إلى معخفة 
، الرفحات 2013)الجامػس،  الأغخاض، ووفق ىحا الترشيف تأخح السعخفة أنساشا مختمفة و ىي كسا يمي:

38-39) 
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(: وىي السعخفة العسمية التي تتعمق بسعخفة كيفية عسل Know-Howالسعخفة الإجخائية )معخفة كيف  .1
 الأشياء، وىي تذبو السعخفة الذائعة، وتتزسغ السيارات الخاصة بإجخاء نذاط عقمي محجد.

(: وىي تحىب إلى ما بعج السيارات الاساسية وتحقيق الخبخة Know-Whatالسعخفة الإدراكية ) معخفة ماذا  .2
 الأعمى الى معخفة السػضػع ونصاق السذكمة السخاد دراستيا. 

(: وىي التي تتصمب فيسا أعسق لمعلبقات البيشية، عبخ مجالات Know-Whyالسعخفة الدببية )معخفة لساذا  .3
 لقخارات.السعخفة، وفق مشطػر الشطع الحي نعتسج عميو في اتخاذ ا

(: وىي تتصمب مجسػعة سياقية اجتساعية تػجو بذكل مباشخ Care-Whyمعخفة الأغخاض )الاىتسام بمساذا  .4
 أو خفي في السجى القخيب أو البعيج الخيارات الاستخاتيجية ومبادلات التكمفة والعائج.

 المبحث الثاني: ماهية إدارة المعرفة
سػما وبذكل خاص في السؤسدات الاقترادية في الفتخة الحالية ثسة اتجاه متدايج في الذخكات و السؤسدات ع

يتسثل في تحػيل أعساليا الى أعسال قائسة عمى السعخفة وىحا ما يدتجعي ضخورة تبشييا و انتياجيا لإدارة 
 السعخفة.

 المطمب الأول: نذأة إدارة المعرفة وتطهرها
إدارة السعخفة قجيسة وججيجة في نفذ الػقت، فقج درج الفلبسفة عمى الكتابة في ىحا السػضػع مشح آلاف  تعتبخ

الدشيغ ولكغ الاىتسام بعلبقة السعخفة بييكمة أماكغ العسل ىي ججيجة ندبيا. ومغ السؤكج أن الكثيخ قج كتب عغ 
مشح مصمع التدعيشات مغ القخن السشرخم حيث ىحه العلبقة ولكغ معطسو كان خلبل الدشػات القلبئل الساضية، و 

 Edwardوفي السؤتسخ الأمخيكي الأول لمحكاء الاصصشاعي أشار إدوارد فخايشبػم  1980في عام 
freignebaum  الى عبارتو الذييخة )السعخفة قػة( ومشح ذلظ الػقت ولج حقل معخفي ججيج أشمق عميو )ىشجسة

 فية ججيجة ىي )ميشجس السعخفة(.السعخفة( ومع ولادتو استحجثت سيخة وضي
 ضيخ حقل ججيج نتيجة لإدراك أىسية السعخفة في عرخ السعمػمات وىػ )إدارة السعخفة(. 1997وفي عام 

وقج تبع ىحا التصػر تغييخ في عشاويغ الجوريات الستعمقة بالسػضػع مغ بيشيع كسثال: تغييخ عشػان مجمة و إعادة 
 ة.الأعسال الى إدارة ومعالجة السعخف

وفي الشرف الأخيخ مغ التدعيشات أصبح مػضػع إدارة السعخفة مغ السػاضيع الداخشة و الأكثخ ديشاميكية في 
 الإنتاج الفكخي في الإدارة.

-139-138-137، الرفحات 2012)عميان، ادارة السعخفة،  ومغ دلائل مسارسات إدارة السعخفة ما يمي 
140): 

 تدايج مشتجيات السعخفة؛ 
 مؤتسخات إدارة السعخفة؛ 
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 مجلبت إدارة السعخفة؛ 
 ورش عسل و دوريات تجريبية متخررة في إدارة السعخفة؛ 
 تقاريخ السشطسات الجولية و الإقميسية حػل السعخفة؛ 
 الكتب البيزاء و الدرقاء في إدارة السعخفة؛ 
 الستخررة في إدارة السعخفة؛ الجسعيات و السؤسدة 
 مخاكد بحػث و مختبخات ومجسػعات استذارية؛ 
 شيادات في إدارة السعخفة؛ 
 .بػابات إدارة السعخفة و مػاقع الػيب التي لا حرخ ليا 

 المطمب الثاني: مفاهيم حهل إدارة المعرفة
خمفياتيع العمسية و العسمية، وذلظ اختمف الباحثػن في تشاول مفيػم إدارة والسعخفة تبعا لاختلبف اختراصاتيع و 

بدبب اتداع حجع ىحا السيجان وديشاميكيتو، إلا أن نطخية السعخفة تخجست بذكل فعمي ابان الثػرة الرشاعية في 
 القخن الحادي عذخ.

أما اليػم أصبحت العشرخ الأساسي الحي يؤثخ عمى السؤسدات وفي قجرتيا عمى البقاء و السشافدة في الأسػاق 
 ية الحجيثة، وأصبحت ضخورة لابج مشيا في بيئة الأعسال شجيجة التعقيج والتغيخ.العالس

 E.g. strategic management كسا أن مفيػم إدارة السعخفة نػقر في العجيج مغ الجراسات الاستخاتيجية مثل
journal, winter 1996 special issue  وأشار ،Thus Quinn عتسجة الى الكيسة العالية لمسشتجات الس

بالسقام الاول عمى القاعجة السعخفية مثل ترسيع السشتج ومعخفة الكيفية التكشػلػجية، وفيع السدتيمظ، والابتكارات، 
 .(58، صفحة 2013)الجامػس،  وكل ذلظ يربح أمخا مسكشا مغ خلبل إدارة السعخفة

عمى ذلظ مغ الرعب ججا أن نجج تعخيفا واحجا جامعا لإدارة السعخفة ، فيشاك العجيج مغ التعخيفات وىي  بشاءا
 تختمف مغ شخز لآخخ وفقا لانتسائو الفكخي ونحكخ مشيا:

  يالحىشىي استغلبل السيارات والخبخات لجى أفخاد السشطسة مغ خلبل العسل الجساعي وجمدات العرف 
ومغ ثع ضسان البقاء  التشافدية السيدةللبزمة لتحقيق أىجاف السشطسة وتحقيق والبحث عغ السعمػمات ا

 .(2021)ويكيبيجيا،  في السشافدة والاستسخار
 السعخفة مغ أجل إن إدارة السعخفة مجخل لإضافة أو إنذاء الكيسة مغ خلبل السدج أو التخكيب بـيغ عشاصـخ 

، الرفحات 2008)نجع،  مشفخدة معخفية أفزل مسا ىي عميو كبيانات أو معمػمات أو معـارفإيجاد تػليفات 
91-92). 

  تعخيف جامعة تكداسTexas University ىػ التعخيف الحي يعتبخ تعخيفا جامعا يعصي إدارة السعخفة
الػضػح السصمػب وىحا التعخيف يخى بان إدارة السعخفة ما ىي إلا عسمية مشطسة لمبحث عغ السعمػمات، 
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وتشطيسيا، وترشيفيا بصخيقة تديج مغ فيع العامميغ ليا، وتخديشيا بذكل يحدغ مدتػى ذكاء السشطسة ويػفخ 
لبزمة في العسل، ويحافع عمى الاصػل الفكخية مغ الزياع ويديل عسمية الاستفادة مشيا في ليا السخونة ال

  حل مذاكل العسل، و في التعمع والتخصيط الاستخاتيجي واتحاذ القخار، وعمى التعمع مغ الخبخات التي تسخ فييا
 .(61، صفحة 2013)الجامػس، 

  كسا يعخفياWiig   ،بانيا تخصيط وتشطيع ومخاقبة وتشديق السعخفة والاصػل السختبصة بخأس السال الفكخي
والعسميات، والقجرات والامكانات الذخرية والتشطيسية وبذكل يتع معو انجاز أكبخ قجر مسكغ مغ الأثخ 

 . (56، صفحة 2012سعخفة، )عميان، ادارة ال الإيجابي في نتائج السيدة التشافدية
  كسا يعخفيا كخوسCcross  بأنيا نطام تػليج عسل مددىخ وبيئة تعمع مغ شأنو تذجيع تػليج كل مغ السعخفة

 الذخرية والسعخفة السشطسية، وتجسيعيا، واستخجاميا، وإعادة استخجاميا سعيا وراء قيسة ججيجة للؤعسال
 .(56، صفحة 2012ادارة السعخفة، )عميان، 

 ومغ مجسل ىحه التعخيفات نجج أن: 
السعخفة ىي عسمية يتع فييا استخجام السػارد الفكخية والسعمػماتية والكفاءات والخبخات الستاحة داخميا وخارجيا  إدارة

أمام السؤسدة لتحػيل ىحه السػجػدات إلى قيسة أعسال ججيجة مغ أجل التكيف مع متغيخات البيئة الاقترادية 
 وتحديغ السػقف التشافدي.

 الثالث: متطمبات إدارة المعرفة ومجالات استخدامها  المطمب
إن إدارة السعخفة ليدت إدارة معمػمات فحدب بل ىي نطام متكامل يخكد عمى عجد مغ السجالات اليامة في 

 السؤسدة ولبشاء نطام ناجح لإدارة السعخفة لابج أن تتػفخ الستصمبات الاساسية لحلظ.
 أولا: متطمبات إدارة المعرفة 

لبشاء نطام إدارة السعخفة لابج ان تتػفخ السقػمات والستصمبات الاساسية لحلظ ومغ بيغ ىحه الستصمبات           
 :(182، صفحة 2012)عميان، ادارة السعخفة،  ما يمي

لحلظ والتي قػاميا الحاسػب والبخمجيات تػفيخ البشية التحتية اللبزمة والستسثمة بالتقشية )التكشػلػجيا( اللبزمة  .1
الخاصة بحلظ مثل محخكات البحث الالكتخوني وكافة الأمػر ذات العلبقة، وىحه تذيخ بصخيقة او بأخخى إلى 

 تكشػلػجيا السعمػمات وأنطسة السعمػمات.
قف نجاح إدارة تػفيخ السػارد البذخية اللبزمة حيث تعتبخ مغ أىع مقػمات وأدوات إدارة السعخفة وعمييا يتػ  .2

السعخفة في تحقيق أىجافيا، وىع ما يعخفػن بأفخاد السعخفة التي تقع عمى عاتقيع مدؤولية الكيام بالشذاشات 
 اللبزمة لتػليج السعخفة وحفطيا وتػزيعيا بالإضافة الى الكيام بالبخمجيات اللبزمة لحات العلبقة. 
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اح أي عسل بسا يحتػيو مغ مفخدات قج تقيج الحخية الييكل التشطيسي: إذ يعج مغ الستصمبات الأساسية لشج .3
بالعسل وإشلبق الابجاعات الكامشة لجى السػضفيغ، لحا لابج مغ ليكل تشطيسي يترف بالسخونة ليدتصيع أفخاد 

 السعخفة مغ إشلبق إبجاعاتيع و العسل بحخية لاكتذاف وتػليج السعخفة.
عغ شخيق خمق ثقافة إيجابية داعسة لمسعخفة وإنتاج  العامل الثقافي: حيث يعتبخ ميسا في إدارة السعخفة .4

وتقاسع السعخفة وتأسيذ السجتسع عمى أساس السذاركة بالسعخفة والخبخات الذخرية وبشاء شبكات فاعمة في 
 العلبقات بيغ الأفخاد وتأسيذ ثقافة مجتسعية وتشطيسية داعسة لمسعخفة.

 ثانيا: مجالات استخدام إدارة المعرفة 
 : (196، صفحة 2012)عميان، ادارة السعخفة،  السعخفة تخكد عمى عجد مغ السجالات اليامة مشياإن إدارة 

 مدح وتصػيخ السػارد الفكخية والسعخفية التي تستمكيا السؤسدة، وتعديد ىحه السػارد وحسايتيا. .1
 تعديد تػليج السعخفة والابجاع لجى كل فخد. .2
 السعخفة والخبخة السصمػبتيغ لتشفيح ميام العسل، وتشطيسيا، واتاحة مدتمدمات السعخفة أمام الجسيع.تحجيج  .3
تغييخ وإعادة ليكمة السذخوع مغ أجل استخجام السعخفة بذكل أكثخ فاعمية، واغتشام الفخص لاستغلبل  .4

ة الكيسة السزافة الخاصة مػجػدات السعخفة، والتقميل مغ فجػات السعخفة واختشاقاتيا وتعطيع محتػى معخف
 والخجمات. تبالسشتجا

السدتشجة إلى السعخفة الستدمدمة ومخاقبتيا و الديصخة عمييا، والبحػث  تتػليج الشذاشات والاستخاتيجيا .5
 والتصػيخ والتحالفات الاستخاتيجية.

نو يتع استخجام أفزل حساية السعخفة التشافدية التي تستمكيا السؤسدة، و مخاقبة استخجام السعخفة لمتأكج مغ أ .6
 ما تستمكو السؤسدة مغ السعخفة.

قياس أداء مػجػدات السعخفة الذاممة يتصمب العجيج مغ الػضائف التي يسكغ ان يكػن بعزيا مشجمجا مع  .7
 البعس الآخخ، في حيغ أن ىشاك وضائف أخخى يسكغ أن تعسل ككيانات مشفرمة.

 الثالث: عمميات، نمــــــاذج ومعهقات إدارة المعرفة  المبحث
 المطمب الأول: عمميات إدارة المعرفة
 :(133الى107، صفحة 2013)الجامػس،  تكسغ أىع عسميات إدارة السعخفة في ما يمي

 أولا: تذخيص المعرفة
ماىي إلا تذخيز وتحجيج لأنػاع رأس السال البذخي الفكخية  Van Burenإن عسمية تذخيز السعخفة وفق 

ومتصمبات الإبتكار وتػليج رأس السال الفكخي والسعخفي الججيج وإضياره بذكل يبيغ حيػيتو وأىسيتو في السؤسدة 
 التي تتبشى نطع إدارة السعخفة. 
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السيسة لأي بخنامج لإدارة السعخفة، عمى ضػئيا يتع وضع سياسات وبخامج العسميات وتعج ىحه العسمية مغ الأمػر 
الأخخى، لأن مغ نتائجيا يتع معخفة نػع السعخفة الستػافخة، و مغ خلبل مقارنتيا بسا ىػ مصمػب يسكغ تحجيج 

امميغ ليا، الفجػة، وتعج أمخا حتسيا لأن اليجف مشيا ىػ اكتذاف معخفة السؤسدة، وتحجيج الأشخاص الح
ومػاقعيع، وكحلظ تحجد لشا مكان ىحه السعخفة في القػاعج، وتعتبخ مغ أىع التحجيات التي تػاجو مؤسدات 

 الأعسال، لأن الشجاح في مذخوع إدارة السعخفة يتػقف عمى دقة التذخيز.
 ثانيا: تحديد أهداف المعرفة

يق أىجاف السؤسدة، وتجرك أيزا أن ليحه تجرك السؤسدات أن إدارة السعخفة ليدت ىجف، بل ىي وسيمة لتحق
الػسيمة أىجافا معيشة وبجون تحقيق تمظ الأىجاف تربح مجخد تكمفة وعسمية مخبكة، وفي ضػء أىجاف السعخفة 

 السحجدة تعتسج الأساليب لمعسميات السعخفية الأخخى مثل التػليج والخدن والتػزيع والتصبيق.
السعخفة تبجأ أولا بتصػيخ أىجاف واضحة لمسعخفة ومغ ىحه الأىجاف  إلى أن إدارة Heising & Vorbeckويذيخ 

 التي أشار إلييا:
 .تحديغ العسميات وخمق الػضػح حػل مجالات عسل السؤسدة، والسذكلبت، وعسميات السؤسدة 
 .تدييل الإبجاع والتػجو نحػ الدبػن وتدييل عسميات التخصيط والتشبؤ 

فة ىػ العسق والدعي لتبشي التحػلات الجحرية و الغايات الػاسعة وتحقيق كسا ان الجانب السيع في أىجاف السعخ 
 القفدات، وىحا يجور حػل البخاعة وتحقيق الجػدة الفائقة، وإنتاج الدمع والخجمات والحمػل غيخ التقميجية.

اد إذا كان الغخض غيخ مبمػر بػضػح، فإن الأفخ  Priorوفي معخض بيان أىسية تحجيج أىجاف السعخفة ذكخ 
العامميغ عمى مختمف مدتػياتيع سػف لا يتسكشػن مغ فيع أي نػع مغ السعخفة التي تعج حاسسة لعسميع، ويجب 

 عمييع تعمسيا كي يتع تحديغ الانجاز.
 ثالثا: تهليد المعرفة

وجج العجيج مغ الباحثيغ أن ىشاك العجيج مغ السذاكل التي تػاجو السؤسدات في الإجابة عغ تداؤل ىام وىػ 
يسكغ جسع السعارف الحيػية؟ فيشاك العجيج مغ الحالات التي يرعب تدجيميا، ويجب تػفخ العجيج مغ  كيف

التقشيات مثل الكاميخات والحاسبات السحسػلة التي تدجل خبخات ومعارف عسال السعخفة والبحث عغ السعخفة 
تػليج السعخفة إلا مغ خلبل تػثيق ما مشيا، إلا أنو ليذ مغ الديل أسخ و  اوخدنيا آليا، ونقميا للآخخيغ ليدتفيجو 

 نحتاجو في الحاكخة التشطيسية للؤفخاد والسؤسدة.
وتعتبخ عسمية تػليج السعخفة مغ عسميات إدارة السعخفة الأكثخ أىسية، وىشا نذيخ الى أن عسمية تػليج السعخفة 

 تتزسغ ما يمي:
 أسخ السعخفة؛ 
 شخاء السعخفة؛ 
 اكتذاف السعخفة؛ 



 الفصل الأول: مدخل لإدارة المعرفة

 

12 

 ابتكار السعخفة؛ 
 امتراص السعخفة؛ 
 .الاكتداب والاستحػاذ عمى السعخفة 

 Vorbeck & finkeكسا أن عسمية تػليج السعخفة تبجأ بفكخة يقجميا الفخد الحي حرل عمييا او ابتجاعيا، وأكج 
 عمى أن كفاءة تػليج السعخفة تتػقف عمى قجرة السشطسة عمى التعمع و الاترال، وتكتدب السعخفة عبخ شخيقتيغ:

: ىػ عسمية اكتداب السعخفة مغ خلبل الاستكذاف والبحث وتطيخ بأحج الاشكال Searchingالبحث  .1
 التالية: 
  السدحScanning.وىػ يذيخ إلى التحدذ والإدراك الػاسع ندبيا لبيئة السؤسدة الخارجية : 
  البحث السخكدFocused searchعشجما تقػم الػحجات والعشاصخ التشطيسية بالبحث  ل: فيػ يتذك

ي أجداء الشكية لمبيئة الجاخمية و الخارجية لمسؤسدة وبالتالي الاستجابة لمػقائع و السذاكل و ف
 الفخص.

  ثع مخاقبة الأداءPerformance Monitoring الحي يدتخجم ليعشي كلبىسا السدح الػاسع والبحث :
تحقيق متصمبات  السخكد وليعبخ عغ فاعمية السؤسدة و التأثيخ في أىجافيا التي تع نذخىا مدبقا و

 حاممي الأسيع. 
: يمعب التعمع التشطيسي دورا حاسسا في عسمية اكتداب  Organizational learningالتعمع التشطيسي .2

 السعخفة و ىػ يتكػن مغ نػعيغ في غاية مغ الأىسية وىسا: 
 .بريغة: معخفة كيف؟، أي حل مذكلبت محجدة و مختكدة عمى افتخاضات شخرية لمخخوج مشيا 
 ة: نساذج عقمية، أي تػجيات يشتج عشيسا نػعيغ مغ التعمع ىسا حمقة التعمع الفخدي و حمقة بريغ

 التعمع السددوج.
 رابعا: خزن المعرفة 

تعػد عسمية الخدن إلى الحاكخة التشطيسية والتي تحتػي عمى السعخفة السػجػدة في أشكال مختمفة بسا فييا الػثائق 
قػاعج البيانات الالكتخونية، والسعخفة الاندانية السخدنة في الشطع الخبيخة، و السكتػبة و السعمػمات السخدنة في 

السعخفة السػجػدة في الإجخاءات والعسميات التشطيسية السػثقة، و السعخفة الزسشية السكتدبة مغ الأفخاد وشبكات 
السعمػمات التي تمعب دورا العسل، ومع الدمغ تتخاكع السعخفة التشطيسية ويداعج في ذلظ البخمجيات وتكشػلػجيا 

 ىاما في تحديغ و تػسيع الحاكخة التشطيسية واستخجاع السعمػمات والسعخفة السخدنة.
 وتذيخ عسميات تخديغ السعخفة الى ما يمي: 

 .الاحتفاظ 
 .الإدامة 
 .البحث 
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 .الػصػل 
 .الاستخجاع 
  .السكان 

 واشار مكميػد الى نػعيغ مغ وحجات الخدن وىسا: 
 :الياتو الذخيط السسغشط الحي يدتخجم في خدن السعخفة التخاكسية. الخدن التتابعي 
  أما الشػع الثاني ىػ الخدن لمػصػل السباشخ: يدتخجم ىحا الشػع لمقخاءة و الاشلبع لسخات عجيجة ولدشػات

شػيمة، لأنو لابج مغ تػفخ السعخفة في وقتيا الرحيح وحجسيا الرحيح وبالصخيقة الرحيحة وبتقاريخ 
 كتػبة بمغة العسل.مػجدة وم

 Knowledge Distributionخامدا: تهزيع المعرفة 
يتع تػزيع السعخفة عمى السدتخجميغ لزسان وصػليا إلى السخاكد التشطيسية ويتع ىحا التػزيع عبخ الػسائل 

ييئة الستاحة والتي مغ أىسيا وسائل الاترال السباشخ وغيخ السباشخ والتعمع، والتجريب، وتتصمب ىحه السخحمة ت
الجسيع عمى تقاسع السعخفة مغ خلبل تبشي ثقافة تذجع عمى ذلظ، وتػفيخ السشاخ العام والييكل التشطيسي والبيئة 
السشاسبة لحلظ، بالإضافة الى تبشي نطام لمحػافد يداعج عمى تقاسع السعخفة، وكل ىحه الأمػر تديع في خمق 

ل معخفتيع الزسشية الى صخيحة وتذجيعيع عمى مشاخ يذجع عمى تقاسع السعخفة، وتذجع الجسيع عمى تحػي
 قبػل استخجام الآخخيغ لسعخفتيع وبشاء الثقة بيغ الجسيع التي ليا دورا في تقاسع السعخفة.

 وعمى أية حال فإن عسمية التػزيع تتزسغ: 
 التػزيع والشذخ؛ 
 السذاركة؛ 
 التجفق؛ 
 الشقل؛ 
 .التحخيظ 

 أساليب لتػزيع السعخفة وىي:فإن ىشاك عجة  Heising & vorbeckوشبقا لــ 
 وكلبء السعخفة؛ 
 شبكة السعمػمات الجاخمية )الانتخنت(؛ 
 مجتسعات داخمية عبخ الػثائق؛ 
 فخق السذخوع الستشػعة معخفيا لمتػزيع الجاخمي؛ 
 التجريب مغ قبل زملبء الخبخة القجامى؛ 
 .فخق الخبخة وحمقات السعخفة وحمقات التعمع 

 سادسا: تطبيق المعرفة 
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السعخفة مغ خلبل العسل وتتصمب كثيخا مغ التعميع الحي يأتي عغ شخيق التجخيب والتصبيق مسا يحدغ تأتي 
مدتػى السعخفة ويعسقيا، وعمى ضػء ذلظ فإنو يجب تصبيق السعخفة بالسقام الأول، فلب يػجج عسل بجون أخصاء 

ة لأن الحي لا يخصأ ىػ مغ لا وما عمى السؤسدة إلا أن تدتػعب ذلظ، وتصبق مفيػم التدامح كثقافة تشطيسي
يعسل، وبحلظ فإنيا تدتػجب الاحتخام والإعجاب وليذ الخػف، فاليجف مغ إدارة السعخفة ىػ تصبيق السعخفة 

 الستاحة لمسشطسة فيػ أبخز عسمياتيا وتذيخ ىحه العسمية الى:
 الاستعسال؛ 
 إعادة الاستعسال؛ 
 الاستفادة؛ 
 .التصبيق 

 تساد عمييا لتصبيق السعخفة ما يمي:ومغ الأساليب التي يسكغ الاع
 الفخق متعجدة الخبخات الجاخمية؛ 
 التجريب الفخقي وبالاعتساد عمى الخبخاء الستسخسيغ؛ 
 مبادرات العسل ومقتخحات الخبيخ الجاخمي؛ 
 .اعتساد مقاييذ لمديصخة عمى السعخفة 

 سابعا: تنظيم المعرفة
يغ في حقل إدارة السعخفة بقرج الإشارة الى ترشيف السعخفة، تع تشاول تشطيع السعخفة مغ يقبل العجيج مغ الباحث

والفيخسة والتبػيب، ورسع خخائط السعخفة ، لأن مجى الاستفادة مغ السعخفة غيخ السشطسة سيكػن ضعيفا إن لع 
يكغ معجوما، فعسمية التشطيع في غاية الأىسية لأنيا تداعج الاشخاص عمى تحقيق الػضػح الكافي، فعجم حرػل 

فخاد عمى الػضػح الكافي يؤدي الى ضعف مداىستيع الإبجاعية داخل السؤسدة، فيع بحاجة الى معخفة كيفية الأ
ترشيف وتشطيع السعخفة حتى يكػنػا قادريغ عمى تحميميا واستعساليا، والتبػيب يذيخ إلى وضع السعخفة في قػاعج 

فة تدتخجميا الشطع الخبيخة في صياغة (، وىي تحتػي عمى معخ If.....Thenمعخفية بريغة )إذا.....فان( )
القخارات، ىحه القػاعج ترف كيفية إتسام استخجام السعخف لمػصػل الى الاستشتاج، لكغ البعس يفزل ترشيفيا 

 بججاول أو مخصصات.
 ثامنا: إسترجاع المعرفة وإدامتها

لسعخفة بكل يدخ وسيػلة إستخجاع السعخفة الى العسميات التي تيجف إلى البحث والػصػل الى ا ةذيخ عسميت
وبأقل وقت، بيجف استعادتيا وتصبيقيا في حل السذكلبت واستخجاميا في تغييخ وتحديغ عسميات الأعسال، وإن 

معخوف وماجخي تعمسو ووضعو في القػاعج  ػمجى الاستفادة مغ السعخفة يختكد عمى القجرة عمى استخجاع ما ى
السعخفية، وىي ليدت سيمة ومتاحة، وتعتسج عمى فاعمية السؤسدة في تشطيع وتبػيب السعخفة، وتبخز أىسيتيا عشج 

 استخجام الحكاء الرشاعي.
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الشسػ، التغحية، فيحه أما في ما يتعمق بإدامة السعخفة فقج تع تشاوليا مغ قبل الباحثيغ للئشارة الى عسميات التمكيح، 
 العسميات تخفع مغ جاىدية السعخفة في كل وقت.

 الى شخيقتيغ لمفحز والإدامة وىسا: Turban, et alويذيخ 
 التفكيخ للؤمام: ويتع تختيبيا بذكل متتابع وتدتسخ عسمية الفحز لاستبعاد الستقادمة مشيا؛ 
 ة السخاد حميا.التفكيخ السعكػس: ويتع اختيار قاعجة ما وتشدب إلى السذكم 

 وفيسا يمي شكل يسثل نسػذج عسميات ادارة السعخفة:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، 2013عبج الخحسان الجامػس، إدارة السعخفة في مشطسات الأعسال، الصبعة الاولى، دار وائل لمشذخ، عسان، الأردن،  المردر:
 134ص

 يػضح الذكل العسميات الاساسية لإدارة السعخفة وتختيبيا التدمدمي. (:10شرح الذكل)
 المطمب الثاني: نماذج إدارة المعرفة 

نساذج عجيجة لإدارة السعخفة في محاولة لفيع وتػجيو جيػد وأنذصة إدارة السعخفة في السؤسدات في لقج قجمت 
استخاتيجيتيا وافتخاضاتيا الأساسية، وفي ما يأتي سشعخض بعس الشساذج التي يسكغ الاستفادة مشيا في تصػيخ 

 إدارة السعخفة
 أولا: نمهذج سمدمة القيم المعرفية 

 عمليات

  

  ادارة المعرفة
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أن أفزل الدبل لإدارة السعخفة وتقييسيا يتع مغ خلبل سمدمة الكيع  Bruijinوبخوجيغ   Botsويخى كل مغ بػتذ 
السعخفية والتي يتع فييا تقييع الفعالية في كل خصػة لمعسمية السعخفية، حيث تعتبخ فعالة وناجحة إذا تع أداء ىحه 

، 2012)عميان، ادارة السعخفة،  فيةالأنذصة السختمفة برػرة جيجة، ويػضح الذكل التالي سمدمة الكيع السعخ 
 :(234صفحة 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

235، ص2012ربحي مرصفى عميان، إدارة السعخفة، الصبعة الثانية، دار الرفاء لمشذخ والتػزيع، عسان، الاردن،  المردر:  
يدتسج الشسػذج عمى تشاول السعخفة مغ مشطػر فشي/تحميمي أو نسػذج السدتخجم، وتعتبخ ىحه  (:10شرح الذكل)

السشطػمة مترارعة ومتشاقزة، وتحجث عسمية تقػيع السعخفة عغ شخيق تحجيج كيفية مػاكبة إدارة السعخفة لكل 
 مشطػر في جسيع السخاحل.

 Marquardtثانيا: نمهذج 
شسػليا لإدارة السعخفة في السؤسدة. ويتألف الشسػذج السقتخح مغ ست مخاحل  مجخلب نطسيا Marquardtاقتخح 

)عميان، ادارة السعخفة،  تغصي عسمية نقل السعخفة لمسدتخجم مغ خلبل الخصػات التالية التي تديخ بالتدمدل
 :(237، صفحة 2012

 الاكتداب؛ .1

دارة المعرفة وتقويم العملية إ  

 تطبيق 

 المعرفة

مشاركة 

 المعرفة 

ستقصاءبناء إ  

 يحدد المعرفة

 المطلوبة

 تحديد 

 الاستراتيجية 

 والسياسة 

 الرؤية

التطورات 

 الداخلية

 التطورات

 العودة الخارجية

  السعخفية يػضح سمدمة الكيع: (02-01)الذكل
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 التػليج؛ .2
 الخدن؛ .3
 استخخاج السعمػمات وتحميميا؛ .4
 الشقل والشذخ؛ .5
 التصبيق والسرادقة. .6

 marquardtالذكل التالي يسثل نسػذج إدارة السعخفة عشج 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 238، ص2012ربحي مرفى عميان، إدارة السعخفة، الصبعة الثانية، دار الرفاء لمشذخ والتػزيع، عسان، الاردن،  المردر:
يػضح ىحا الشسػذج أن السؤسدات تتعمع بفاعمية وكفاية حال نسػ ىحه العسميات الدت  (:10شرح الذكل)

فإن ىحه العسميات عسميات غيخ مدتقمة عغ بعزيا البعس، فالسعمػمات يجب أن تػزع مغ  وتفاعميا. وبالتالي
خلبل قشػات متعجدة، وكل قشاة ليا أشخ زمشية مختمفة. ويجب أن تخزع إدارة السعخفة، وبذكل مدتسخ لعسميات 

ة خلبل كل مخحمة مغ ىحه مخاجعة  وتشكيح، وتقع إدارة السعخفة في قمب بشاء السؤسدة الستعمسة التي تقػد السعخف
 السخاحل الدت.
 :Wiigثالثا: نمهذج 

 التوليد

 الاكتساب  الخزن

النقل 

 والنشر

استخراج 

لمعلوماتا  

التطبيق 

قةوالمصاد  

  marquardtعشج  دارة السعخفةإنسػذج  :(03-01)الذكل
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نسػذجا آخخ يحقق أربعة أىجاف رئيدية تتسثل في بشاء السعخفة والاحتفاظ  بالسعخفة وتجسيع السعخفة  Wiigويقجم 
ترػيخ نذاشات الفخد ووضائفو عمى أنيا خصػات متدمدمة. بسعشى آخخ  واستخجام السعخفة. وفي ىحا الشسػذج يتع

إنيا عسمية تديل بشاء السعخفة واستخجاميا باعتبار أنو يسكششا تشفيحي بعس الػضائف والشذاشات بالتػازي، كسا 
بتفريل أنشا ندتصيع الإستجارة نحػ الخمف كي نكخر الػضائف و الشذاشات التي تع تشفيحىا في وقت سابق ولكغ 

وتأكيج مختمفيغ وكسا يتبيغ مغ الشسػذج فإن الاىتسام يتخكد أيزا عمى الاحتفاظ بالسعخفة في عقػل الأفخاد وفي 
الكتب وفي قػاعج السعخفة السحدػبة وفي أي شكل آخخ لو علبقة بالسػضػع أما تجسيع السعخفة فيسكغ أن يتخح 

وعمى نحػ مساثل فانو يسكغ تحقيق استخجام السعخفة مغ  أشكالا عجيجة بجءا مغ شبكات الخبخة وإلى فخق العسل
عمى تحجيج وربط الػضائف والشذاشات التي تشيسظ بيا السؤسدة و   Wiigخلبل اشكال عجيجة. ويخكد نسػذج 
                      .(239، صفحة 2012)عميان، ادارة السعخفة،  الأفخاد لإنتاج السشتجات و الخجمات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

في ىحا الشسػذج أنو تع دمج وتػحيج الػضائف الأساسية، والشذاشات التفريمية في مختمف مجالات بشاء  يلبحع
واستخجام السعخفة لجى السؤسدات والأفخاد وعمى الرعيج الشطخي فان ىحه الػضائف يسكغ أن تتذابو بيشسا تكػن 

 مختمفة تساما عمى الرعيج العسمي.
  :Jason & Cuptaرابعا: نمهذج 

التعمم من الخبرات الذخرية، 
وسائل الاعلام الكتب  

 الكتب 

 نطع قػاعج السعخفة

 عقػل الافخاد

 مهمة العمل

 مػضػع العسل 

 الامداك بالسعخفة 

 تجسيع السعخفة

 استخجام السعخفة 

 بشاء السعخفة 

نسػذج ادارة السعخفة عشج  :(04-01)الذكل
Wiig 

ربحي مرفى عميان، ادارة السعخفة، الصبعة الثانية، دار الرفاء لمشذخ  المردر:
240، ص2012والتػزيع، عسان، الأردن،   
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(  نسػذجا  لإدارة السعخفة، إنصلبقا مغ رؤيتيسا أن إدارة السعخفة عسمية 2002) Jason & Cuptaقجم كل مغ 
إستخاتيجية، تتزسغ تحقيق ىجف التسيد. ويفتخض ىحا الشسػذج خسدة مكػنات أساسية لإدارة معخفة فعالة. 

 :(249-248، الرفحات 2012)عميان، ادارة السعخفة،  وتديخ ىحه السكػنات الخسدة تدمدلب عمى التالي
: ويعشي ىحا وجػب الحرػل عمى السعخفة مغ داخل السشطسة أو اكتدابيا مغ  Harvestingالحراد .1

 الخارج، لأن مثل ىحا الشذاط يؤدي إلى تػليج السيدة التشافدية.
السعمػمات وأي السعخفة ىي ذات الفائجة بالشدبة إلى : ويعشي ىحا وجػب تحجيج أي Filteringالتشكية  .2

ومغ ثع تشقيتيا. وبشاءا عميو يجب عمى السشطسة ان تبتعج عغ تجسيع وتخميد كل السعخفة التي  السشطسة،
حرمت عمييا لسجخد أنيا حرمت عمييا. ويجب أن تتع ىحه الخصة بالتصابق مع رؤيا السشطسة ورسالتيا 

 وأىجافيا.
: بعج أن يكػن قج تع فحز نطام السعخفة لتحجيج الفائجة الاستخاتيجية الستػخاة مشو، Configurationالتختيب  .3

يا تليات تيجف إلى خدن ىحه السعخفة وتشسيآ تكػن السشطسة قج وصمت الى مخحمة الإستفادة مغ تصػيخ
 .ويفتخض أن تداعج عسميات نذاط التختيب عمى تػليج ميدة تشافدية

ة  العامميغ يتعتبخ عسمية تدييل الاترال و عسمية تصػيخ الثقافة السشطس: Dissemination الشذخ .4
 .شحػ السشاسبال ن بذكل جيج في عسمية نذخ السعخفة عمىاحيغ يػثخ مالأساسييغ ال

تشافدية يكػن مغ نريب السشطسات التي تصبق إدارة السعخفة الن تحقيق السيدة : إapplication التصبيق .5
 .السيدة التشافدية لأن ذلظ سيؤدي إلى تحقيقبأفزل صػرة مغ الرػر، 

 المطمب الثالث: معهقات ومذاكل إدارة المعرفة
تػاجو إدارة السعخفة مجسػعة مغ السعػقات أو السذكلبت التي قج تػاجييا أثشاء التصبيق أو قبل التصبيق ونحكخ 

 :(79، صفحة 2013)الجامػس،  مشيا ما يمي
ىشاك غسػض في الحجود الفاصمة بيغ السعخفة الطاىخية والسعخفة الزسشية بدبب التجاخل بيغ الإثشيغ بحيث  .1

 يجعل مغ الرعب الفرل بيشيسا.
 صعػبة قياس مجى نجاح بخنامج إدارة السعخفة حيث  أن آثارىا و مخدوداتيا  لع تفحز بعج. .2
وضعيا في بخنامج إدارة السعخفة  وىل السعخفة التي صعػبة تحجيج السعمػمات والسعارف التي مغ الزخوري  .3

 وضعت  كافية أم لا وما ىي نػعيتيا؟
الكبيدي في ىحا الرجد أن ىشاك أخصاء في إدارة السعخفة تع التػصل إلييا مغ خلبل دراسة قام بيا  ى ويخ 

ء إدارة السعخفة أن ىشاك العجيج مغ الأخصاء التي تشتج عغ سػ  اكتذفاحيث ( Sutton & Feffer)الباحثان 
 :(81-80، الرفحات 2013)الجامػس،  الستاحة في السشطسات وىي

 .في الأبحاث والجراسات بذكل دقيق ريف الإجخائية والعسمية لمسرصمحات التي تخد اعجم تحجيج التع .1
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السعمػمات الأمخ الحي يسشع وصػليا لمسعشييغ  دارة العميا التقميجية حيث تحجدحتكار السعمػمات مغ قبل الإإ .2
 وتجاوليا في السدتػيات الػسصى والجنيا.

خ ذات العلبقة بسػضػعاتيا في تبايغ ىػا طالفيع السذتخك حػل القزايا وال ةشاعلإعجم تػضيف السعخفة  .3
 .مدتػى السعخفة بيغ العامميغ يؤدي إلى اختلبف السػاقف حػل تفديخ السعخفة وتعميميا

الأفخاد وليذ ما  وعخفيىع بأن الحػاسيب ىي التي تحفع السعخفة وليذ عقػل البذخ فالسعخفة ىي ما التػ  .4
 .يخدن في ذاكخة الحاسػب

ن يدتسج مشيا السعخفة الرخيحة وىحه السعخفة أكثخ أىسية مغ إىتسام بالسعخفة الكامشة التي يسكغ عجم الإ .5
 .السعخفة الرخيحة السعمشة

ن الحرػل عمييا يتع لأغخاض إعلبمية أو دعائية و افتقار إكأنيا مصمػبة لحاتيا أو التعامل مع السعخفة و   .6
بعس السشطسات إلى الافخاد القادريغ عمى تػضيف السعخفة واستخجاميا وبحلظ يربح وتػليج السعخفة و 

 .يكمف الكثيخ دون فائجة تخفاتخديشيا ونذخىا 
إلى وقف عسميات التفكيخ والتحميل والبحث مغ قبل شخاء السعخفة مغ الجيات السخترة قج يؤدي ذلظ  .7

 .العامميغ بالسعخفة
ججوى الحرػل عمى سات قيام بعس السشطسات بػضع معاييخ كسية لكياس عػائج السعخفة أو إجخاء درا .8

 .ج والفػائج البعيجة السجى والتي يرعب قياسيائخائيا وتػضيفيا لتعحر استحزار جسيع العػاثالسعخفة أو ا
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 : الأول لاصة الفرلخ
دتخمز إلى أن السؤسدات نفي فرمشا ىحا إلى نطخة مخترخة حػل السعخفة و إدارة السعخفة،  تصخقشا مغ خلبل 

تعتسج عمى السعخفة والتي يسكغ أن يكػن  (يا، حاضخاضما)وميسا كانت شبيعة نذاشيا وميسا كان زمغ قياميا 
حجود السؤسدة، أو خارجيا بسعشى تع الحرػل عمييا مغ خارج حجود  يتع إنذاؤىا داخل  مرجرىا داخميا بسعشى

الصخق السسكشة، وذلظ عغ شخيق تصػيخىا وتشسيتيا مغ أجل تحقيق  ىالسؤسدة، حيث تتع الاستفادة مشيا بذت
 .ىجاف السخجػةالأ

استسخارىا، حيث و  قائياـبكسا تدعى السؤسدات دائسا إلى الحرػل عمى السػارد السعخفية الستسيدة و اللبزمة ل 
 .تلبقي بعس السؤسدات نيايتيا في حال لع تتسكغ مغ الػصػل إلييا

 ل.مشطسات الأعسا فيلحا فإن السعخفة كانت ومازالت ذات أىسية بالغة  
 



 

: الثانيالفصل  
المخاطردارة  مدخل لإ  



 الفصل الثاني: مدخل لإدارة المخاطر

 

23 

  تمهيد:

نغخاً لتعجد وتشؾع السخاطخ التي تتعخض ليا الغالبية العغسى مؽ مشغسات العرخ الحالي نتيجة الدخعة 
إلى اتباع اكثخ مؽ طخيقة لمتعامل مع السدتججات  ؤسداتلجأت العجيج مؽ الس والتلاحق في شتى السجالات،

وبخز مفيؾم إدارة السعخفة في الدشؾات الأخيخة ليذ فقط كأيجلؾجية ولكؽ كاستخاتيجية لجعؼ السؤسدة في جسيع 
تقجمو إدارة السعخفة السجالات وإكدابيا السيدة التشافدية وكؾسيمة ميسة في تجشب والتعامل مع السخاطخ نغخاً لسا 

، إذ بخز نتيجة لحلػ ما يدسى بالتعمؼ التشغيسي والسشغسة ؤسدةمؽ معارف واعجاد الكؾادر البذخية في الس
ن الشجاح طؾيل الأمج والبقاء عمى قيج الحياة أ ؤسداتالستعمسة. وقج اقتشعت الإدارة الحجيثة في العجيج مؽ الس

 السخاطخ.ية ادارة ودة بالسعخفة والإنتاجية، وكيؽيذسل العلاقة بيؽ الكؾادر السد  ؤسدةلمس
 ومؽ خلال فرمشا ىحا سشتظخق الى دراسة إدارة السخاطخ وفق لمسباحث الثلاثة التالية:

 ؛المبحث الأول: ماهية إدارة المخاطر
 ؛ساسيات حهل إدارة المخاطرالمبحث الثاني: أ
 .دور إدارة المعرفة في إدارة المخاطر المبحث الثالث:
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 المبحث الاول: ماهية ادارة المخاطر
تختمف الأخظار مؽ حيث طبيعتيا ونؾعيتيا وىشا تبخز اىسية إدارة السخاطخ التي تبايؽ السخترؾن في تعخيفيا، 

 والتي تيجف إلى تغظية الاخظار التي تؾاجو السؤسدة عؽ طخيق مجسؾعة مؽ السخاحل والخظؾات.
 المظمب الأول: مفههم إدارة المخاطر وأهميتها

 أولا: مفههم إدارة المخاطر 
إدارة السخاطخ عبارة عؽ تشغيؼ متكامل ييجف إلى مجابية السخاطخ بأفزل الؾسائل وأقل التكاليف وذلػ عؽ 

 طخيق:
 ؛اكتذاف الخظخ  .1
 ؛تحميمو .2
 ؛ؾياسة .3
 .سؾاجيةلم ةميتحجيج وسائل مؾاجيتو تؼ اختيار أندب وس  .4
ويختكد مفيؾم إدارة السخاطخ عمى مجسؾعة مؽ الأساليب العمسية التي يجب أخحىا في الحدبان عشج اتخاذ القخار  

 ،لسؾاجية أي خظخ وذلػ مؽ أجل مشع أو تقميل الخدائخ السادية السحتسمة ومؽ ثؼ الحج مؽ عاىخة عجم التأكج
 مؽ أىؼ ىحه التكاليف ما يمي:يختكد ىحا السفيؾم عمى خفض التكاليف السراحبة لمخظخ و و كسا 

 (؛تكاليف التحكؼ في الخدارة ) التحكؼ في الخظخ .1
 ؛البجيمة ةتكاليف الفخص  .2
 ؛التكاليف السعشؾية او الشفدية  .3
 ؛الخدائخ السادية السراحبة لمخظخ .4
 .التي تتحقق نتيجة تحقق الخظخ الفعميةالخدائخ   .5
ومؽ ىشا نلاحع أن أسيل التكاليف ؾياسا ىي الخدائخ السادية والخدائخ الفعميو، اما التكاليف السعشؾية أو  

ما خدائخ التحكؼ في الخظخ ؼيسكؽ أن يتؼ تخؽيزيا عؽ طخيق أتكاليف الفخصة البجيمة فإنو يرعب ؾياسيا، و 
 .(27-26، الرفحات 2112، محسؾد، وسيؼ، و سؾزان، )شقيخي  تجريب العامميؽ مثلا

 ثانيا: أهمية ادارة المخاطر 
خلال تشفيح خظة لإدارة السخاطخ والشغخ في الأحجاث والسخاطخ السحتسمة السختمفة قبل حجوثيا، يسكؽ  مؽ

لمسؤسدة تؾفيخ السال وحساية مدتقبميؼ. وذلػ لأن وجؾد خظة قؾية لإدارة السخاطخ ستداعج الذخكة عمى وضع 
ي حالة حجوثيا والتعامل مع الشتائج إجخاءات لتجشب التيجيجات السحتسمة، وتقميل تأثيخىا إلى الحج الأدنى ف

 الستختبة. ستتيح ىحه القجرة عمى فيؼ السخاطخ والديظخة عمييا مسا يعظي ثقة أكبخ ؼيسا يتعمق بقخارات أعساليا.
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 علاوة عمى ذلػ، يسكؽ أن تداعج الذخكات القؾية التي تخكد بذكل خاص عمى إدارة السخاطخ مؽ تحقيق أىجافيا
(14academy ،2121). 

 المظمب الثاني: خظهات أو مراحل إدارة الأخظار
و السشاسبة التي تؤدي إلى تخؽيض الخظخ أو أيجف إدارة الخظخ أساسا إلى اختيار الدياسات السلائسة ت

الدياسة الستؾقعة والحج مشيا، ويكؾن ذلػ عادة في ضؾء العلاقة بيؽ تكمفة  ومؾاجية الخدائخ التخمص مشو
خلال السخور في السخاحل او الخظؾات التالية  والعائج الستؾقع مشيا ويسكؽ الؾصؾل إلى أىجاف إدارة الخظخ مؽ

 :(64الى56، صفحة 2119)عيج احسج و الديفؾ، 
 تحديد الاهداف: .1

ي تحجيج الأىجاف و تحجيج احتياجات السشذأة مؽ بخامج إدارة الخظخ، إن أول خظؾة في كيؽية إدارة الخظخ ى
معيشة  لمحرؾل عمى اقرى مشفعة مسكشة مؽ جخاء نفقات بخنامج إدارة الخظخ،  حيث تحتاج السشذأة إلى خظة

 .ؼيسا بعج وتعتبخ ىحه الخظؾة وسيمة لتقييؼ الأداء
 :اكتذاف وتحديد الأخظار .2

الشذاط السختمفة مؽ إنتاج وتخديؽ وتدؾيق وشخاء وبيع، و تجريب  اوجوة بجراسة دؤسحيث تقؾم إدارة الخظخ بالس
ر قابمة لمتأميؽ أو غيخ قابمة ظااكتذاف الأخظار التي تتعخض ليا السشذأة سؾاء كانت اخ العامميؽ عمى كيؽية

الإدارات الأخخى في طخ و اخسوثيقة بيؽ إدارة الات علاق لمتأميؽ ويسكؽ تحقيق ىحه السيسة عؽ طخيق وجؾد
 .ةؤسدفي الس تظمبو مؽ بيانات ومعمؾمات تتعمق بي نؾاحي الشذاطتة بزسان حرؾليا عمى ما ؤسدالس
 :تقييؼ الأخظار وترشيفيا .3

إدارة الخظخ تقييؼ ىحه الأخظار التي تؼ اكتذافيا و تحجيجىا، ويقرج بتقييؼ الأخظار ؾياس احتسال وقؾع  عمى
الخدارة السادية السحتسمة الشاتجة عؽ وقؾع الخظخ، ( وطأة)وكحلػ ؾياس شجة  (خالخظ معجل تكخار)الخظخ مع 

د بيؽ الأخظار السختمفة التي يإدارة الأخظار ضخورة التسي وبحلػ يتؾجب عمى القائسيؽ عمى ترسيؼ بخامج
 .تتعخض ليا السشذأة مؽ حيث الأىسية ودرجة الخظؾرة

 :لإدارة الأخظار دراسة وتحميل الدياسات والأساليب المختمفة .4
بعج أن يتؼ تحجيج الأخظار واكتذافيا ثؼ تقييؼ وؾياس ىحه الأخظار تأتي مخحمة تحميل الدياسات والؾسائل 

يقؾم مجيخ إدارة الأخظار بالجراسة والسفاضمة بيؽ الظخق السختمفة لإدارة الأخظار  السشاسبة لسؾاجية الخظخ، حيث
تتعخض ليا السشذأة، ومؽ الظخق الستاحة أمام مجيخ الخظخ  لأخظار التيبيجف اختيار الظخيقة السشاسبة لتغظية ا

 لسؾاجية الأخظار أو مؾاجية الخدائخ الستختبة عمى تحؿيقيا:
 .تجشب بذكل جدئي، حيث انو كل الأخظار لا يسكؽ تجشبياالتجشب الأخظار، ولكؽ يتؼ  ( أ
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ات وذلػ حدب يأو بجون تكؾيؽ أي احتياطات يالاحتفاظ بالخظخ ويتؼ ذلػ اما عؽ طخيق تكؾيؽ الاحتياطب( 
 .السشذأة والقائسيؽ عمى إدارة الأخظار طبيعة الأخظار التي تتعخض ليا

نقل الخظخ إلى شخكات التأميؽ أو إلى جيات أو ىيئات أخخى عؽ طخيق العقؾد مثل عقؾد الإيجار، عقؾد ( ج
 التؾريج. التذييج، عقؾد الشقل، عقؾد

أو التقميل مؽ فخص وقؾعو أو التخؽيف مؽ حجة نتائج  اطخيق مشع وقؾع الخظخ كميتخؽيض الخظخ اما عؽ  ( د
الخظخ، ويتؼ  أةلخظخ بؾاسظة الحج مؽ معجل التكخار وتخؽيض درجة الخظؾرة وط تحقق الخظخ أو التحكؼ ؼيا

 .ذلػ مؽ خلال وسائل الؾقاية والسشع
 ختيار الدياسة او الأسمهب المناسب لمهاجهة الخظر:إ .5

ن يتؼ تحميل وترشيف وتقييؼ الأخظار التي تتعخض ليا السشذأة ثؼ دراسة وتحميل الظخق والأساليب السختمفة بعج أ
تأتي مخحمة اختيار أندب وسيمة لإدارة ىحه الأخظار وكيؽية التعامل مع الخظخ، ويتؼ  لمتعامل مع ىحه الأخظار

 loseمعجل تكخار الخظخ أو الخدارة  :اأساسييؽ ىس ذلػ في ضؾء تقييؼ وؾياس الأخظار ومؽ خلال محؾريؽ
frequency  الخدارة الشاتجة عؽ تحقق الخظخ ( وطأة )وشجةlose severity. 

 :تنفيذ القرار المختار .6
 ،طخ واختيار الظخيقة السشاسبة التي استقخ عمييا مجيخ إدارة الخظخاخسال متحكؼ فيبعج دراسة الظخق السختمفة ل
وسائل الؾقاية  )الستخح، فإذا استقخ الخأي عمى اختيار وسائل التحكؼ في الخظخ ارفإنو يتؼ بعج ذلػ تشفيح القخ 

مؽ وقؾع الخظخ وتشفيحىا بجرجة عالية مؽ الجقة، أما  فإنو يجب التخظيط والترسيؼ لبخامج الؾقاية والحج (والسشع
واختيار  لسؤمؽ، اسحيظة بال إذا استقخ الخأي عمى نقل الخظخ إلى شخكة التأميؽ فانو يجب دراسة جسيع الغخوف

 .بأقل تكمفة مسكشة ةشخكة التأميؽ السشاسبة بسا يكفل الحرؾل عمى أفزل تغظية مسكش
 :مراجعة وتقييم برنامج إدارة الأخظار .7

في  ةار ججيجة والخغبظيحتاج بخنامج إدارة الأخظار إلى السخاجعة والتقييؼ الجوري نتيجة لاحتسال عيؾر اخ
 .التغظية أو اكتذاف أخظاء في الشغام الحالي بيجف ترحيحيا في الؾقت السشاسب

 المظمب الثالث: أهداف إدارة المخاطر 
لديفؾ، )عيج احسج و ا امة يسكؽ ترشيفيا إلى مجسؾعتيؽ رئيديتيؽ ىسايىجاف اللإدارة الأخظار العجيج مؽ الأ

 :(53الى51، صفحة 2119
 اولا: الاهداف التي تدبق تحقق الخدائر

 ىؼ ىحه الأىجاف ىي:وأ ىجاف لإدارة الخظخ التي تدبق تحقق الخدائخ، ىشاك العجيج مؽ الأ مشذاةفي أي  
 الاقتراد:  .1
 



 الفصل الثاني: مدخل لإدارة المخاطر

 

27 

ويعشي ذلػ أن السشذأة يجب أن تعج التقجيخات لمخدائخ السحتسمة بظخيقة اقترادية مسكشة، وىحا يتزسؽ تحميل 
مج الامان، أقداط التأميؽ، التكاليف السختبظة بلأساليب السختمفة لسؾاجية الخدائخ، بسعشى تيجف اسرخوفات بخ ل

 .سكؽإدارة الخظخ إلى تخؽيض تكاليف مؾاجية الخظخ إلى أدنى حج م
 :تخفيض القمق .2
لمخدارة يسكؽ أن تدبب قمقا كبيخ أو خؾف لسجيخ الخظخ، فسثلا الخؾف مؽ قزية  ةحيث أن الؾحجات السعخض  

ض و مجيخ الخظخ يحاول أن يخف السشتجات يسكؽ أن تدبب خؾف كبيخ لسجيخ الخظخ،  ءمؽ سؾ  ةكبيخة ومخكد 
 .لمخدارة، وىحا ىجف أكثخ تعقيجا ةىحا القمق والخؾف السختبط بمؾحجات السعخض

 :مقابمة الالتزامات الخارجية المفروضة  .3
لستظمبات السفخوضة مؽ قبل الجيات الخارجية، مثل الستظمبات الحكؾمية اوىحا يعشي أن السشذأة يجب أن تفي ب 

 .تؾافخ وسائل الأمان لحساية العامميؽ مؽ الأخظاربالتي تظالب السشذأة 
 تحقق الخدارة يتم هداف التيثانيا: الأ

 :بقاء المنذأة .1
يعشي بقاء السشذأة بعج تحقق الخدارة، حيث يسكؽ لمسشذأة عمى الأقل أن تعيج جدء أن مؽ عسمياتيا خلال فتخة  

زمشية قميمة إذا أرادت الاستسخار، حيث تدتيجف إدارة الخظخ إلى وضع حج اقرى لمتكاليف التي يتعخض ليا 
 .إذا زادت عؽ ذلػالسذخوع والتي تيجد بقائو 

 :استسخارية العسميات  .2
عسمياتيا بكامل طاقتيا الإنتاجية بعج تحقق الحادث حيث تكؾن فتخة التؾقف لبسعشى ضسان استئشاف السشذأة  

 .قريخة ججا
 :استقرار العهائد .3
خؾل تحقق الخدارة ويتؼ الحافع عمى مدتؾيات د ؼ بعجيحيث تخغب السشذأة في الاحتفاظ بأرباحيا عمى الاس 

 ،مدتقخة مؽ خلال تحجيؼ الانخفاض في التجفقات الشقجية أو الجخؾل بدبب تحقق الأخظار عشجه حجود مقبؾلة
 ات.بيجف استسخارية العسمي اوىحا اليجف مختبط كميا تسام

 مه:الاستمرار في الن .4
يق الاستحؾاذ ة يسكشيا الاستسخار في الشسؾ مؽ خلال تظؾيخ السشتجات الججيجة والأسؾاق أو عؽ طخ أالسشذ 

مؽ خلال ضسان مرادر التؾريج احتياجات السشذأة في حالة  ةضسان الشسؾ السدتسخ لمسشذأ ويسكؽ  .والانجماج
 .حادثمتعخضيا ل

 :المدؤولية الاجتماعية .5
 عؽ طخيق تخؽيض أثخ ىحه الخدائخ عمى الأفخاد الآخخيؽ والسجتسع.
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 في ما يمي: بيشسا يخى البعض أن أىؼ أىجاف إدارة الخظخ تتسثل
 ؛محاولة مشع حجوث خدائخ مالية شجيجة يشيار معيا السذخوع 
   ؛غيخ مكمفة لسؾاجية الخظخ اختيار وسائل 
  ؛تخؽيض معجلات الحؾادث وكحلػ معجلات حجؼ الخدائخ 
   ؛تكمفة الأخظارتظؾيخ وسائل تحميل 
   شتائج بخامج إدارة الجوري لبالإضافة إلى التقييؼ خفض درجة الخظؾرة تعغيؼ الخبح في الأجل الظؾيل و

 .الخظخ
 أساسيات حهل إدارة المخاطرالمبحث الثاني: 

 نهاع المخاطرالمظمب الأول: أ
جسيع أنؾاع السخاطخ، يسكؽ أن يتدبب بعزيا في خدارة جديسة في الأرباح أو حتى  السؤسداتتؾاجو 

في حيؽ أن جسيع السؤسدات الكبيخة لجييا أقدام "إدارة مخاطخ" واسعة الشظاق، فإن السؤسدات  الإفلاس. ولكؽ
 الرغيخة تسيل إلى عجم الشغخ إلى السذكمة بيحه الظخيقة السشيجية.

 :. المخاطر الاستراتيجية1
حقائق أن الأشياء الحتاج إلى خظة عسل شاممة ومجروسة جيجًا. ولكؽ مؽ ت ةالشاجح السؤسدةيعمؼ الجسيع أن 

 في بعض الأحيان وكأنيا قجيسة ججًا بدخعة كبيخة.السؤسدة  تتغيخ، وقج تبجو أفزل خظط
تكافح لمؾصؾل إلى أىجافيا يا أقل فاعمية وأن السؤسدةىحه مخاطخة إستخاتيجية. إنو خظخ أن تربح إستخاتيجية 

شافذ ججيج قؾي إلى الدؾق، أو التحؾلات في نتيجة لحلػ. قج يكؾن ذلػ بدبب التغيخات التكشؾلؾجية، أو دخؾل م
 طمب العسلاء، أو الارتفاع الحاد في تكاليف السؾاد الخام، أو أي عجد مؽ التغييخات الأخخى واسعة الشظاق.

التي واجيت مخاطخ استخاتيجية. تسكؽ البعض مؽ التكيف بشجاح. لؼ يفعل  السؤسداتالتاريخ مميء بأمثمة 
 الآخخون.

كؾداك، التي كان ليا مثل ىحا السكانة السييسشة في سؾق الترؾيخ  مؤسدةكلاسيكية عمى ذلػ ومؽ الأمثمة ال
، رأت في الابتكار تيجيجًا 1975الفؾتؾغخافي للأفلام، حيث عشجما اختخع أحج ميشجسييا كاميخا رقسية في عام 

 لشسؾذج أعساليا الأساسي، وفذمت في تظؾيخه.
بتحميل السخاطخ الاستخاتيجية بعشاية  Kodakبالظبع ، ولكؽ إذا قامت  مؽ الديل أن نقؾل بعج فؾات الأوان

أكبخ، لكانت قج خمرت إلى أن شخرًا آخخ سيبجأ في إنتاج الكاميخات الخقسية في نياية السظاف، لحلػ كان مؽ 
 أخخى لمؿيام بحلػ. مؤسدةتفكيػ أعساليا الخاصة بجلًا مؽ  Kodak ــالأفزل ل
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أصغخ  سؤسدةمؽ الإفلاس ك وخخجت لاحقاأدى عجم التكيف مع السخاطخ الإستخاتيجية إلى إفلاس كؾداك. 
، ولكؽ إذا كانت قج أحجثت ىحا التحؾل في وقت أقخب، سؤسداتبكثيخ تخكد عمى حمؾل الترؾيخ الخاصة بال

 لكان بإمكانيا الحفاظ عمى ـيسشتيا.
مخادفًا  تأصبح تي، الXeroxسؤسدة. فدائسا الإستخاتيجية كارثية ومع ذلػ، لا يجب أن تكؾن مؾاجية السخاطخ

. كان تظؾيخ الظباعة بالميدر خظخًا استخاتيجيًا Xeroxلسشتج واحج ناجح بذكل كبيخ، وىؾ آلة ترؾيخ السدتشجات 
 ، كانت قادرة عمى التكيف مع التكشؾلؾجيا الججيجة وتغييخ نسؾذج Kodak، ولكؽ عمى عكذ Xeroxعمى مؾقع 

مؽ السخاطخ  سؤسدة، ونجت الXerox ــأعساليا. أصبحت الظباعة بالميدر خط أعسال بسميارات الجولارات ل
 .الإستخاتيجية

 :مخاطر الامتثال .2
بحاجة إلى  يا، قج تجج نفد ياستؾاجو لؾائح إضاؼية في السدتقبل. ومع تؾسع عسم السؤسدة ىشاك دائسًا خظخ أن

 مؽ قبل. ياالامتثال لمقؾاعج الججيجة التي لؼ تشظبق عمي
في متاجخ البقالة عبخ الؾلايات  يامدرعة عزؾية في كاليفؾرنيا، وتبيع مشتجات وجؾد عمى سبيل السثال ، لشفتخض 

 قخرت التؾسع في أوروبا والبجء في البيع ىشاك. ياالستحجة. تديخ الأمؾر عمى ما يخام لجرجة أن
أيزًا تتحسل مخاطخ امتثال كبيخة. الجول الأوروبية لجييا قؾاعج سلامة الغحاء الخاصة بيا،  يا، لكشجيجحا ى

لمتعامل مع كل ذلػ،  باأورو في تابعة  السدرعة مؤسدة وقؾاعج وضع العلامات، وغيخ ذلػ الكثيخ. وإذا أنذأت 
يؤدي تمبية كل تمػ الستظمبات التشغيسية الإضاؼية فدتحتاج إلى الامتثال لقؾاعج السحاسبة والزخائب السحمية. قج 

 .معسلإلى تكمفة كبيخة ل
. ياتحسل مخاطخ امتثال ججيجة بسجخد تؾسيع خط إنتاج ياجغخاؼيًا، فلا يدال بإمكان ياحتى إذا لؼ يتؾسع عسم

الكحؾل أمامػ في كاليفؾرنيا بجأت في إنتاج الشبيح بالإضافة إلى الظعام. يفتح بيع  ةسدرعىحه اللشفتخض أن 
 مجسؾعة كاممة مؽ المؾائح الججيجة التي قج تكؾن باىغة الثسؽ.

قاعجة ججيجة  يادون تغييخ، فقج تتعخض لمقؾاعج الججيجة في أي وقت. ربسا تتظمب مش ياوأخيخًا، حتى إذا عل عسم
 يامة السؾعفيؽ أنعمى سبيل السثال. أو تعشي لؾائح سلا يا،لحساية البيانات تعديد أمان مؾقع الؾيب الخاص ب

. أو ربسا تكؾن قج انتيكت قاعجة دون قرج، يابحاجة إلى الاستثسار في معجات ججيجة أكثخ أمانًا في مرشع
 .يادفع غخامة. كل ىحه الأشياء تشظؾي عمى تكاليف ، وتسثل مخاطخ امتثال لعسم ياوعمي

، وتربح أيزًا خظخًا العسلفي الحالات القرؾى، يسكؽ أن تؤثخ مخاطخ الامتثال أيزًا عمى مدتقبل 
ذخكات التبغ التي تؾاجو قيؾدًا ججيجة عمى الإعلانات، عمى سبيل السثال، أو خجمات مذاركة كإستخاتيجيًا. 

السؾسيقى عبخ الإنتخنت في أواخخ التدعيشيات والتي تست مقاضاتيا بدبب انتياك حقؾق الشذخ ولؼ تتسكؽ مؽ 
 سخاطخ إلى فئات مختمفة ، لكشيا غالبًا ما تتجاخل.ؼ ىحه اليقدت يتؼ الاستسخار في العسل.
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 :. مخاطر التذغيل3
. قج يكؾن عظلًا تقشيًا ، مثل انقظاع لمسؤسدةتذيخ السخاطخ التذغيمية إلى فذل غيخ متؾقع في العسميات اليؾمية 

 الخادم ، أو قج يكؾن ناتجًا عؽ الأشخاص أو العسميات.
التذغيمية أكثخ مؽ سبب. عمى سبيل السثال ، ضع في اعتبارك خظخ ؾيام في بعض الحالات ، يكؾن لمسخاطخ 

ات دولار مؽ حداب 11111دولار بجلًا مؽ  111111بكتابة مبمغ خاطئ عمى شيػ ، ودفع  ما مؾعف
 .السؤسدة

 أيزًا. كان مؽ السسكؽ مشعو مؽ خلال وجؾد عسمية دفع أكثخ أمانًا (العسمية)، ولكشو فذل  )السؾعف(ىحا فذل 
بكل دفعة كبيخة ، أو استخجام نغام إلكتخوني مؽ  بالتجقيق ، عمى سبيل السثال الدساح لعزؾ ثانٍ مؽ السؾعفيؽ

 شأنو تحجيج السبالغ غيخ العادية لمسخاجعة.
، مثل كارثة ة السؤسدةفي بعض الحالات، يسكؽ أن تشذأ السخاطخ التذغيمية أيزًا مؽ أحجاث خارجة عؽ إراد

. يشجرج أي شيء يعيق ياالتيار الكيخبائي، أو مذكمة في مزيف مؾقع الؾيب الخاص ب طبيعية، أو انقظاع
 ضسؽ فئة السخاطخ التذغيمية. مسؤسدةالعسميات الأساسية ل

في حيؽ أن الأحجاث نفديا قج تبجو صغيخة ججًا مقارنة بالسخاطخ الإستخاتيجية الكبيخة، لا يدال مؽ السسكؽ أن 
. لا يقترخ الأمخ عمى تكمفة إصلاح السذكمة فحدب، بل السؤسداتثيخ كبيخ عمى يكؾن لمسخاطخ التذغيمية تأ

، مسا السؤسدةيسكؽ أن تسشع السذكلات التذغيمية أيزًا تدميؼ طمبات العسلاء أو تجعل مؽ السدتحيل الاترال ب
 .يايؤدي إلى خدارة الإيخادات وإلحاق الزخر بدسعت

 :. المخاطر المالية4
، مؽ حيث التكاليف الإضاؼية أو الإيخادات السفقؾدة. لكؽ فئة السخاطخ يمعغؼ فئات السخاطخ ليا تأثيخ مال

 ، وإمكانية حجوث خدارة مالية مفاجئة.السؤسدةالسالية تذيخ تحجيجًا إلى الأمؾال الستجفقة داخل وخارج 
مت بتسجيج امؽ عسيل كبيخ واحج، وق تأتي ت السؤسدةعمى سبيل السثال ، لشفتخض أن ندبة كبيخة مؽ إيخادا

مخاطخ مالية كبيخة. إذا كان ىحا العسيل غيخ قادر عمى  يافي ىحه الحالة، لجي. يؾمًا لحلػ العسيل 61رصيج لسجة 
 في مذكمة كبيخة. ياالجفع، أو أخخ الجفع لأي سبب مؽ الأسباب، فإن عسم

سالية، خاصةً إذا كان الكثيخ مشيا عبارة عؽ ديؾن يؤدي وجؾد الكثيخ مؽ الجيؾن أيزًا إلى زيادة السخاطخ ال
٪ عمى 8قريخة الأجل مدتحقة في السدتقبل القخيب. وماذا لؾ ارتفعت أسعار الفائجة فجأة وبجلًا مؽ دفع 

 ، ولحا فيي تُحدب عمى أنيا مخاطخة مالية.يا٪؟ ىحه تكمفة إضاؼية كبيخة لعسم15تجفع الآن  ياالقخض، فأن
الية عشج مسارسة الأعسال التجارية عمى السدتؾى الجولي. لشعج إلى مثال مدرعة كاليفؾرنيا التي تدداد السخاطخ الس

تبيع مشتجاتيا في أوروبا. عشجما تحقق مبيعات في فخندا أو ألسانيا، تأتي إيخاداتيا باليؾرو، وتأتي مبيعاتيا في 
 مسا يعشي أن السبمغ الحي تتمقاه الذخكة بالجولار السسمكة الستحجة بالجشيو الإستخليشي. تتقمب أسعار الرخف دائسًا،
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سيتغيخ. يسكؽ لمذخكة أن تحقق السديج مؽ السبيعات في الذيخ السقبل، عمى سبيل السثال، لكشيا تحرل عمى 
 أمؾال أقل بالجولار. ىحه مخاطخة مالية كبيخة يجب أخحىا في الاعتبار.

 :. مخاطر الدمعة5
بغض الشغخ عؽ الرشاعة التي  ،السختمفة، لكؽ ىشاك قاسسًا مذتخكًا بيشيؼ جسيعًاىشاك العجيج مؽ أنؾاع الأعسال 

 ىي كل شيء.يا ، فإن سسعتالسؤسدةتعسل فييا 
. لكؽ يا، فدتخى خدارة فؾرية في الإيخادات، حيث يربح العسلاء ححريؽ مؽ التعامل معياإذا تزخرت سسعت

اط وقج يقخرون السغادرة. قج تجج صعؾبة في تعييؽ بجائل بالإحب ىاىشاك تأثيخات أخخى أيزًا. قج يراب مؾعفؾ 
. قج يبجأ السؾردون في يياالديئة ولا يخيجون الانزسام إل ياجيجة، لأن السخشحيؽ السحتسميؽ قج سسعؾا عؽ سسعت

تعامل . قج يقخر السعمشؾن أو الخعاة أو الذخكاء الآخخون أنيؼ لؼ يعؾدوا يخغبؾن في الياتقجيؼ شخوط أقل تفزيلًا ل
 .معيا

 يسكؽ أن تتخح مخاطخ الدسعة شكل دعؾى قزائية كبخى، أو استجعاء مشتج محخج، أو دعاية سمبية عؽ
. وفي ىحه الأيام، لا يتظمب الأمخ حتى حجثًا ياأو خجمات يا، أو انتقاد بارز لسشتجاتياأو عؽ مؾعفي السؤسدة

ل آلاف التغخيجات الدمبية ومخاجعات السشتجات عبخ قج يكؾن مؾتًا بظيئًا مؽ خلا ،كبيخًا لإلحاق الزخر بالدسعة
 .(Blackman ،2114) الإنتخنت

 المظمب الثاني: إدارة المخاطر وإستمرارية العمل
إدارة السخاطخ ما ىي إلا مسارسة لعسمية اختيار نغامية لظخق ذات تكمفة فعالة مؽ أجل التقميل مؽ أثخ تيجيج  إن 

معيؽ عمى السشغسة أو السؤسدة. كل السخاطخ لا يسكؽ تجشبيا أو تقميص حجتيا بذكل كامل وذلػ ببداطة يعؾد 
دتؾى معيؽ مؽ الخدائخ )مخاطخ متبؿية(. لؾجؾد عؾائق عسمية ومالية. لحلػ عمى كل السؤسدات أن تتقبل م

بيشسا تدتخجم إدارة السخاطخ لتفادي الخدائخ قجر الإمكان فإن التخظيط الاستسخارية العسل وججت لتعالج نتائج ما 
يتبقى مؽ مخاطخ. وتكسؽ أىسيتيا في أن بعض الحؾادث التي ليذ مؽ السحتسل أن تحجث قج تحجث فعلا إن 

يا. إن إدارة السخاطخ والتخظيط لاستسخارية العسل ىسا عسميتيؽ مخبؾطتيؽ مع كان ىشاك وقت كاف لحجوث
بعزييسا ولا يجؾز فرمييسا. فعسمية إدارة السخاطخ تؾفخ الكثيخ مؽ السجخلات لعسمية التخظيط لاستسخارية العسل 

مداحات واسعة ميسة مثل: )السؾجؾدات، تقييؼ الأثخ، التكمفة السقجرة...الخ( وعميو فإن إدارة السخاطخ تغظي 
لعسمية التخظيط لاستسخارية العسل والتي تحىب في معالجتيا لمسخاطخ أبعج مؽ عسمية إدارة السخاطخ. إدارة 

 :(2121)ويكيبيجيا، السخاطخ ىي ذلػ الفخع مؽ عمؾم الاقتراد الحي يتعمق بالآتي 
 ( السحافغة عمى الأصؾل السؾجؾدة لحساية مرالح السؾدعيؽ، والجائشيؽ والسدتثسخيؽ.1
( إحكام الخقابة والديظخة عمى السخاطخ في الأنذظة أو الأعسال التي تختبط أصؾليا بيا كالقخوض والدشجات 2

 والتدييلات الائتسانية وغيخىا مؽ أدوات الاستثسار.
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، والعسميات السشذآت( تحجيج العلاج الشؾعي لكل نؾع مؽ أنؾاع السخاطخ وعمى جسيع مدتؾياتيا، وتقؾم إدارة 3
 التي تقؾم بيا يؾما بيؾم.

العسل عمى الحج مؽ الخدائخ وتعميميا إلى أدنى حج مسكؽ وتأميشيا مؽ خلال الخقابة الفؾرية أو مؽ خلال  (4
 تيت إلى ذلػ إدارة السشذأة، ومجيخ إدارة السخاطخ.تحؾيميا إلى جيات خارجية إذا ما ان

( تحجيج الترخفات والإجخاءات التي يتعيؽ الؿيام بيا ؼيسا يتعمق بسخاطخ معيشة لمخقابة عمى الأحجاث والديظخة 5
 عمى الخدائخ.

ولة تحجيج ( إعجاد الجراسات قبل الخدائخ أو بعج حجوثيا وذلػ بغخض مشع أو تقميل الخدائخ السحتسمة، مع محا6
 أية مخاطخ يتعيؽ الديظخة عمييا واستخجام الأدوات التي تعؾد إلى دفع حجوثيا، أو تكخار مثل ىحه السخاطخ.

( حساية صؾرة السشذأة بتؾفيخ الثقة السشاسبة لجى السؾدعيؽ، والجائشيؽ، والسدتثسخيؽ، بحساية قجراتيا الجائسة 7
 قج تؤدي إلى تقمص الأرباح أو عجم تحؿيقيا. عمى تؾليج الأرباح رغؼ أي خدائخ عارضة والتي
 المظمب الثالث: وسائل مهاجهة المخاطر

بعج أن يقؾم مجيخ الخظخ بتحجيج وؾياس الأخظار فانو يقؾم بتحجيج الدياسة أو الدياسات التي سيتؼ التعامل بيا 
إتباعيا بعج دراسة وتحميل مع ىحه الأخظار، ويقرج بدياسات إدارة الخظخ تمػ الأساليب العمسية التي يتقخر 

القخارات وما يشتج عشيا مؽ أخظار وبعج أن يتأكج متخح القخار مؽ مقجرتو عمى مسارسة تمػ القخارات وىحه 
 الأخظار.

 :(78-64، الرفحات 2119)عيج احسج و الديفؾ،  وؼيسا يمي شخح مؾجد لأىؼ وسائل مؾاجية الخظخ
 سياسة تجنب الخظر: .1

يخى البعض أن ىحه الدياسة مؽ أىؼ طخق مجابية الخظخ فعالية استشادا إلى أن اتباعيا يؤدي في نغخىؼ إلى 
انعجام الخظخ كميا. في حيؽ يخى البعض الآخخ أنيا تسثل إحجى الظخق الدمبية التي تؤدي بالفخد أو السذخوع 

شيا أخظار. ويخى البعض الآخخ ضخورة استبعادىا مؽ مجسؾعة إلى الابتعاد عؽ اتخاذ القخارات التي يشتج ع
الدياسات الخاصة بإدارة الخظخ واعتبارىا مجخد قخار سمبي يؤدي إلى عجم اتخاذ القخار الحي يؾجج نؾعا مؽ 

 الخظخ، ويظمق عمييا مجازا سياسة عجم إدارة الخظخ.
والاجتساعية لمفخد الأمخ الحي يجعل عسمية التجشب  ةونغخا لانتذار الخظخ وتغمغمو في كل أوجو الحياة الاقترادي

الكمي لمخظخ مؽ الأمؾر السدتحيمة، لحا فإن اتباع ىحه الظخيقة في إدارة الأخظار يكؾن في نظاق ضيق ججا 
ويشحرخ استخجاميا في مجال التجشب الجدئي وخيخ مثال عمى ىحه الظخيقة يتسثل في رغبة الفخد أو السشذأة في 

 ؽ التسمػ بيجف تجشب أخظار التسمػ.تأجيخ بجلا م
وتربح طخيقة تجشب الخظخ ضخورية في الحالات التي تديج فييا الأعباء السالية الستختبة عمى تحسل الخظخ عؽ 

 السدايا الستؾقع الحرؾل عمييا مؽ وراء ذلػ.
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 سياسة تحمل الخظر: .2
ستعجاده لتحسل نتائجو مؽ خدائخ تقؾم سياسة افتخاض الخظخ وتحسمو عمى قبؾل الفخد لمخظخ السعخض لو وا

 مالية وذلػ قج يكؾن بجون تخظيط مدبق او قج يكؾن بتخظيط مدبق.
 أولا: تحمل خظر بدون تخظيط مدبق:

في عل ىحا الأسمؾب يتؼ افتخاض الخظخ وتحسمو بذكل عفؾي دون تخظيط او حتى ادراك مدبق بالخظخ 
لجيمو اساسا بؾجؾده وفي حالات أخخي يتؼ تحسل الخظخ وعؾاؾبو وذلػ لعجم شعؾر الفخد بأىسية الخظخ وربسا 

اختياريا، يسكؽ ذلػ بإرادة الفخد الكاممة وبخغؼ معخفتو بالخظخ وأبعاده، وقجيتؼ تحسل الخظخ مؽ قبل الفخد اجباريا 
 نغخا لػياب البجيل او صعؾبتو او ارتفاع تكمفتو.

 ت الاتية :ويتؼ استخجام اسمؾب تحسل الخظخ بجون تخظيط مدبق في الحلا
  في حالة الاخظار التي يتختب عمى تحققيا خدائخ مالية بديظة بحيث يسكؽ لمفخد تحسميا دون مذقة او

 عبء.
 .في حالة ارتفاع تكمفة الظخق الاخخى البجيمة او في حالة عجم وجؾد بجيل اخخ 
 تحققو مؽ خدارة  في الحالات التي يدعى الفخد فييا الى الخظخ ويكؾن مدتعجا لتحسل ما قج يتختب عمى

 بيجف ارضاء نؾازعو الشفدية والعاطؽية.
 ثانيا: تحمل الخظر مع وجهد تخظيط مدبق:

يعتخض البعض عمى تدسية ىحه الظخيقة باصظلاح )التأميؽ الحاتي( وحجتو في ذلػ ان الية التاميؽ تعشي نقل 
انو لا ججال في كؾن التأميؽ  الخظخ، حيث أنو لا يفتخض ان يشقل الاندان الخظخ لشفدو ولحلػ فيسا يخيان

 الحاتي مدتحيلا.
وقج اتفق معغؼ الكتاب عمى ان ىحه الدياسة ترمح بالشدبة لمسذخوعات التجارية او الرشاعية اذا ما تؾافخت ليا 

 الغخوف والاوضاع التالية:
 ان تكؾن السشذاة كبيخة الحجؼ بحيث يكؾن ىشاك عجد كبيخ مؽ الؾحجات السعخضة لخظخ معيؽ، حتى 

يسكؽ التشبؤ بحجؼ الخدارة الستؾقعة واحتسالات تحقق الخظخ بجرجة عالية مؽ الجقة استشادا الى قانؾن 
 الاعجاد الكبيخة.

  تؾزيع الاخظار وانتذارىا جغخاؼيا وزمشيا بحيث لا يكؾن ىشاك اخظار مخكدة، وما يتختب عمى تكد
 ق الخظخ.الاخظار مؽ تأثيخ سيء عمى حجؼ الخدائخ الستؾقع في حالة تحق

  تؾافخ امكانية تخريص مبالغ نقجية بذكل مشتغؼ)تكؾيؽ احتياطي لسقابمة الخدائخ الستؾقعة( يتؼ تحجيجه
معيشة يديل تحؾيميا الى صؾرة نقجية بدخعة وبجون  ةفي مجالات استثساري هبأسمؾب عمسي واستثسار 
 التعخض لخدارة كبيخة.
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 التامين التبادلي او التعاوني: .3
لاقتدام الخدارة او تؾزيعيا حيث يتؼ الاتفاق مدبقا بيؽ الافخاد السعخضيؽ لخظخ معيؽ عمى ىؾ مجخد طخيقة 

اقتدام الخدارة التي تمحق بأي مشيؼ نتيجة تحقق ىحا الخظخ، وتتدؼ ىحه الدياسة بؾجؾد روح التعاون مؽ خلال 
 صاحب الحع الديئ الاتفاق السدبق بيؽ الافخاد عمى الاشتخاك في تعؾيض الخدارة التي تريب احجىؼ

 بجلا مؽ ان يتحسميا وحجه. 
ومؽ الججيخ بالحكخ ان ىحه الدياسة لا تؤثخ في الخظخ وعؾاممو او مكؾناتو السختمفة الا انيا تقمل مؽ حجؼ 
الخدائخ السالية الستؾقعة، فيي بحلػ انسا تشخفض درجة الخظخ بالشدبة لمفخد او السذخوع لكؾنو يتحسل خدارة 

 اقل.
 يل الخظر:سياسة تحه  .4

وتعشي ىحه الدياسة ان يتفق طخف معخض لمخظخ مع طخف اخخ لجيو القجرة والاستعجاد عمى درء ىحا الخظخ 
 ودفعو عشو نغيخ مقابل معيؽ متفق عميو يجفعو الظخف الاول لمظخف الثاني.

تيؽ يؤدي الى ويخى البعض وجؾد تذابو بيؽ سياسة تحؾيل الخظخ مع امكانية تجشبو في ان اتباع اي مؽ الظخيق
 تجشب الخدارة السالية التي قج تحجث نتيجة لتحقق الخظخ .اما ما عجا ذلػ فالظخيقتان مختمفتان  اختلافا جحريا.

تتذابو سياسة تحؾيل الخظخ مع طخيقة تجشب الخظخ في ان اتباع اي مؽ الظخيقتيؽ يؤدي الى تجشب الخدارة 
 الظخيقتان تختمفان في نؾاحي عجيجة مشيا: السالية التي قج تحجث نتيجة لتحقق الخظخ، ولكؽ

  طخيقة تجشب الخظخ تجعؾ الى عجم الاقجام عمى ذلػ الشؾع مؽ الشذاط الحي يحؾي خظخا يخاد تجشبو حتى
لا يتعخض الذخص لمخدارة ،بيشسا طخيقة تحؾيل الخظخ لا تدتمدم حغخ الشذاط لتجشب الخدائخ 

 الخدائخ مؽ ىؾ اقجر عمى ذلػ. الستؾقعة وانسا تعسل عمى ان يقؾم بتحسل ىحه
 الى تذجيع الافخاد والييئات عمى الؿيام بسديج مؽ الاعسال والانذظة  ياتباع سياسة تحؾيل الخظخ يؤد

السختمفة طالسا انو يسكشيؼ تحؾيل الاخظار التي لا يخغبؾن في تحسميا الى اخخيؽ، بيشسا يؤدي اتباع 
 جم ؾيام اي مذخوعات لخجمة السجتسع.طخيقة تجشب الخظخ الى انكساش حجؼ الشذاط وع

 سياسة الهقاية والمنع: .5
 بيؽ اتجاىيؽ رئيدييؽ لإجخاءات الؾقاية والسشع كسا يمي: Williams and Hinesويسيد 
  التحميل السؾضؾعي او الفشي لسؾضؾع الخظخ لغخض اكتذاف الشؾاحي الفشية والعؾامل السؾضؾعية

 الحاتية التي تداعج عمى وقؾع الحادث.
  التحميل الانداني لعلاقات الافخاد السختبظيؽ بسؾضؾع الخظخ بغخض اكتذاف العؾامل الذخرية

 السداعجة لمخظخ.
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خ في دارة الخظياسات التي يسكؽ اتباعيا مؽ قبل إىؼ الدسياسة الؾقاية والسشع تعتبخ مؽ أ  نالقؾل أ ويسكؽ
 ن تشتج عؽ تحقق الخظخ.مؾاجية التحجيات التي يسكؽ أ

ي تؤدي الى مشع حجوث ن السقرؾد بيحه الدياسة ىؾ مجسؾعة الخظط والؾسائل والاجخاءات التالبعض أويخى 
و التخؽيف مؽ حجة نتائج تحققو. وتبجأ سياسة الؾقاية والسشع اصلا قبل يل مؽ فخص وقؾعو أو التقمالخظخ كمية أ

نذاء السذخوع . التي تتؼ عادة مع في إ ب ىحه الدياسة ولادة التفكيخمخحمة التخظيط لتشفيح السذخوع، حيث تراح
 دراسة الججوى الاقترادية التي بشاءا عمييا يبجأ التخظيط لمسذخوع مؽ عجمو.

 المبحث الثالث: دور إدارة المعرفة في إدارة المخاطر
ن لؼ يذيج الخبط بيؽ إدارتي السخاطخ والسعخفة سؾى محاولات بحثية محجودة ، وفي تمػ السحاولات غالبا ما كا

السشيج القائؼ فييا يخكد أكثخ عمى تحجيج مخاطخ مسارسة إدارة السعخفة بجلا مؽ تحقيق التكامل بيؽ إدارة 
 السخاطخ وإدارة السعخفة.

 المظمب الاول: دور إدارة المعرفة في كيفية إدارة المخاطر
مع التشاقل بيؽ السعخفة الزسشية فخاد، والتي تتؾافق دارتيا عمى التفاعلات القائسة بيؽ الأإنغسة السعخفة و أتعتسج 

تي دارة السخاطخ تعبيخ عؽ ىحا التفاعل مؽ خلال الآإويجخي في  والرخيحة عمى السدتؾى الفخدي والتشغيسي،
 :((2112)شقيخي ، محسؾد، وسيؼ، و سؾزان، )مؽ إعجاد الظمبة بالإعتساد عمى بيانو

ذاف السخاطخ: يتؼ ذلػ مؽ خلال وجؾد علاقة وثيقة بيؽ إدارة السخاطخ والإدارات دور إدارة السعخفة في اكت .1
الأخخى وخاصة إدارة السعخفة والتي تداعجىا عمى دراسة أوجو الشذاط السختمفة في السؤسدة )مؽ إنتاج، 

تخؾليا عمى تخديؽ، شخاء، بيع، تسؾيل واختيار العامميؽ وتجريبيؼ(، كسا تسجىا بالبيانات والسعمؾمات التي 
 اكتذاف السخاطخ التي تحجق بالسؤسدة في الؾقت السشاسب وبالفعالية اللازمة.

إدارة السعخفة في تقييؼ السخاطخ: عمى إدارة السخاطخ تقييؼ الأخظار التي تؼ اكتذافيا وتحجيجىا ويقرج  دور .2
بتقييؼ السخاطخ ؾياس احتسال وقؾع خدائخ معيشة وذلػ بالاعتساد عمى ما تؾصمت إليو عسميات إدارة السعخفة 

 مؽ معمؾمات حؾل حجؼ الخظخ وشجتو. 
لبجائل واختيار الؾسيمة السشاسبة لسؾاجية الخظخ: بسا أن بيئة العسل سخيعة دور إدارة السعخفة في تحجيج ا .3

التغيخ تقؾم إدارة السعخفة في السؤسدة باستقراء دوري حؾل وسائل التحكؼ السدتخجمة وتدويج إدارة السخاطخ 
يتيا عشج بسا يخريا حؾل ىحه الؾسائل والبجائل الستاحة لتسكيشيا مؽ مخاجعة قابمية تظبيقيا وكحا فعال

واستبجاليا إذا بائت بالفذل. كسا تقؾم إدارة السعخفة باستخخاج معمؾمات تتعمق  عمييا التعخض لمخظخ والتعجيل
 بظبيعة الخظخ وتحميميا ومؽ ثؼ مذاركتيا مع إدارة السخاطخ لاختيار الظخيقة السشاسبة لتغظية الأخظار.
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إدارة السعخفة في تشفيح ومخاجعة بخنامج إدارة السخاطخ: مؽ خلال السسارسة والخبخة التي تدجميا إدارة  دور .4
السعخفة يسكؽ لإدارة السخاطخ رؤية مكسؽ الخمل في بخامجيا وىحا ما يسكشيا مؽ إحجاث تعجيلات ومعالجة 

 القرؾر. كحلػ استثسار السعخفة الستخاكسة لاتخاذ قخارات سميسة.
 عمليات ادارة المعرفة في التعامل مع المخاطر  مب الثاني:المظ

تحجيج الأىجاف، التؾليج ، التخديؽ ، التؾزيع ، التظبيق  تتزسؽ إدارة السعخفة مجسؾعة مؽ العسميات )التذخيص،
 التعامل مع السخاطخ وعمى الشحؾ التالي باستخاتيجياتوالستابعة( وسؾف يتؼ ىشا ربط عسميات إدارة السعخفة 

يؼ،   :(17-16، الرفحات 2117)أديب و إبخاـ
 وضع الخظة: .1

وتتزسؽ أخح قخارات تتعمق باختيار مجسؾعة الظخق التي سؾف يتؼ اتباعيا لمتعامل مع السخاطخ،  و كل قخار 
إدارة السعخفة في التدجيل يجب أن يدجل و يؾافق عميو مؽ قبل السدتؾى الإداري السشاسب ويأتي ىشا دور 

والتؾثيق والتدويج بالسعمؾمات اللازمة مؽ مرادرىا السختمفة وبالخجؾع الى الدجلات القجيسة عشج التعخض 
 لسخاطخ سابقة.

ن تزع أجل إدارة السخاطخ و أعمى الخظة أن تقتخح وسائل تحكؼ أمشية تكؾن مشظؿية و قابمة لمتظبيق مؽ    
مع السخاطخ. و كسثال عمى ذلػ يسكؽ تخؽيف مخاطخ الفيخوسات التي تتعخض ليا كثخ مؽ سيشاريؾ لمتعامل أ

 الكسبيؾتخات مؽ خلال استخجام بخامج مزادة لمفيخوسات.
  :اختبار الخظة وتقييمها .2

إن الخظة بالأساس ىي نتاج عسميات إدارة السعخفة التي بجأت بالتذخيص الجقيق لمسذكمة وتحجيج أىجاف الخظة 
تقييسيا واعتسادىا واخيخاً تظبيقيا ومتابعة التظبيق لاكتذاف  ثؼومؽ ثؼ إنتاج الخظة واخخاجيا الى حيد الؾجؾد 

 .الأخظاء وترؾيبيا
الخظة عمى ارض الؾاقع مؽ خلال اتباع الخظؾات السحجدة لمتخؽيف في ىحه السخحمة تظبيق  ؼويت التنفيذ: .3

 مؽ آثار السخاطخ وتتؼ عسمية التقييؼ لكل خظؾة ، حيث ان عسمية التقييؼ مدتسخة وفي جسيع السخاحل.
   الخظة:مراجعة وتقييم  .4
لتي تغيخ عمى أرض الخظط السبجئية لإدارة السخاطخ ليدت كاممة، فسؽ خلال السسارسة والخبخة والخدائخ ا جتع

 الؾاقع تغيخ الحاجة إلى إحجاث تعجيلات عمى الخظط واستخجام السعخفة الستؾفخة لاتخاذ قخارات مختمفة.
 يجب تحجيث نتائج عسمية تحميل السخاطخ وكحلػ خظط إدارتيا بذكل دوري، وذلػ يعؾد للأسباب التالية:

 اجل تقييؼ وسائل التحكؼ الأمشية السدتخجمة سابقا إذا ما زالت قابمة لمتظبيق و فعالة. مؽ 
  مؽ اجل تقييؼ مدتؾى التغييخات السحتسمة لمسخاطخ في بيئة العسل، فسثلا تعتبخ السخاطخ السعمؾماتية

 مثالا جيجا عمى بيئة عسل سخيعة التغييخ.
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  المظمب الثالث: مداخل إدارة مخاطرة المعرفة
ن تمعب أ السعخفة لإدارةة لمخبح، ويسكؽ و غيخ ىادفأالسخاطخ سؾاء اكانت ىادفة لمخبح  ؤسداتتؾاجو جسيع الس

عبخ استعسال  ؤسدةالس مؽ الباحثيؽ نساذج لتحديؽ فاعمية طخ وقج طؾر العجيجالسخا ةدار في إا وميسا خ كبي ادور 
إدارة  امل لذخح كيؽية تكامل عسمياتواضح وش طارإؾمات، وىشاك محاولات لتظؾيخ ؾلؾجيا السعموتحديؽ تكش

 معا.  السخاطخة ر داإو السعخفة 
، مؽ خلال تسكيؽ جسيع العامميؽ في دارة السخاطخإة في تظؾيخ عسميات ن تداعج السجاخل السقتخحأويسكؽ 

عمؾمات نسؾذج عام لمعسمية، ونسؾذج لمس كبخ، وتتزسؽ السجاخلأفزل و أذكل السعخفة ب مؽ فيؼ وتبادل ؤسدةالس
لترحيحية وذلػ لجعؼ التحميل ا والإجخاءاتنسؾذج تسثيل السعخفة، ولغة مذتخكة لؾصف السخاطخ الاساسية، و 

 .البخامجنسؾذج تشفيح الكسي لمسخاطخ و 
باحثؾن في ىحا دارة السعخفة، يخى الإناتج مؽ تكامل حقل ادارة السخاطخ وحقل السعخفة ىي حقل  مخاطخ رةفإدا

)إسساعيل و  السعخفة دارة مخاطخإىؼ مجاخل أ تي والآ، السخاطخدارة إمخ لابج مشو لفيؼ و أن السعخفة أالسجال 
 :(169-165، الرفحات 2118سعجون ، 

  Massinghamمدخل : ولاأ 
دارة إتؾعيف السعخفة في  واستظمع القجرة عمى السخاطخ رةداإلمعجيج مؽ بحؾث مدحا  Massinghamجخى أ

البيئي  ردارة السخاطخة وحجىا لا تعالج مذكمتي عجم الاستقخاإذ تبيؽ ان إر، مؽ وجية نغخ متخحي القخا السخاطخ
دوات السعخفة لمحج مؽ أات و ستخجام تقشيإولى عؽ طخيق حاول الباحثيؽ معالجة السذكمة الأوالقيؾد السعخؼية، و 

  .كجأاللات
دارسة صحة طخق شجخة معالجة السذكمة الثانية والستسثمة في القيؾد السعخؼية عبخ  Massinham وحاول

رة السعخفة، داإخ البجيمة السدتسجة مؽ بشيات السخاط لإدارةالسخاطخ التشغيسية، ووضع طخيقة  لإدارةالقخارات 
دارة إعبخ  يوالحي يبش دارة مخاطخ السعخفة،إة، ويختكد البجيل في واستخجام ىحه السعخفة لتظؾيخ طخيقة بجيم

ساليب شجخة أولؾيات لمعسل، وتحديؽ أطبيعة السخاطخ التشغيسية وتحجيج السعخفة مداعجة في التفخيق بيؽ 
ؾذج السفاـيسي وىي القخارات القائسة مؽ خلال معالجة القيؾد السعخؼية، واستخجام ثلاث بشيات في تظؾيخ الشس

 السعخفة، والخرائص التشغيسية.  الفخد، 
حداب مدتؾى  :السكؾن مؽ ثلاث خظؾات ىيالسعخفة  مخاطخ لإدارةنسؾذج مفاـيسي  Massinghamوقجم 

 ت التقميجي، أيبعج ذلػ اساليب شجخة القخارا ويأتيالسخاطخ السختبظة بكل مؽ العسميات الخئيدة لمسشغسة، 
ىسية الشدبية لكل نذاط ساس الأأتخجيح عمى ضافة إث غيخ مخغؾب ؼيو متؾقع حجوثو مع احتسال وعؾاقب حج

 عؾامل لإدارةالخظؾة الثانية بحداب مدتؾى السخاطخ السختبظة بالسعخفة اللازمة  وتأتيوحدب مؤشخ السخاطخة، 
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و الحج مشيا عبخ نتائج أالسخاطخة لكل نذاط، والخظؾة الثالثة تحجيج اولؾيات السخاطخ لمعسل عمى تخؽيزيا 
 ومؽ ثؼ مجتسعا. انفخاد ولى والثانية عمىالخظؾة الأ

لى )لا تظاق، غيخ مقبؾل، مقبؾل(. والسعخفة وفقا إؤشخ السخاطخ يجخي ترشيف السخاطخ جخاء تقييؼ مإوبعج 
لى السعمؾم، عبخ نقل السعخفة لستخحي إعؽ طخيق تحؾيل السجيؾل  ؼلمتعمليحا السجخل تجعل السخاطخ قابمة 

  .لسعخفة في الزؾابط والعسميات وتؾليج معخفة ججيجةلى السعخفة، ودمج اإمكانية الؾصؾل إر، وتحديؽ القخا
 silveiraثانيا: مدخل 

طار والغخض مؽ ىحا الإ silveiraإطار إدارة السخاطخ القائؼ عمى السعخفة الحي اقتخحو   (55) الذكليؾضح 
التي تتظمب بيانات اكثخ شسؾلية،  عسالىؾ تدييل احتداب السخاطخ وتحديؽ استجابات الإدارة في تشفيح الا

فيخ القجرة عمى التحميل الشؾعي بالاعتساد عمى عجة عؾامل، وكل عامل مؽ العؾامل يقدؼ الى اقدام اخخى، ؾ وت
في العسل،  تأثيخىالتقجيؼ تحميل عام ونؾعي لاحتسالية حجوث السخاطخ، ويجخي تحجيج احتسال السخاطخ وربط 

لاكتداب ميدة تشافدية مدتجامة،  ويجخي تحجيج الفخص ومؽ ثؼ يجخي تحميميا وربظيا عمى مدتؾى السخاطخ.
جشبا الى جشب مع الخقابة السحتسمة التي يفخضيا زبؾن السشغسة عمى حالة السخاطخ، ومؽ ثؼ يجخي التعسيؼ عمى 

 السشغسة برؾرة شاممة
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 عهامل المخاطر إدارة المخاطر

السخاطخ القائؼ عمى السعخفةدارة إاطار  (:01-02الذكل )  

  Christina, (2003), A knowledge- based risk managementالمردر: 

for the utility business service model “informing since P: 1013 siveira”  
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 :Alhawari & et al : مدخلثالثا
 نتيجة لحلػ اقتخح عمى الشجاح، ؤسدةقج شكمت السشافدة الذخسة ضخورة تشفيح عسمية ججيجة لسداعجة السل

Alhawari & et al دارة مخاطخ إدارة السعخفة، يجعى إالسخاطخ و دارة إعسميات  طار تكاممي يجسع بيؽنسؾذج لإ
السعخفة، والغخض مشو ىؾ تعديد عسمية تخظيط الاستجابة لمسخاطخ لتحجيج السخاطخ وتحميميا وتشفيحىا عؽ 

ىجافيا. وتتظمب أ و  ؤسدةلى غايات السإوذات العلاقة بالسخاطخ استشادا  فادة مؽ السعخفة السشاسبةستطخيق الإ
 شارألى ذلػ، إ بالإضافةالقخن الحادي والعذخيؽ،  ؤسداتىتسام كبيخ في غالبية مإ  طخالسخادارة السعخفة و إ

Massingham لى وجؾد حل لمسذكلات السختبظة إالسعخفة ىي مجال ناشئ يذيخ  دارة مخاطخإن ألى إ
 دارة السخاطخ التقميجية . إ بأساليب

السخاطخ القائسة عمى السعخفة، وقجمؾا مشيجا ججيجا يديؼ في  لإدارةاطار عاما  Alhawari et alواقتخح كلا مؽ 
 دارة السخاطخ. إجل تحديؽ جؾدة عسميات أتظؾيخ نسؾذج مخاطخ السعخفة مؽ 
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 خلاصة الفرل الثاني:
ىؼ السؾضؾعات السحجدة لتظؾر السؤسدة الاقترادية، في نياية ىحا الفرل ندتخمص أن إدارة السخاطخ مؽ أ 

ستقخار في بيئة العسل الستغيخة دارة السخاطخ ومؾاجيتيا لزسان البقاء والافي كيؽية إارة السعخفة دور كبيخ ن لإدوأ
 ستسخار.بإ

خظار ورا ىاما في تفادي التيجيجات والأدارة السخاطخ احج مؤشخات نجاح السؤسدة حيث تمعب دكسا يعج نجاح إ
و فذل وسائل وكيؽية متؾقف عمى نجاح أ ن مريخ السؤسدة كسا يسكششا أن ندتخمص أالسؾجؾدة والسحتسمة. 

 مؾاجية السخاطخ.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

دراسة  : الثالثالفصل  
دور إدارة المعرفة في  
إدارة المخاطر للمؤسسة  

الجزائرية للتأمينات  
CAAT 
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 تمهيد: 
ه الجراسة دون بشاء اطار حلمبحث، ولا يسكؽ الكيام بيسقاطا لسا جاء في الجانب الشغخي تعتبخ الجراسة السيجانية إ

لى استخلاص نتائج ي يجب الحرؾل عمييا بيجف الؾصؾل إمشيجي ليا يدسح بتحجيج وتشغيؼ السعمؾمات الت
 ميجانية تقؾد الى التأكج مؽ صحة الفخضيات السؾضؾعة في البحث.

خظار السختمفة التي في إدارة وتغظية الأ أميؽ عمى السداىساتييجف ىحا الفرل الى تحميل قجرة شخكة الت
( CAATآت مؽ خلال آلية التعؾيزات، وذلػ بجراسة ميجانية لمذخكة الجدائخية لمتأميشات )يؾاجييا الافخاد والسشذ

 والتي تعج إحجى أكبخ شخكات التأميؽ في الجدائخ.
 وبغية تحقيق ذلػ قسشا بتقديؼ ىحا الفرل الى ثلاث مباحث:

 (؛CAATتقديم المؤسدة الجزائرية لمتأمينات )ول: ث ال المبح
 ؛ منهجية وأدوات الدراسة الميدانيةالمبحث الثاني: 
 اختبار الفرضيات وتحميل النتائج. المبحث الثالث:
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 (CAATالمبحث الول: تقديم المؤسدة الجزائرية لمتأمينات )
( برفة عامة، ثؼ نتظخق الى تقجيؼ CAATلمتأميشات )سشتظخق في ىحا السبحث الى تقجيؼ السؤسدة الجدائخية 

 الفخع محل الجراسة.
 نذأتها مؤسدة و المطمب الول: تعريف ال

كيقيا لتح ىىجاف التي تدعو الأ ،دائخية التأميشات برفة عامةفي ىحا السظمب تعخيف الذخكة الج ضسشعخ  
 وتعخيف الذخكة محل الجراسة

 الذركة الجزائرية التأمينات ةتعريف و نذأ :أولا 
أيؽ كان قظاع التأميشات يتسيد  1985أبخيل  30ت في عشج إعادة ليكمة قظاع التأميشا CAATعيخت مؤسدة  
مؤسدة  CAATات أصبحت الذخكة الجدائخية لمتأميش احتكار مؽ طخف الجولة وتخرص الذخكات وبالتاليب

يؽ في مسداىسالجسعية العامة ل خرتوبيحا ق 1989في أكتؾبخ  SPAذات أسيؼ و  EPEعسؾمية اقترادية 
 .السشافدة CAATرفع التخريص وتجديج الانفتاح عمى الأسؾاق ودخؾل ، 24/12/1989

 .وكالة 155فخوع  09انتقمت حاليا إلىو  1985وكالات في بجاية  10شبكة التؾزيع كانت  
 2007سشة  1526ثؼ إلى  ، 1996عامل عام  1200عامل في بجاية نذاطيا إلى  384عجد العسال انتقل مؽ  

 .عامل 1611وحاليا يرل عجد العسال إلى 
 399,000,000 ـنذاطيا يقجر ب إنظلاقمؽ اي بعج سشة  1986في سشة  CAATمؤسدة ن رقؼ أعسال اك  

ديشار، وبعج عذخية مؽ انظلاق نذاطيا أي في سشة  714,000,000تزاعفت إلى  1990ديشار، وفي سشة 
ديشار  ملاييخ 3أكثخ مؽ ب قجررقؼ أعسال  CAATاحتكار القمة، حققت بأيؽ كان يتسيد سؾق التأميشات ، 1995

 .% مؽ سؾق التأميشات23 ةقيؾ س رةوبيحا احتمت السختبة الثالثة بح
 أهداف الذركة :ثانيا 
 .تغظية الأخظار الرشاعية البديظة عمى الأشخاص وغيخىؼبفغة الذخكة و تؾسيع نذاطيا، ذلػ تشؾيع مح  
التؾزيع الؾطشية، بإنذاء وحجات ووكالات ججيجة لسؾاجية الظمب الستدايج و مشافدة الذخكات الأخخى  ةتظؾيخ شبك 

  ...إلخ CAARو SAAمثلا 
ودائع و تؾعيف رؤوس الأمؾال عمى شكل  الاقتراد الؾطشيتذجيع الادخار عمى السجى الظؾيل، والسداىسة في  

 .لجى البشؾك
 تعريف الذركة محل الدراسة :ثالثا 

، التي مؽ اختراصيا كل أنؾاع التأميؽ الخاص بحؾادث الشقل )البخي والجؾي 2004نذأت ىحه الذخكة في سشة 
السؤسدات الاقترادية أصبحت تسارس والبحخي(، وىي مؤسدة عسؾمية ذات أسيؼ، ومع دخؾليا في استقلالية 

 كل أنؾاع التأميؽ عمى غخار السؤسدات الأخخى.
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 مؾعف. 26تعتبخ ىحه الذخكة صغيخة مؽ حيث عجد السؾعفيؽ العامميؽ فييا وىؾ 
 المطمب الثاني: الهيكل التنظيمي لممؤسدة 

مؽ مجيخ الؾكالة وىؾ السدؤول عؽ إدارة الذخكة، ومؽ عسال يذتغمؾن في  يتكؾن الييكل التشغيسي لمسؤسدة
 مختمف قظاعات السؤسدة وتتسثل فيسا يمي:

 مرمحة الإنتاج: .1
بخ ىحه السرمحة مؽ أىؼ مرالح الذخكة، ففي ىحه السرمحة يتؼ فييا إبخام عقج التأميؽ بيؽ السؤمؽ عتت

 .السؤمؽ والسؤمؽ لو
 ا ما يمي:التأميشات مشي جةالسرمحة بع وتقؾم ىحه  

   العسمية ومشيا الؾثائق ب لمكياميع السعمؾمات اللازمة يقجم السؤمؽ لو جس التأميؽ الخاص بالديارات: بحيث
تحسل كل  تن كانإالديارة  ةإبخام العقج يقؾم السؤمؽ بسعايش وقبل،رخرة سياقة  و التالية: البظاقة الخمادية

 .سيارة الةمخاقبة حو قجميا السؤمؽ لو السعمؾمات التي 
رة سياقة % يجفعيا السؤمؽ لو، وإذا كانت رخ15سشة، فيشاك إضافة بشدبة  25ن كان الدائق اقل مؽ إ 

 % ومؽ بيشي الزسانات السسشؾحة ما يمي:25جة ىي ئالدا ةاقل مؽ سشة فيشاك الشدب
 ؛زسانات عؽ السدؤولية السجنيةال  •
 ؛(خبيخ والسحامي وىي أيزا إجباري مل لسراريف التي تجفع) الجفاع والستابعة   •
 ؛اضخار الترادم والاستخجام كؾكيد •
 ؛دخقة والحخيقال  •
 ؛انكدار الدجاج  •
 ؛الزسانات السسشؾحة عمى جسيع الأخظاركحلػ  •
 .ستة أشيخ لسجة سشة ةيشاك تأميؽ لسجة ثلاثة أشيخ ولسجتختمف مجة التأميؽ ف  •

  التأميؽ عمى الأخظار الستشؾعة: 
 يمي:ونحكخ مشيا ما  

 ؛التأميؽ الستعجد الأخظار السيشية   •
 ؛التأميؽ عمى الأشخاص أثشاء الدفخ  •
 ؛ميؽ عمى البزاعةالتأ  •
 .التأميؽ ضج الكؾارث الظبيعية  •

 :مرمحة السحاسبة .2
 يتؼ عمى مدتؾى ىحا تدجيل السجاخيل التي تشتقل مؽ مرمحة الإنتاج، أيؽ تتؼ عسمية التأميؽ الأولية 
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خح إلى البشػ عمى شكل تحؾيل بشكي وذلػ تألأقداط تجخل في صشجوق السؤسدة و حه الكيؼ السجفؾعة اى 
السجفؾعة عمى شكل أقداط طخ الدخقة أو الاستخجام لمسرالح الذخرية، ومؽ ىحه الشقؾد اخملتفادي 
 تعؾيض الدبؾن الستزخر في حالة حجوث حادث قج تؼ التأميؽ عميول تدتعسل 

ايام عمى مدتؾى الؾكالة ويبعث تقخيخ السخاقب إلى السجيخية العامة مع  10 و تتؼ مخاقبة الحدابات كل 
 .جسيع البيانات اللازمة، والتي قج تؼ تدجيميا في دفتخ اليؾمية

الجيؾية  يةزى مؽ طخف السجيخ سفي ىحه السرمحة دفتخ العسميات السحاسبية مؾقع وم بكحلػ يؾج 
 .أو الخارجية أي نفقات والسجاخيل تدجل فيو جسيع الأرقام و الحدابات الجاخمية

 :مرمحة الحؾادث .3
 تشقدؼ ىحه السرمحة بجورىا إلى قدسيؽ: 

 مرمحة الحؾادث السادية: 
يتؼ فييا تقييؼ مبمغ التعؾيض وذلػ حدب الزخر والذخط ىؾ أن يتؼ الترخيح عؽ الحادث في عخف  

عخف ثلاثة أيام ىحا في ما يخص  اما في حالة الدخقة يتؼ الترخيح في  سبعة ايام او إلغاء الترخيح،
وقبل الكيام بعسمية التعؾيض يظمب السؤمؽ مؽ السؤمؽ لو عقج التأميؽ، البظاقة الخمادية،  الديارات

 .حؾادث التي تمحق أضخارا ماديةدث ففي ىحه السرمحة ييتؼ فقط بالويظمب مشو عخوف الحا
 مرمحة الحؾادث الجدسانية: 

او الذخطة حيث  كأو الؾفاة، ويقجم تقخيخ مؽ الجر  ق الأضخار الجدسانيةتيتؼ فقط في الحؾادث التي تمح 
ظبيب شخعي ؽ جدجيا يتؼ عخضيؼ ليدائخ وكحا عخوف الحادث في السرابتجون فيو الأضخار والخ

 .ويقجم التعؾيض حدب الخبخة الظبية وتكؾن بالشدب حيث يحجدىا الظبيب
دوجة والأولاد، الؾالجيؽ، لموي الحقؾق إذا كان متدوجا يسشح وفي حالة مؾت السؤمؽ لو يسشح تعؾيض لح 

 فقط. كانا غيخ متدوج يسشح لمؾالجيؽأما إذا 
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 الييكل التشغيسي لمسؤسدة الجدائخية لمتأميشات (:01-03الذكل)  
 
 

 
_ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 السؤسدة الجدائخية لمتاميشات )وكالة ميمة(. المردر:
 
 
 

 السجيخية العامة:
 بئخ مخاد رايذ

 الجدائخ

 السجيخية الفخعية:
 قدشظيشة

 ميمة وكالة
 314الخمد:

 مصلحة الإنتاج
مصلحة 
 المحاسبة

 مصلحة الحوادث

الحوادث 
 المادٌة 

الحوادث 
 الجسمانٌة

التأمٌن على 
 السٌارات 

التأمٌن على 
الأخطار 
 المتنوعة

 السجيخ
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 الدراسة الميدانية أدواتمنهجية و المبحث الثاني: 
 ومتغيراتهاالدراسة  يةمنهجول: المطمب ال 

صؾرة عامة عؽ السشيجية الستبعة في إعجاد ىحه الجراسة، انظلاقا مؽ تحجيج السجتسع والعيشة السجروسة،  تقجيؼ
 بالإضافة إلى شخح وتؾضيح الستغيخات الخئيدية ونسؾذج الجراسة حدب ما يمي:

 مجتمع وعينة الدراسة: .1
يانات اللازمة عمى أساس أنيا تحقق نغخا لاتداع مجتسع الجراسة، فقج تؼ الاعتساد عمى أسمؾب العيشات لجسع الب

بالسؤسدة الجدائخية لمتأميشات  الستسثمة في مؾعفيؽ وادارييؽأغخاض الجراسة، حيث بمغ عجد أفخاد عيشة الجراسة 
(CAAT) كسا ىؾ مبيؽ  82( أي بشدبة 41)واحج وأربعؾن ، حيث أستخجع مشيا استسارة( 50) عمييؼ، وزعت %

 الآتي:في الججول 
 عجد الاستبيانات السؾزعة عمى أفخاد العيشة (:01-03) الجدول رقم

 الاستسـارات البيانات 
 الســــــؾزعة 

الاستسارات الغيخ 
 صالحة لمجراسـة

 الاستسـارات
 السفقـــــــؾدة

 الاستســـــــارات 
 الرالحة لمجراسة

( CAAT)فخع مؤسدة 
 في ميمة

24 03 02 19 

( CAAT)مؤسدة فخع 
 شمغؾم العيجفي 

17 01 02 14 

مؤسدة  وحجة 
(CAAT في )فخجيؾة 

09 01 00 08 

 41 04 05 50 السجسؾع
 مؽ اعجاد الظالبيؽ بشاءا عمى عجد الاستسارات السسؾزعةالمردر: 

 :ونمهذج الدراسةمتغيرات  .2
 متغيرات الدراسة: .1

 .إدارة المعرفة: يتسثل في المتغير المدتقل
 أبعاد: اربعةالحي بجوره يتفخع إلى  إدارة المخاطر: يتسثل في المتغير التابع

 ؛اكتذاف المخاطر 
 ؛المخاطر تقييم 
 ؛رتحديد البدائل واختيار الهسيمة الندب لمهاجهة المخاط 
  ار ومراجعة برنامج ادارة المخاطرتنفيذ القر. 
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وقج تؼ تحجيجىا كالتالي: )نؾع  وىي تمػ الستغيخات الخاصة بالبيانات الذخرية لمسبحؾثيؽ المتغيرات الذخرية:
 ؛خ، السؤىل العمسي، سشؾات الخجمة(الجشذ، العس

 نمهذج الدراسة: .2
ادارة السعخفة وادارة صُسِؼَ ىحا الشسؾذج الافتخاضي لمجراسة لتجديج علاقة الارتباط والتأثيخ بيؽ متغيخي الجراسة 

 السخاطخ.
 الشسؾذج الافتخاضي لمجراسة(: 02-03الذكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مؽ إعجاد الظالبيؽ بشاءً عمى الجراسة الشغخيةالمردر: 
 الادوات المعتمدة في تحميل الدراسة المطمب الثاني:

الحي يحاول مؽ خلالو وصف الغاىخة  يتحقيق مدار الجراسة قسشا باستخجام السشيج الؾصفي التحميممؽ أجل 
 استخجمشاتحميل بياناتيا  ومؽ أجل  (دور إدارة المعرفة في إدارة المخاطر لممؤسدة الاقترادية)مؾضؾع البحث 

 .أساسييؽ لجسع السعمؾمات رجريؽم
 الدوات المدتخدمة في الجمع: .1

 اكتشاف الخطر

 تقييم الخطر

 تحديد البدائل واختيار
 نسبالوسيلة الأ

 دارة المعرفةإ

 دارة المخاطرأبعاد إ

القرار التنفيذ 

 ومراجعته
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 جمع المعمهمات: مرادر ( أ
 :المرادر الثانهية 

تؼ الحرؾل عمييا مؽ خلال الجراسات الدابقة، الكتب التي ليا علاقة بسؾضؾع الجراسة،                   
 ، بالإضافة لبعض الاوراق البحثية.في السؾاقع الالكتخونية الستشؾعةوالبحث 
 :المرادر الاولية 

إدارييؽ ومؾعفيؽ في السؤسدة الجدائخية لمتأميشات مؽ خلال السدح لعيشة الجراسة الستسثمة في                   
 ىسا:جدأيؽ إلى  مخرص ليحا الغخض، حيث تؼ تقديؼ أداة الجراسة استبيان، وذلػ باستخجام -ميمة –

 .الجدء الأول: يتعمق بالستغيخات الذخرية والؾعيفية 
  بالإستبيــــــان الــــحي تزسؽ محــــؾريؽ:الجدء الثاني: يتعمـــــق 

 ( عبارات.12) عذخإثشا كستغيخ مدتقل، ويتكؾن مؽ  ادارة السعخفةالسحؾر الأول:  -
( عبارة مقدسة عمى 16) ستة عذخالسحؾر الثاني: رأس السال الفكخي كستغيخ تابع، ويتكؾن مؽ  -

 فقخات كالآتي: أربعة
 (عبارات.04ويذتسل عمى أربعة ) الخطراكتذاف تتعمق ببعج  الفقرة الولى: •
 (عبارات.04ويذتسل عمى أربعة ) تقييم الخطرتتعمق ببعج  الفقرة الثانية: •
ويذتسل عمى أربعة  تحديد البدائل واختيار الهسيمة الاندبتتعمق ببعج  الفقرة الثالثة: •

 (عبارات.04)
 .(عبارات04)ويذتسل عمى اربعة  تنفيذ القرار ومراجعتهتتعمق ببعج  الفقرة الرابعة: •

 مقياس أداة الدراسة: ( ب
لكياس متغيخات الجراسة استخجمشا مكياس ليكارت الخساسي، وىؾ مكياس يدتعسل لتحجيج درجة السؾافقة  

 :ا، كسا ىؾ مبيؽ في الججول التاليوالاعتخاض عمى صيغة م
 يؾضح قيؼ مكياس ليكارت الخساسي(: 02-03الجدول رقم )

 05 04 03 02 01 السؾافقة درجة

 موافق بشدة موافق محاٌد غٌر موافق غٌر موافق بشدة العبـــــــــــــــــــــارة
 مؽ إعجاد الظالبيؽ عؽ طخيق البحث في الأنتخنتالمردر: 

 و يقدؼ مكياس ليكارت الخساسي حدب الججول التالي:
 يؾضح مجال الستؾسط السخجح لكل مدتؾى حدب تقديسات ليكارت الخساسي(: 03-03الجدول رقم )

 التفديير قيمة المتهسط الحدابي

 غيخ مــــــــــؾافق بذجة 1.80إلـــــــــــــــى  1.00
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 غيخ مــــــــــــؾافق 2.60إلـــــــــــــــى  1.81
 مـــــــــــــــــــحايج 3.40إلـــــــــــــــى  2.61
 مــــــــــــــــؾافق 4.20إلـــــــــــــــى  3.41
 مـــــــــــــــؾافق بذجة 5.00إلـــــــــــــــى  4.21

 : مؽ إعجاد الظالبيؽ عؽ طخيق البحث في الأنتخنتالمردر
 الدوات الإحرائية المدتخدمة في  تحميل البيانات: .2

 اختبار ثبات و صدق أداة الدراسة: ( أ
نفذ الشتيجة عشج إعادة تؾزيعو أكثخ مؽ مخة تحت نفذ  الاستبيان، أن يعظي ىحا الاستبيانيقرج بثبات          

الغخوف والذخوط، ويعشي الاستقخار في نتائج الإستبيان وعجم تغييخىا بذكل كبيخ عشج إعادة تؾزيعو مخة أخخى 
 عمى أفخاد عيشة الجراسة خلال فتخة زمشية معيشة.

 :ثبات أداة الدراسة ( أ
 وىؾ ؽ أشيخ مقاييذ ثبات الاستبيانكخونباخ" وىؾ م-لكياس ثبات الجراسة استخجمشا معامل "ألفا           

يعتسج عمى حداب الارتباط الجاخمي بيؽ إجابات الأسئمة لكياس ثبات الاستبيان لكل متغيخ مؽ متغيخات الجراسة 
 كسا ىؾ مبيؽ في الججول التالي:

 كخونباخ" لكياس ثبات الاستبيان -يؾضح معامل ألفا (:04-03الجدول رقم )

مؽ إعجاد الظالبيؽ بالاعتساد عمى مخخجات  المردر:            (كخونباخ-الجحر التخبيعي لسعامل )ألفا معامل الردق= •
SPSS 

 معامل الردق كرونباخ-مـــــعامل ألفا عدد العبارات البـــــــــــــــــــعد اورــــــــــــــــــــالمح
 0.849 0.721 12 / ادارة المعرفة

 0.849 0.721 12 مجمهع المحهر الول

 ادارة 
 المخاطر

 70.70 00.50 04 اكتذاف الخظخ
 0.629 0.396 04 قياس الخظخ

 تحجيج البجائل واختيار
 0.663 0.440 04 الؾسيمة الاندب

 0.586 0.344 04 تشفيح القخار ومخاجعتو
 0.867 0.753 16 مجمهع المحهر الثاني

 0.912 0.832 28 مجمهع الاستبيان
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بــ  نلاحظ مؽ نتائج الججول الدابق أن قيسة معامل ألفا كخونباخ الإجسالية بمغت قيسة مختفعة وتقجر        
إدارة بسحؾر  خاص(، وكحا الكيسة الستعمقة بسحؾري الجراسة مقبؾلة ججًا، فشجج أن معامل ألفا كخونباخ ال0.832)

 (.0.753)لــفجاء معامل ألفا كخونباخ مداويًا  إدارة السخاطخ(، أما فيسا يخص محؾر 0.721بمغ ) السعخفة
مداوية أو أكبخ مؽ  ـلاتجمـــــا تكــــؾن قيؼ السعامكخونباخ مــــقبؾلة إحرائيا عش-عاملات ألفاوتعج م        

والإجابة عـــمى التداؤلات واختبار  ن( لتحميل الشتائج( وبحلػ تؼ التأكج مؽ ثبات أداة الجراسة )الإستبيا0.60)
 الفخضيات.

 صدق أداة الدراسة: ( ب
ويقرج برجق أداة الجراسة، شسؾلية الاستسارة لكل العشاصخ التي يجب أن تجخل في التحميل               

الإستبيان مؽ خلال ووضؾح فقخاتيا ومفخداتيا، بحيث يكؾن مفيؾم لكل مؽ يدتخجمو، ويسكؽ التأكج مؽ صجق 
 طخيقتيؽ:
 الردق الظاهري لداة الدراسة:  ( ب

ويقرج بو صجق السحكسيؽ أي أن يختار الباحث عجدا مؽ السحكسيؽ الستخرريؽ في مؾضؾع الجراسة لزسان 
صجق الاستبيان وإجخاء ما يمدم مؽ التعجيلات عمى ضؾء السقتخحات والسلاحغات السقجمة وبحلػ خخج الاستبيان 

 (.02الشيائية أنغخ لمسمحق رقؼ )في صؾرتو 
 الردق التطبيقي لداة الدراسة:   ( ت

 وذلػ مؽ خلال: 
كخونباخ: والحي بمغت -إستخجام الجحر التخبيعي لسعامل ألفابالتأكج مؽ الرجق البشائي وذلػ  •

 ( وىحا ما يؤكج عمى صجق الإستبيان. 0.912قيستو الإجسالية )
(: كسا ىؾ مؾضح في الججاول بيخسؽن )معامل ارتباط حداب معامل الارتباط لعبارات الاستبيا •

 التالية:
 دارة السعخفةإلعبارات  )بيرسن(معاملات ارتباط  (:05-03الجدول رقم)

 Pearson Correlation 01العبارة  02العبارة  03العبارة  04العبارة  05العبارة  06العبارة 
-,062 ,435** ,486** ,019 ,260 1,000 Coefficient de 

corrélation 01 العبارة 
,700 ,004 ,001 ,908 ,100 . Sig. (bilatéral)  
 41 41 41 41 41 N  

-,261 -,198 ,029 ,251 1,000 ,260 Coefficient de 
corrélation 02 العبارة 

,099 ,214 ,859 ,114 . ,100 Sig. (bilatéral)  
41 41 41 41 41 41 N  

,296 ,040 -,160 1,000 ,251 ,019 Coefficient de 
corrélation 03 العبارة 

,060 ,802 ,317 . ,114 ,908 Sig. (bilatéral)  
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41 41 41 41 41 41 N  
,253 ,048 1,000 -,160 ,029 ,486** Coefficient de 

corrélation 04 العبارة 
,111 ,765 . ,317 ,859 ,001 Sig. (bilatéral)  
41 41 41 41 41 41 N  

,406** 1,000 ,048 -,040 -,198 ,435** Coefficient de 
corrélation 05 العبارة 

,008 . ,765 ,802 ,214 ,004 Sig. (bilatéral)  
41 41 41 41 41 41 N  

1.000 ,263 ,141 -,091 ,133 ,685** Coefficient de 
corrélation 06 العبارة 

. ,097 ,378 ,572 ,407 ,000 Sig. (bilatéral)  
41 41 41 41 41 41 N  

,448** ,253 ,296 -,261 -,062 ,666** Coefficient de 
corrélation 07 العبارة 

,003 ,111 ,060 ,099 ,700 ,000 Sig. (bilatéral)  
41 41 41 41 41 41 N  

,676** 453**, 366* -,153 -,042 ,615** Coefficient de 
corrélation 

 08العبارة 
,000 ,003 ,019 ,338 ,793 ,000 Sig. (bilatéral)  
41 41 41 41 41 41 N  

,366* 362*, ,272 -,127 ,044 762**, Coefficient de 
corrélation 

 09العبارة 
,019 ,020 ,085 ,429 ,784 ,000 Sig. (bilatéral)  
41 41 41 41 41 41 N  

,415 360*, ,225 -,058 ,031 597**, Coefficient de 
corrélation 

 10العبارة 
,007 ,021 ,157 ,717 ,848 ,000 Sig. (bilatéral)  
41 41 41 41 41 41 N  

,093 *,333 ,182 -,093 ,055 *431*, Coefficient de 
corrélation 

 11العبارة 
,561 ,034 ,255 ,565 ,734 ,005 Sig. (bilatéral)  
41 41 41 41 41 41 N  

,175 ,111 ,389* ,205 ,018 ,305 Coefficient de 
corrélation 

 12العبارة 
,273 ,491 ,012 ,198 ,913 ,053 Sig. (bilatéral)  
41 41 41 41 41 41 N  

 
 )تابع( لسعخفةإدارة العبارات  )بيرسن(معاملات ارتباط  (:06-03الجدول رقم )

 Rho de pearson 07العبارة  08العبارة  09العبارة  10العبارة  11العبارة  12العبارة 
.105 .054 .205 -.024- .097 -.007- Coefficient de 

corrélation 01 العبارة 
.514 .737 .198 .882 .547 .963 Sig. (bilatéral)  
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41 41 41 41 41 41 N  
-.038- .117 -.175- -.047- -.194- -.176- Coefficient de 

corrélation 02 العبارة 
.815 .468 .274 .768 .225 .272 Sig. (bilatéral)  
41 41 41 41 41 41 N  

.040 .401** .050 .209 .210 .403** Coefficient de 
corrélation 03 العبارة 

.806 .009 .755 .191 .188 .009 Sig. (bilatéral)  
41 41 41 41 41 41 N  

.258 .170 .266 .257 .230 .286 Coefficient de 
corrélation 04 العبارة 

.103 .287 .093 .105 .148 .070 Sig. (bilatéral)  
41 41 41 41 41 41 N  

.744** .251 .361* .412** .446** .204 Coefficient de 
corrélation 05 العبارة 

.000 .114 .020 .007 .003 .200 Sig. (bilatéral)  
41 41 41 41 41 41 N  

.175 .093 .415** .366* .676** .448** Coefficient de 
corrélation 06 العبارة 

.273 .561 .007 .019 .000 .003 Sig. (bilatéral)  
41 41 41 41 41 41 N  

.200 .195 -.027- .535** .625** 1.000 Coefficient de 
corrélation 07 العبارة 

.210 .221 .869 .000 .000 . Sig. (bilatéral)  
41 41 41 41 41 41 N  

.290 .123 .499** .319* 1.000 .625** Coefficient de 
corrélation 

 08العبارة 
.066 .442 .001 .042 . .000 Sig. (bilatéral)  
41 41 41 41 41 41 N  

.403** .133 -.028- 1.000 .319* .535** Coefficient de 
corrélation 

 09العبارة 
.009 .406 .860 . .042 .000 Sig. (bilatéral)  
41 41 41 41 41 41 N  

.216 -.125- 1.000 -.028- .499** -.027- Coefficient de 
corrélation 

 10العبارة 
.175 .437 . .860 .001 .869 Sig. (bilatéral)  
41 41 41 41 41 41 N  

.296 1.000 -.125- .133 .123 .195 Coefficient de 
corrélation 

 11العبارة 
.060 . .437 .406 .442 .221 Sig. (bilatéral)  
41 41 41 41 41 41 N  

1.000 .296 .216 .403** .290 .200 Coefficient de 
corrélation 

 12العبارة 
. .060 .175 .009 .066 .210 Sig. (bilatéral)  

41 41 41 41 41 41 N  
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**. Correlation is significant at the 0.01 level 
 *.Correlation is significant at the 0.05 level 

 SPSSمؽ إعجاد الظالبيؽ بالاعتساد عمى مخخجات  المردر:
حيث بمغت أعمى قيسة  السعخفةنلاحظ مؽ خلال الججول أعلاه، أنو يؾجج تخابط بيؽ عبارات إدارة               

، أما أدنى قيسة معامل (12الثانية عذخ)مع العبارة ( 5)عشج تقاطع العبارة الخامدة ( 762.0معامل الارتباط )
 (10العاشخة ) ( مع العبارة3الثالثة) العبارة تقاطع ( عشج0.050الارتباط بمغت )

مسا يجل عمى صجق  عالية معغسيا جاءت سعخفةإدارة الإن قيؼ معامل الارتباط لستغيخ  وعميو يسكؽ القؾل     
 اتداقيا مع محاور الاستبيان.

 
 .اكتذاف المخاطر عباراتل نبيرس ارتباط معاملات :(07-03رقم )الجدول 

Pearson Correlation 16 العبارة 15 العبارة  14 العبارة  13 العبارة  

  13 العبارة
Coefficient de corrélation 1.000 .027 .081 .289 

Sig. (bilatéral) . .865 .614 .066 

N 41 41 41 41 

  14 العبارة
Coefficient de corrélation .027 1.000 .172 .398 

Sig. (bilatéral) .865 . .281 .010 

N 41 41 41 41 

 15 العبارة
Coefficient de corrélation .081 .172 1.000 .213 

Sig. (bilatéral) .614 .281 . .181 

N 41 41 41 41 

 16 العبارة
 

Coefficient de corrélation .289 .398 .213 1.000 

Sig. (bilatéral) .066 .010 .181 . 

N 41 41 41 41 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات  الطالبين إعداد من :المردر
سعامل لحيث بمغت أعمى قيسة  اكتذاف السخاطخنلاحظ مؽ خلال الججول أعلاه أنو، يؾجج تخابط بيؽ عبارات 

 (.0.027بمغت )ف(، أما أدنى قيسة 0.398الارتباط )
 

 تقييم الخطر عباراتل بيخسؽ ارتباط معاملات: (08-03رقؼ )الججول 
Pearson Correlation 20 العبارة  19 العبارة  18 العبارة  17 العبارة  

 -Coefficient de corrélation 1.000 .229 .111 -.207 17 العبارة
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Sig. (bilatéral) . .150 .488 .194 
N 41 41 41 41 

 18 العبارة
Coefficient de corrélation .229 1.000 .390* .251 

Sig. (bilatéral) .150 . .012 .113 
N 41 41 41 41 

 19 العبارة
Coefficient de corrélation .111 .390 1.000 .028 

Sig. (bilatéral) .488 .012 . .863 
N 41 41 41 41 

 20 العبارة
Coefficient de corrélation -.207- .251 .028 1.000 

Sig. (bilatéral) .194 .113 .863 . 

N 41 41 41 41 
Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 SPSSبالاعتساد عمى مخخجات  الظالبيؽ إعجاد مؽ :المردر
نلاحظ مؽ خلال الججول أعلاه أنو، يؾجج تخابط بيؽ عبارات تقييؼ البجائل واختيار الؾسيمة الاندب           

 (.0.012(، أما أدنى قيسة بمغت )0.390قيسة لسعامل الارتباط )حيث بمغت أعمى 
 

 .تقييم البدائل واختيار الهسيمة الاندب عباراتل بيخسؽ ارتباط معاملات :(09-03رقم )لجدول ا
Pearson Correlation 24 العبارة  23 العبارة  22 العبارة  21 العبارة  

 21 العبارة
Coefficient de corrélation 1.000 .445** .249 .216 

Sig. (bilatéral) . .004 .116 .175 
N 41 41 41 41 

 22 العبارة
Coefficient de corrélation .445** 1.000 .132 -.015- 

Sig. (bilatéral) .004 . .409 .927 
N 41 41 41 41 

 23 العبارة
Coefficient de corrélation .249 .132 1.000 .016 

Sig. (bilatéral) .116 .409 . .919 
N 41 41 41 41 

 24 العبارة
Coefficient de corrélation .216 -.015- .016 1.000 

Sig. (bilatéral) .175 .927 .919 . 

N 41 41 41 41 
**.Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).      

 SPSSإعجاد الظالبيؽ بالاعتساد عمى مخخجات  : مؽالمردر
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تقييؼ البجائل واختيار الؾسيمة الاندب حيث  نلاحظ مؽ خلال الججول أعلاه أنو، يؾجج تخابط بيؽ عبارات      
 (.0.016(، أما أدنى قيسة بمغت )0.445بمغت أعمى قيسة لسعامل الارتباط )

 تنفيذ القرار ومراجعة البرامج. عباراتل بيرسن ارتباط معاملات: (10-03رقم )الجدول 
Pearson Correlation   28العبارة 27العبارة 26العبارة   25العبارة 

 25العبارة  
 116. 050. 28العبارة 27العبارة 26العبارة  

Sig. (bilatéral) . .170 .756 .471 

N 41 41 41 41 

 26العبارة  
Coefficient de corrélation .219 1.000 .049 .235 

Sig. (bilatéral) .170 . .761 .139 

N 41 41 41 41 

 27العبارة
Coefficient de corrélation .050 .049 1.000 .259 

Sig. (bilatéral) .756 .761 . .102 

N 41 41 41 41 

 28العبارة  
Coefficient de corrélation .116 .235 .259 1.000 

Sig. (bilatéral) .471 .139 .102 . 

N 41 41 41 41 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 SPSSبالاعتساد عمى مخخجات  الظالبيؽ إعجاد مؽ :المردر
مؽ خلال الججول أعلاه أنو يؾجج تخابط بيؽ عبارات تشفيح القخار ومخاجعة البخامج حيث بمغت  نلاحظ        

 (.0.049(، أما أدنى قيسة بمغت )0.259أعمى قيسة لسعامل الارتباط )
جاءت مؾجبة مسا يجل عمى  إدارة السخاطخلستغيخ  (pearson) وعميو يسكؽ القؾل إن قيؼ معامل الارتباط

 محاور الاستبيان. صجق اتداقيا مع
 تحميل البيانات واختبار الفرضياتالمبحث الثالث: 

 المطمب الول: تحميل البيانات وعرض خرائص العينة
 التحميل الهصفي لعينة الدراسة   .1

 الججول السؾالي يؾضح تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الجشذ، وىؾ مبيؽ كسا يمي:  حدب الجنس: ( أ
 والشدب السئؾية لستغيخ الجشذ التكخار (:11-03)الجدول رقم

 الـــندب المـــــــــــئهية التــــــــــــكرار الـــــــــجنس
 %34.1 27 ذكــــــــــــــــــــر
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 %65.9 14 أنــــــــــــــــــثى
 %100 41 الـــــمجمهع

 SPSSبالاعتساد عمى مخخجات  الظالبيؽ إعجاد مؽ :المردر
 

% مؽ إجسالي حجؼ 66خلال الججول: نلاحظ أن ندبة الإناث أعمى مؽ ندبة الحكؾر، حيث بمغت حؾالي  مؽ
 %، كسا ىؾ مؾضح في الذكل الأتي:34العيشة السجروسة، في حيؽ بمغت الشدبة السئؾية لفئة الحكؾر 

 
 الشدب السئؾية لستغيخ الجشذ (:03-03الذكل رقم )

                          
 SPSSمؽ إعجاد الظالبيؽ بالإعتساد عمى مخخجات المردر: 

 
 :يمي كسا مبيؽ ؾىو  ،العسخ متغيخ حدب العيشة أفخاد تؾزيع يؾضح السؾالي الججول :العمر حدب ( ب

 

 : التكرار والندب المئهية لمتغير العمر(12-03)الجدول رقم 
 المـــــــئهيةالـــندب  التــــــــــــكرار النــــــــــــــهع

 %22.0 09 سنة 30أقل من 
 %51.1 21 سنة 39حتى  30من 
 22.0 09 سنة 49حتى  40من 

 %02.0 02 سنة 50أكبر من 
 %100 41 الـــــمجمهع

 SPSSبالاعتساد عمى مخخجات  الظالبيؽ إعجاد مؽ :المردر
 مؽ خلال الججول: 

66% 

34% 

 ذكور اناث
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%، وىحا راجع لأن أغمبيؼ مؽ 51سشة بشدبة  39حتى 30مؽنلاحظ أن أغمب أفخاد عيشة الجراسة تتخاوح أعسارىؼ 
سشة  49و 40مابيؽ والفئة  %22سشة بشدبة  30 عؽأعسارىؼ تقل التي  تيؽالعسخي تيؽفئة الذباب، وتمييا الفئ

والتي تعتبخ الأقل تؾاججاً في عيشة الجراسة، % 02 فذ الفئة، وفي الأخيخ تأتي فئة أكبخ مؽ خسديؽ سشة بشدبةبش
 كسا ىؾ مؾضح في الذكل الأتي:

 
 الشدب السئؾية لستغيخ العسخ (:04-03الذكل رقم )

          
 SPSS من إعذاد الطالبين بالاعتماد على مخرجات المصدر:

 

  ؾىو  ،العمسي السؤىل متغيخ حدب العيشة أفخاد تؾزيع يؾضح السؾالي الججول :العممي المؤهل حدب ( ج
 :يمي كسا مبيؽ

 سؤىل العمسيالتكخار والشدب السئؾية لستغيخ ال(:  13-03) الجدول رقم
 الـــندب المـــــــــــئهية التــــــــــــكرار النــــــــــــــهع 

 %9.8 04 ثـــــــانــــــــهي 
 %53.7 22 لـــــــــيدانس
 %36.6 15 مــــــــــــــــاستر

 %100 41 ـمجمهعـالــــ
 SPSSمؽ إعجاد الظالبيؽ بشاءً عمى مخخجات : المردر .

 
  :مؽ خلال الججول

23% 

52% 

23% 

2% 

 سنة 50أكبر من  سنة 49حتى  40من  سنة 39حتى  30من  سنة 30أقل من 
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%، ثؼ تمييا فئة 22بشدبة  ميدانذنلاحظ أن أكبخ فئة مؽ أفخاد عيشة الجراسة، حامميؽ لذيادة ال
وىحا مت % 04بشدبة  الثانؾي تأتي فئة الحامميؽ  ثؼ%، 15الحامميؽ لذيادة الميدانذ بشدبة 

 :الآتيفي الذكل  سشؾضحو
 

 الشدب السئؾية لستغيخ السؤىل العمسي(: 05-03الذكل رقم )

                
 SPSSمؽ إعجاد الظالبيؽ بالإعتساد عمى مخخجات المردر: 

 مبيؽ ؾىو  سشؾات الخجمة متغيخ حدب العيشة أفخاد تؾزيع يؾضح السؾالي الججول :الخدمة سنهات عدد حدبد( 
 :يمي كسا

 سنهات الخدمةالتكرار والندب المئهية لمتغير : (14-03) الجدول رقم
 الـــندب المـــــــــــئهية التــــــــــــكرار النــــــــــــــهع
 %29.3 12 سنهات 05أقل من 

 %34.1 14 هاتسن 10حتى  05من 
 %36.6 15  سنهات 10من أكثر 

 %100.0 41 الـــــمجمهع
 Spssإعداد الطالبين بناءً عمى مخرجات  من: المردر .

 مؽ خلال الججول: 
سشؾات، تمييا   10 تفؾق الحيؽ ليؼ سشؾات خجمة وتخجع ىحه الشدبة لمسؾعفيؽ % 36.6نلاحظ أن أكبخ ندبة ىي 

سشؾات خجمة بشدبة تقجر     05اقل مؽ %، وفي الأخيخ فئة 34.1سشؾات خجمة بشدبة  10حتى  05فئة مؽ 
 :الآتيا ىؾ مؾضح في الذكل %، كس29.3بــ 
 

10% 

54% 

36% 

 مــــــــــــــــاستر لـــــــــٌسانس   ثـــــــانــــــــوي



 CAATالثالث: دراسة دور إدارة المعرفة في إدارة المخاطر للمؤسسة الجزائرية للتأمينات    الفصل

45 
 

 الشدب السئؾية لستغيخ سشؾات الخجمة (:06-03الذكل رقم )

                  
 

 SPSSمؽ إعجاد الظالبيؽ بالإعتساد عمى مخخجات  المردر:
 الدراسة: لمتغيرات الهصفي التحميل .2

 الحدابي الستؾسط مؽ كل باستخجام سةاالجر  عيشة داأفخ  إجابات لشتائج الإحرائي يلالتحم سشتشاول
 :ييم كسا عبارة لكل الأثخ، ومدتؾى  السعياري، فاالانحخ 

 معرفةإدارة الالول:  المحهر أ(
 عبارات كسا ىؾ مبيؽ في الججول التالي: (12)يتكؾن مؽ عذخة  

 

 لعبارات إدارة السعخفة الأثخ ومدتؾى  السعياري  والانحخاف الحدابي الستؾسط: (15-03)الجدول رقم 

 المتهسط العبــــــــــــــــــــــــــارة الرقم  
 الحدابي

نحراف الإ 
مدتهى  الترتيب المعياري 

 الثــــــر

 مختفع 1 0.925 4.20 تدتفيج مؤسدتكؼ مؽ ميارات وخبخات مؾعفييا. 01
 ججا

 مختفع 5 0.961 3.98 تمتدم السؤسدة بالسذاركة في السؤتسخات والشجوات. 02
 ججا

03 
والسبجعة مؽ  تدعى السؤسدة لجحب الكفاءات الستسيدة

الاستذارات لمسداعجة عمى  الخارج، كالجامعات ومخاكد
 تؾليج معارف ججيجة.

 مختفع 10 1.204 3.59

ؾل لمسذاكل ملإيجاد ح تفاعل الأفخاد مع بعزيؼ البعض 04
 مختفع 7 0.799 3.76 .السظخوحة

29% 

34% 

37% 

 سنوات  10أكثر من  سنوات 10حتى  05من  سنوات 05أقل من 
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والسعمؾمات بعج جسعيا تقؾم السؤسدة بتخديؽ البيانات  05
 رشيف والسدتشجات الؾرقية.مؽ خلال الأ

 مختفع 2 0.831 4.10
 ججا

 مختفع 08 1.123 3.71 تداعج السعخفة السخدنة عمى تقميل جيج البحث. 06

لتذجيع السذاركة وحؾافد علاوات تخرص السؤسدة  07
 في السعخفة.

 مختفع 9 0.938 3.66

والسذاركة في السعمؾمات ثقافة السؤسدة تجعؼ التعمؼ  08
 فكار.والأ

 مختفع 11 1.002 3.54

تتابع السؤسدة مدتؾى تظبيق الأفخاد لسا تعمسؾه مؽ  09
  عسميتي التجريب والتكؾيؽ.

 مختفع 4 1.095 4.00
 ججا

 مختفع 10 0.805 3.59 تعتسج السؤسدة مدتمدمات استخجام وتظبيق السعخفة. 10

تحديؽ عسمية اتخاد تداىؼ السعخفة بذكل كبيخ في  11
 القخار.

 مختفع 3 0.685 4.07
 ججا

 مختفع 6 0.792 3.85 التخكيد عمى تظبيق السعخفة كأىؼ أولؾيات السؤسدة. 12
 ججا

 مرتفع / 0.930 3.837 المجمهع
 جدا

1         
  SPSS مخخجات عمى بشاءً  ؽيالظالب إعجاد مؽ: المردر

 جاء تختيبيا كسا يمي:و  بإدارة السعخفةقة مالعبارات الستع إجابات العيشة عؽيذيخ الججول الدابق إلى 
 (01) الأولىالعبارة  المرتبة الولى:

( وىؾ أعمى مؽ الستؾسط الحدابي 4.20" بستؾسط حدابي قجره )تدتفيج مؤسدتكؼ مؽ ميارات وخبخات مؾعفييا "
 لمتأميشاتالسؤسدة الجدائخية  عمى أن(  مسا يجل 0.925( وانحخاف معياري قجره )3.837العام الحي قجر بــــ )

 .تدتفيج مؽ ميارات وخبخات مؾعفييا
 (05) خسدةالعبارة رقؼ  المرتبة الثانية:

" بستؾسط تقؾم السؤسدة بتخديؽ البيانات والسعمؾمات بعج جسعيا مؽ خلال الأرشيف والسدتشجات الؾرقية. "
عمى تؾافق إجابات أفخاد العيشة حؾل ىحه  يجل (  مسا0.831( وانحخاف معياري قجره )4.10حدابي قجره )

 العبارة.
 (11) احجا عذخ: العبارة رقؼ المرتبة الثالثة
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( وانحخاف معياري قجره 4.07" بستؾسط حدابي قجره )تداىؼ السعخفة بذكل كبيخ في تحديؽ عسمية اتخاد القخار  "
 ة اتخاد القخار داخل السؤسدة.عمى السداىسة الكبيخة لإدارة السعخفة في عسمي(، مسا يجل 0.685)

 (09) تدعة: العبارة رقؼ المرتبة الرابعة
( 4.00" بستؾسط حدابي قجره )تتابع السؤسدة مدتؾى تظبيق الأفخاد لسا تعمسؾه مؽ عسميتي التجريب والتكؾيؽ.  "

السعخفة الستابعة الجائسة مؽ قبل السؤسدة لعسمية تظبيق (، مسا يجل عمى 1.095وانحخاف معياري قجره )
 السحرمة مؽ طخف مؾعفييا.

 (02إثشيؽ ) : العبارة رقؼالمرتبة الخامدة
( وانحخاف معياري قجره 3.98" بستؾسط حدابي قجره ) تمتدم السؤسدة بالسذاركة في السؤتسخات والشجوات "
 .تحخص عمى السذاركة في مختمف السؤتسخات والشجوات السؤسدة(، مسا يجل عمى أن 0.961)

 (12) إثشا عذخالعبارة رقؼ  دادسة:المرتبة ال
( وانحخاف معياري قجره 3.85" بستؾسط حدابي قجره )التخكيد عمى تظبيق السعخفة كأىؼ أولؾيات السؤسدة  "
 السؤسدة الجدائخية لمتأميشات تعتبخ تظبيق السعخفة مؽ أىؼ اولؾياتيا.(، مسا يجل عمى أن 0.792)

 ( 04رقؼ أربعة) ةالعبار  المرتبة الدابعة:
( وانحخاف 3.76بستؾسط حدابي قجره )عض لإيجاد حمؾل لمسذاكل السظخوحة" تفاعل الأفخاد مع بعزيؼ الب "

 .ةالعبار حه ( ، مسا يجل عمى تؾافق إجابات أفخاد العيشة حؾل ى0.799معياري قجره )
 (06) ستةالعبارة رقؼ  المرتبة الثامنة:

( وانحخاف معياري قجره 3.71" بستؾسط حدابي قجره )يل جيج البحث تداعج السعخفة السخدنة عمى تقم "
 (، مسا يجل عمى تؾافق إجابات أفخاد العيشة حؾل ىحه العبارة.1.123)

 (07) سبعةالعبارة رقؼ  المرتبة التاسعة:
 ( وانحخاف3.66" بستؾسط حدابي قجره )تخرص السؤسدة علاوات وحؾافد لتذجيع السذاركة في السعخفة. "

ان السؤسدة تدعى لجعؼ انتذار السعخفة داخميا عؽ طخيق العلاوات (، مسا يجل عمى 0.938معياري قجره )
 .والحؾافد
 (10( ورقؼ عذخة )03ثلاثة )العبارتان رقؼ العاشرة:  المرتبة

ومخاكد تدعى السؤسدة لجحب الكفاءات الستسيدة والسبجعة مؽ الخارج، كالجامعات  "(: 03العبارة رقؼ ثلاثة)
"تعتسج السؤسدة مدتمدمات استخجام (:  10والعبارة رقؼ عذخة ) الاستذارات لمسداعجة عمى تؾليج معارف ججيجة"

، ما يجل ( عمى التؾالي0.805)و( 1.204( وإنحخاف معياري )3.59وذلػ بستؾسط حدابي ) وتظبيق السعخفة "
فة عؽ طخيق استيخاد كفاءات مؽ خارج السؤسدة، كسا تؾلي اىسية لتؾليج السعخ  لمتأميشاتعمى السؤسدة الجدائخية 
 ( عمى تؾافخ السؤسدة عمى مدتمدمات التعامل مع السعخفة.10تجل العبارة رقؼ عذخة )
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 (08العبارة رقؼ ثسانية )المرتبة الحادية عذر: 
انحخاف معياري ( و 3.54" بستؾسط حدابي قجره )ثقافة السؤسدة تجعؼ التعمؼ والسذاركة في السعمؾمات والأفكار "

(، مسا يجل عمى تأييج السؤسدة لعسمية التعمؼ والسذاركة لكل السؾعفيؽ والسدتؾيات  في السعمؾمات 1.002قجره )
 والأفكار.

 أبعاد كسا يمي:  اربعة( عبارات مقدسة عمى 16عذخة ) ستةيتكؾن مؽ و  :: ادارة السخاطخب( المحهر الثاني
 :عبارات كسا ىؾ مبيؽ في الججول التالي: (04يتكؾن مؽ أربعة ) اكتذاف الخطر 

 لعبارات اكتذاف الخظخ الأثخ ومدتؾى  السعياري  والانحخاف الحدابي الستؾسط :(16-03)الجدول رقم 

 المتهسط العبــــــــــــــــــــــــــارة الرقم
 الحدابي

الإنحراف 
مدتهى  الترتيب المعياري 

 الثــــــر
 مختفع  01 1.055 3.71 إدارة الخظخ لاتخاذ القخار.تعتسج السؤسدة عمى بخامج  01

تعتسج السؤسدة عمى خظة معيشة لمحرؾل عمى  02
 أقرى مشفعة مؽ بخنامج إدارة الخظخ.

 مختفع 02 1.097 3.44

تدعى السؤسدة لتجريب السؾعفيؽ عمى كيفية اكتذاف  03
 مختفع 04 1.181 3.17 الأخظار التي تتعخض ليا.

04 
تدعى إدارة السخاطخ إلى التشديق مع الإدارات 
الأخخى لزسان حرؾليا عمى ما تتظمبو مؽ بيانات 

 ومعمؾمات.
 مختفع 03 1.188 3.29

 مرتفع / 1.130 3.402 المـــــجمــــــهع
 SPSS مخخجات عمى بشاءً  ؽيالظالب إعجاد مؽ: المردر

 :أتيتختيبيا كسا ي جاءو قة بخأس السال البذخي مالستعإجابات العيشة عؽ العبارات يذيخ الججول الدابق إلى 
 (01العبارة رقؼ واحج ) المرتبة الولى:

( وىؾ أعمى مؽ الستؾسط 3.71تعتسج السؤسدة عمى بخامج إدارة الخظخ لاتخاذ القخار " بستؾسط حدابي قجره ) "
السؤسدة تعتسج بخامج يجل عمى أن  (، مسا1.055( وانحخاف معياري قجره )3.402الحدابي العام الحي قجر بــــ )

 .لإدارة الخظخ
 (.02العبارة رقؼ إثشيؽ ) المرتبة الثانية:

" بستؾسط حدابي قجره تعتسج السؤسدة عمى خظة معيشة لمحرؾل عمى أقرى مشفعة مؽ بخنامج إدارة الخظخ  "
السؤسدة تعتسج خظة لتعغيؼ السشفعة مؽ  (، مسا يجل مسا يجل عمى أن1.097( وانحخاف معياري قجره )3.44)

 .بخنامج ادارة الخظخ
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 (.04العبارة رقؼ أربعة ) المرتبة الثالثة:
" تدعى إدارة السخاطخ إلى التشديق مع الإدارات الأخخى لزسان حرؾليا عمى ما تتظمبو مؽ بيانات ومعمؾمات "

إدارة السخاطخ داخل السؤسدة  جل عمى(، مسا ي1.188( وانحخاف معياري قجره )3.29بستؾسط حدابي قجره )
 . تعسل عمى التشديق والتؾاصل الجائؼ مع الإدارات الأخخى مؽ أجل الحرؾل عمى السعمؾمات والبيانات

 (.03العبارة رقؼ ثلاثة ) المرتبة الرابعة:
ه " بستؾسط حدابي قجر تدعى السؤسدة لتجريب السؾعفيؽ عمى كيفية اكتذاف الأخظار التي تتعخض ليا  "
 (، مسا يجل عمى تؾافق إجابات أفخاد العيشة حؾل ىحه العبارة.1.181( وانحخاف معياري قجره )3.17)

 ( عبارات كسا ىؾ مبيؽ في الججول التالي:04يتكؾن مؽ أربعة )الخطر:  تقييم 
 لعبارات تقييؼ الخظخ الأثخ ومدتؾى  السعياري  والانحخاف الحدابي الستؾسط: (17-03)الجدول رقم 

 المتهسط العبــــــــــــــــــــــــــارة الرقم
 الحدابي

الإنحراف 
مدتهى  الترتيب المعياري 

 الثــــــر
 مختفع 03 1.202 3.39 تكيذ السؤسدة بذكل دوري احتسال وقؾع السخاطخ. 01

تأخح السؤسدة بعيؽ الاعتبار شجة الخدارة السحتسمة  02
 مختفع 03 1.159 3.39 الشاتجة عؽ وقؾع الخظخ.

تعسل السؤسدة عمى تحييؽ معاييخ تقييؼ الدياسات  03
 مختفع 02 8650. 3.59 والؾسائل الستاحة لسؾاجية الخظخ.

تعسل السؤسدة عمى التسييد بيؽ الأخظار بحدب  04
 01 7870. 3.93 جدامتيا.

مختفع 
 ججا

 مرتفع / 1.000 3.575 المـــــجمــــــهع
 SPSS  مخخجات عمى بشاءً  ؽيالظالب إعجاد مؽ المردر:

 
 تختيبيا كسا يمي: فجاء بتقييؼ الخظخ قةمالستع تاالعبار  عؽ العيشة إجابات إلى الدابق الججول يذيخ

 

 (.04رقؼ أربعة ) العبارة: المرتبة الولى 
 مؽ أعمى وىؾ (3.93) بستؾسط حدابي قجره "تعسل السؤسدة عمى التسييد بيؽ الأخظار بحدب جدامتيا "

السؤسدة  عمى أن يجل مسا(  0.787قجره ) معياري  وانحخاف( 3.575) بــــ قجر الحي العام الحدابي الستؾسط
 .تبُؾب الأخظار بحدب جدامتيا

 (.03رقؼ ثلاثة ) العبارة: الثانيةالمرتبة 
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 بستؾسط حدابي قجره " تعسل السؤسدة عمى تحييؽ معاييخ تقييؼ الدياسات والؾسائل الستاحة لسؾاجية الخظخ "
السؤسدة تقؾم بتحييؽ عسمية تقييؼ الدياسات  أن ىعم يجل مسا(، 0.865قجره ) معياري  وانحخاف (3.59)

 .والؾسائل الستاحة لسؾاجية الخظخ
 (.02( و إثشيؽ )01تان رقسا واحج )ار العب: الثالثةالمرتبة 

الاعتبار شجة الخدارة السحتسمة تأخح السؤسدة بعيؽ  " و "تكيذ السؤسدة بذكل دوري احتسال وقؾع السخاطخ "
واحج ( لمعبارة رقؼ 1.202قجره ) معياري  وانحخاف (3.39) بستؾسط حدابي قجره "الشاتجة عؽ وقؾع الخظخ

 ىاتان العبارتان. حؾل العيشة أفخاد إجابات تؾافق عمى يجل مسا (،02)إثشيؽ  ( لمعبارة رقؼ 1.159)(، و 01)
 
 كسا ىؾ مبيؽ في ( عبارات 04يتكؾن مؽ أربعة ): البدائل واختيار الهسيمة الندب لمهاجهة الخطر تحديد

 الججول التالي:
تحجيج البجائل واختيار الؾسيمة الأندب لعبارات  الأثخ ومدتؾى  السعياري  الانحخاف، الحدابي الستؾسط: (18-03)الجدول رقم 

 الخظخلسؾاجية 
 المتهسط العبــــــــــــــــــــــــــارة الرقم

 الحدابي
الإنحراف 
مدتهى  الترتيب المعياري 

 الثــــــر

ليب ساجراسة وتحميل الظخق والألالسؤسدة  تدعى 01
 .خظارالسختمفة لمتعامل مع الأ

3.90 8600. 02 
مختفع 
 ججا

الإدارية الؾحيجة لاختيار الؾسائل  يعتبخ السجيخ الجية 02
 الأندب لسؾاجية السخاطخ.

 مختفع 04 .8250 3.66

03 
مجخلا  التحكم في الخطرتعتسج السؤسدة مجخل 

أساسيا في التعامل مع الخظخ )تجنية الخدائخ الشاجسة 
 عؽ وقؾع الخظخ(.

4.05 1.071 01 
مختفع 
 ججا

04 
مجخلا أساسيا  تحهيل الخطرتعتسج السؤسدة مجخل 

لمتعامل مع الخظخ )تؾفيخ رأس السال اللازم لسؾاجية 
 الخدائخ الشاجسة عؽ تحقق الأخظار(.

 مختفع 03 .9070 3.68

مرتفع/م / 0.915 3.822 المـــــجمــــــهع
 رتفع جدا

 SPSS مخخجات عمى بشاءً  ؽيالظالب إعجاد مؽ :المردر
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تحجيج البجائل واختيار الؾسيمة الأندب  عباراتقة بمالعبارات الستع إجابات العيشة عؽيذيخ الججول الدابق إلى 
 جاء تختيبيا كسا يمي:و  لسؾاجية الخظخ
 (03) ثلاثةالعبارة رقؼ المرتبة الولى: 

الخدائخ الشاجسة عؽ  مجخلا أساسيا في التعامل مع الخظخ )تجنية مدخل التحكم في الخطرتعتسج السؤسدة  "
( 3.822( وىؾ أعمى مؽ الستؾسط الحدابي العام الحي قجر بــــ )4.05حدابي قجره )" بستؾسط وقؾع الخظخ(

سجخل التحكؼ في الخظخ في التعامل مع اعتساد السؤسدة ل(  مسا يجل عمى 1.071وانحخاف معياري قجره )
 .راخظالأ

 (01) واحجالعبارة رقؼ  المرتبة الثانية:
( 3.90" بستؾسط حدابي قجره )الظخق والأساليب السختمفة لمتعامل مع الأخظار  تدعى السؤسدة لجراسة وتحميل "

 (، مسا يجل عمى0.860(، وانحخاف معياري قجره )3.822وىؾ أعمى مؽ الستؾسط الحدابي العام الحي قجر بــــ )

 .ةالعبار  حهفق إجابات أفخاد العيشة حؾل ىتؾا
 ( 04) أربعة رقؼ ةالعبار  المرتبة الثالثة:

مجخلا أساسيا لمتعامل مع الخظخ )تؾفيخ رأس السال اللازم لسؾاجية  مدخل تحهيل الخطرتعتسج السؤسدة  "
، مسا يجل (0.907( وانحخاف معياري قجره )3.68" بستؾسط حدابي قجره )لخدائخ الشاجسة عؽ تحقق الأخظار(ا

لمتعامل مع  تحهيل الخطرلمدخل ، واعتساد السؤسدة ايزا فخاد العيشة حؾل ىاتان العبارتانعمى تؾافق إجابات أ
 .راخظالا

 (02السختبة الخابعة: العبارة رقؼ إثشان )
( 3.66" بستؾسط حدابي قجره )يعتبخ السجيخ الجية الإدارية الؾحيجة لاختيار الؾسائل الأندب لسؾاجية السخاطخ "

 إجابات أفخاد العيشة حؾل ىحه العبارة.تؾافق  ى(، مسا يجل عم0.825وانحخاف معياري قجره )
 رتنفيذ القرار ومراجعة برنامج إدارة المخاط : 

 كسا ىؾ مبيؽ في الججول التالي:( عبارات 04يتكؾن مؽ أربعة )
 

 ختشفيح القخار ومخاجعة بخنامج إدارة السخاطعبارات ل الأثخ ومدتؾى  السعياري  والانحخاف الحدابي الستؾسط: (19-03)الجدول رقم 

 المتهسط العبــــــــــــــــــــــــــارة الرقم
 الحدابي

الإنحراف 
مدتهى  الترتيب المعياري 

 الثــــــر

تدعى السؤسدة لاتباع الظخائق السخظظة لمتخفيف  01
 مؽ آثار السخاطخ.

مختفع  01 0.917 3.90
 ججا

السخاطخ التي يسكؽ نقميا لى تشقل السؤسدة غالبا ما  02
 ميؽ.شخكات التأ

مختفع  02 0.901 3.80
 اجج



 CAATالثالث: دراسة دور إدارة المعرفة في إدارة المخاطر للمؤسسة الجزائرية للتأمينات    الفصل

44 
 

تتجشب السؤسدة السخاطخ دون التزحية بأىجاف  03
 السؤسدة. 

 مختفع  03 1.049 3.73

 مختفع  04 1.119 3.56 تقؾم السؤسدة بالتشبؤ بالسخاطخ الججيجة. 04

 / 0.996 3.747 المـــــجمــــــهع
 /مرتفع

مرتفع 
 جدا

 

 SPSS مخخجات عمى بشاءً  ؽيالظالب إعجاد مؽ :المردر
 (01العبارة رقؼ واحج ) المرتبة الولى:

( وىؾ 3.90" بستؾسط حدابي قجره )تدعى السؤسدة لاتباع الظخائق السخظظة لمتخفيف مؽ آثار السخاطخ  "
تؾافق  (، مسا يجل عمى0.917( وانحخاف معياري قجره )3.747أعمى مؽ الستؾسط الحدابي العام الحي قجر بــــ )

 .أفخاد العيشة حؾل ىحه العبارةإجابات 
 (02العبارة رقؼ إثشيؽ ) المرتبة الثانية:

وىؾ أعمى ( 3.80" بستؾسط حدابي قجره )غالبا ما تشقل السؤسدة السخاطخ التي يسكؽ نقميا لى شخكات التأميؽ  "
ان السؤسدة (، مسا يجل عمى 0.901وانحخاف معياري قجره )( 3.747مؽ الستؾسط الحدابي العام الحي قجر بــــ )

 .تقؾم بشقل السخاطخ التي يسكؽ نقميا الى شخكات التأميؽ
 (03) ثلاثةالعبارة رقؼ  المرتبة الثالثة:

( وانحخاف معياري 3.73" بستؾسط حدابي قجره )تتجشب السؤسدة السخاطخ دون التزحية بأىجاف السؤسدة  "
 . بالأىجاف في السؤسدة عشج تجشب السخاطخعجم التزحية (، مسا يجل عمى 1.049قجره )

 (04) أربعةلعبارة رقؼ ا المرتبة الرابعة:
(، مسا 1.119( وانحخاف معياري قجره )3.56" بستؾسط حدابي قجره )تقؾم السؤسدة بالتشبؤ بالسخاطخ الججيجة  "

 يجل عمى تؾافق إجابات أفخاد العيشة حؾل ىحه العبارة.
 

 :ييم كسا الدابقة الججاول خيصتم يسكششا و مسا سبق
 

 الثر لمحهري الدراسة ومدتهى  المعياري  والانحراف الحدابي المتهسط: (20-03)الجدول رقم 

 المتهسط المــــــحهر
 الحدابي

 الإنحراف 
مدتهى  الترتيب المعياري 

 الثــــــر
 مـــــــرتفع 01 0.930 3.837 إدارة المعرفة
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 / / 0.930 3.837 مجسؾع السحؾر الأول

 إدارة المخاطر

 1.130 3.402 إكتذاف الخظخ

02 
/ 

 مـــــــرتفع
/ 

 1.000 3.575 تقييؼ الخظخ
تحجيج البجائل 

واختيار الؾسيمة 
الأندب لسؾاجية 

 الخظخ

3.822 0.915 

تشفيح القخار 
ومخاجعة بخنامج 

 إدارة السخاطخ
3.747 0.996 

 / / 1.010 3.636 ثانيمجسؾع السحؾر ال
 مـــــــرتفع / 0.970 3.736 المجمهع الكمي لمدراسة

 

  SPSS مخرجات عمى بناءً  نيالطالب إعداد من :المردر
 

 (سعخفةإدارة الالأول ) بالسحؾر قةالستعم العبارات جسيع عؽ العيشة إجابات إلى الدابق الججول يذيخ 
 (.إدارة السخاطخالثاني ) والسحؾر

 

 مؽ ىأعم ؾوى (3.837) حدابي بستؾسط  (سعخفةإدارة ال) الأول السحؾر الأولى السختبة في جاء
 أن ىعم مؾافقؾن  العيشة داأفخ  فإن بالتالي(، 0.930(، وانحخاف معياري قجره )3.736) العام الحدابي الستؾسط

  .تظبق مختمف جؾانب إدارة السعخفة داخميا السؤسدة الجدائخية لمتأميشات
 

         معياري  فاوانحخ ( 3.636) حدابي بستؾسط الثانية السختبة في السخاطخ السحؾر الثاني إدارة يأتي
تتبشى إدارة السخاطخ وتتبع   لمتأميشاتالسؤسدة الجدائخية  أن ىعم مؾافقؾن  العيشة داأفخ  فإن بالتالي( 1.010قجره )

 حاى حؾل ؼإجاباتي في التقارب يؾضحو ما حاوىمخاحميا السختمفة في مؾاجية السخاطخ وكحا التيجيجات 
  (.إدارة السخاطخالسحؾر)

 المطمب الثاني: اختبار فرضيات الدراسة ومناقذتها
مؽ اجل اختبار فخضيات الجراسة والؾقؾف عمى علاقة الارتباط بيؽ متغيخات الجراسة ومدتؾى دلالتيا تؼ استخجام 

 اسمؾب الانحجار البديط 
 :اختبار الفرضيات .1
 إختبار الفرضيات الفرعية:  ( أ
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 أبعاد إدارة السخاطخ كل بعج مؽ فينتائج اختبار تحميل الانحجار البديط لجور إدارة السعخفة 
 أبعاد إدارة السخاطخ في لجور إدارة السعخفةجار البديط نحنتائج اختبار تحميل الا (:21-03الجدول )

 السعاملات
 الأبعاد/السحاور

(R) 
معامل 
 الارتباط

(R²) 
 معامل
 التحجيج

(F) 
 السحدؾبة

Sig* 
مدتؾى 
 الجلالة

Df 
درجات 
 الحخية

β 

معامل 

 الانحذار

Sig* 

مدتؾى 
 الجلالة

 طخاخساكتذاف ال عمىدارة السعخفة إ أثخ
 0.011 7.227 0.156 0.395 التي تؾاجو السؤسدة

1 
0.604 0.011 39 

40 

 طخاخستقييؼ ال عمىدارة السعخفة إ أثخ

 0.011 7.118 0.154 0.393 التي تؾاجو السؤسدة 
1 

0.510 0.011 39 
40 

تحجيج البجائل  عمىإدارة السعخفة  أثخ
واختيار الؾسيمة الأندب لسؾاجية 

 السخاطخ في السؤسدة 
0.533 0.284 15.503 0.000 

1 
0.641 0.000 39 

40 
تشفيح القخار  عمىادارة السعخفة  أثخ

في  ومخاجعة بخنامج ادارة السخاطخ
 السؤسدة 

0.500 0.250 12.980 0.01 
1 

0.620 0.01 39 
40 

 spssمن اعداد الطالبٌن بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

الخظخ، تحجيج خ، تقييؼ خظعاد ادارة السخاطخ )اكتذاف الأبكل بعج مؽ دور إدارة السعخفة في  يؾضح الججول 
 :البجائل، تشفيح القخار( حيث أعيخت نتائج التحميل الإحرائي ما يمي

عشج R (0.39 )إذ بمغ معامل الإرتباط  التي تؾاجو السؤسدة اكتذاف المخاطرفي  دارة المعرفةلإ روجؾد دو  .1
 βالإنحجار، كسا بمغت قيسة معامل (0.156فبمغ ) R²أما معامل التحجيج  (α≤0.05) مدتؾى معشؾية

( في اكتذاف السخاطخ، ويأكج ىحا الجور %60ن لإدارة السعخفة دور بشدبة )، وىحا ما يعشي أ(0.604)
 .(α≤0.05)( وىي دالة عشج مدتؾى معشؾية 7.227السحدؾبة والسقجرة بــ )  Fقيسة 

 مؽ خلال تحميل ىحه الشتيجة نثبث الفخضية التي تشص عمى:
 
 

 
 

اكتذاف السخاطخ التي ( لإدارة السعخفة عمى α≤0.05ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية ) يؾجج أثخ "
 "تؾاجو السؤسدة الجدائخية لمتأميشات
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عشج R (0.39 )إذ بمغ معامل الإرتباط  التي تؾاجو السؤسدة المخاطر تقييمفي  دارة المعرفةلإوجؾد دور  .2
 β(، كسا بمغت قيسة معامل الإنحجار0.154فبمغ ) R²أما معامل التحجيج  (α≤0.05) مدتؾى معشؾية

  Fتقييؼ السخاطخ، ويأكج ىحا الجور قيسة( في %51ن لإدارة السعخفة دور بشدبة )، وىحا ما يعشي أ(0.510)
 .(α≤0.05)( وىي دالة عشج مدتؾى معشؾية 7.118السحدؾبة والسقجرة بــ )

 نثبث الفخضية التي تشص عمى:مؽ خلال تحميل ىحه الشتيجة 
 
 
 
 
 

 
وجؾد دور لإدارة السعخفة في تحجيج البجائل واختيار الؾسيمة الأندب لسؾاجية السخاطخ التي تؾاجو السؤسدة  .3

(، 0.284) فبمغ R²أما معامل التحجيج (α≤0.05(عشج مدتؾى معشؾية )0.533) R إذ بمغ معامل الإرتباط
%( في تحجيج 64السعخفة دور بشدبة )ن لإدارة أ، وىحا ما يعشي β(0.641) كسا بمغت قيسة معامل الإنحجار

السحدؾبة والسقجرة بــ   Fالبجائل واختيار الؾسيمة الأندب لسؾاجية السخاطخ، ويأكج ىحا الجور قيسة 
 (.α≤0.05( وىي دالة عشج مدتؾى معشؾية )15.503)

 مؽ خلال تحميل ىحه الشتيجة نثبث الفخضية التي تشص عمى:
 

 
 
 

 
السؤسدة إذ بمغ معامل  فيوجؾد دور لإدارة السعخفة في تشفيح القخار ومخاجعة بخنامج ادارة السخاطخ  .4

(، كسا بمغت 0.250فبمغ ) R²( أما معامل التحجيجα≤0.05عشج مدتؾى معشؾية )R  (0.500 )الإرتباط
ار %( في تشفيح القخ 62ن لإدارة السعخفة دور بشدبة )أ، وىحا ما يعشي β (026.0) قيسة معامل الإنحجار

( وىي دالة عشج 12.980السحدؾبة والسقجرة بــ )  F، ويأكج ىحا الجور قيسة ومخاجعة بخنامج ادارة السخاطخ
 (.α≤0.05مدتؾى معشؾية )

تقييؼ السخاطخ التي ( لإدارة السعخفة عمى α≤0.05يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية ) "
 " تؾاجو السؤسدة الجدائخية لمتأميشات

واختيار تحجيج البجائل ( لإدارة السعخفة عمى α≤0.05ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية ) يؾجج أثخ "
 " في السؤسدة الجدائخية لمتأميشاتالأندب لسؾاجية السخاطخ  الؾسيمة
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 مؽ خلال تحميل ىحه الشتيجة نثبث الفخضية التي تشص عمى:
 
 
 
 
 

 الفرضية الرئيدية: إختبار ( ب
 :إدارة السخاطخ فينتائج اختبار تحميل الانحجار البديط لجور إدارة السعخفة 

 إدارة المخاطرفً ر البسٌط لدور إدارة المعرفة نتائج اختبار تحلٌل الانحدا (:22-30الجدول )

 السعاملات
 الأبعاد/السحاور

(R) 
معامل 
 الارتباط

(R²) 
 معامل
 التحجيج

(F) 
 السحدؾبة

Sig* 
مدتؾى 
 الجلالة

Df 
درجات 
 الحخية

β 

معامل 

 الانحذار

Sig* 

مدتؾى 
 الجلالة

ادارة  عمىادارة السعخفة  أثخ
 السخاطخ في السؤسدة

0.590 0.349 20.871 0.000 
1 

0.594 0.000 39 
40 

 الإحرائي ما يمي:دارة السخاطخ حيث أعيخت نتائج التحميل إيؾضح الججول دور إدارة السعخفة في 
  الإرتباط دارة السخاطخ في السؤسدة إذ بمغ معاملإوجؾد دور لإدارة السعخفة في R (0.590 ) عشج مدتؾى

، β (0.594)(، كسا بمغت قيسة معامل الإنحجار0.349فبمغ ) R²( أما معامل التحجيجα≤0.05معشؾية )
، في السؤسدة الجدائخية لمتأميشات السخاطخدارة إ%( في 59ن لإدارة السعخفة دور بشدبة )أوىحا ما يعشي 

 (.α≤0.05( وىي دالة عشج مدتؾى معشؾية )20.871السحدؾبة والسقجرة بــ )  Fويأكج ىحا الجور قيسة 
 
 
 
 
 
 
 
 

السخاطخ التي إدارة  لإدارة السعخفة عمى( α≤0.05ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية ) يؾجج أثخ "
 "لمتأميشاتتؾاجو السؤسدة الجدائخية 

 

تشفيح القخار ومخاجعة ( لإدارة السعخفة عمى α≤0.05يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية ) "
 " بخنامج إدارة السخاطخ في السؤسدة الجدائخية لمتأميشات
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 خلاصة الفرل الثالث:
تؼ التعخض في ىحا الفرل الى مختمف السعالجات السشيجية والاحرائية لمجراسة السيجانية، حيث تؼ        

تحجيج مشيجية البحث والستسثمة في السشيج الؾصفي التحميمي والحي يرمح ليحه الجراسة ، كسا تؼ تحجيج مجتسع 
 وعيشة الجراسة.

وتؼ إجخاء التحميل الؾصفي عمى محؾري الجراسة إدارة السعخفة وإدارة السخاطخ، وقج تؾصمت الجراسة الى        
وجؾد مؾافقة بجرجة مختفعة لعبارات كل محؾر، مسا يعشي تستع إدارة السعخفة وإدارة السخاطخ بجرجة قبؾل مختفعة 

 اني )إدارة السخاطخ(.مؽ طخف السبحؾثيؽ مع وجؾد تفاوت حؾل أبعاد السحؾر الث
ومؽ خلال السعالجة الاحرائية تؼ تحجيج دور إدارة السعخفة في أبعاد إدارة السخاطخ )إكتذاف الخظخ،        

تقييؼ الخظخ، تحجيج البجائل واختيار الؾسيمة الاندب لسؾاجية السخاطخ، تشفيح القخار ومخاجعة بخنامج إدارة 
 د دور لإدارة السعخفة في كل بعج مؽ أبعاد إدارة السخاطخ، أي انو إجسالا السخاطخ(، وقج بيشت ىحه الجراسة وجؾ 

 دور ميؼ في فعالية إدارة السخاطخ. CAATلتظبيق إدارة السعخفة ونجاحيا في السؤسدة الجدائخية لمتأميشات 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 خاتمة
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 خـــــــــــــــــــــــــــاتمة:
استعخضت ىحه الجراسة فرميؼ نعخييؼ، وىجفت ىحه الفرؽل إلى تحجيج السعالػ الأساسية لسؽضؽعي       

إدارة السعخفة وإدارة السخاطخ، حيث تػ الاعتساد عمى مختمف الادبيات التي تشاولت السؽضؽعيؼ، حيث 
ة السعخفة متعجدة خمرت ىحه الجراسة إلى أن مؽضؽع إدارة السعخفة مؽضؽع واسع، كسا خمرت أن إدار 

الشساذج والاستخجامات، كسا أن لمسعخفة مرادر عجيجة ومتشؽعة، إلا أن الامخ السجسع عميو لجى الباحثيؼ ىؽ 
 قجرة إدارة السعخفة عمى التأثيخ في مختمف أنذطة السؤسدة.

وخمرت الجراسة كحلغ، إلى ان إدارة السخاطخ عبارة عؼ تشعيػ متكامل ييجف إلى مؽاجية السخاطخ       
 بأفزل الؽسائل وأقل تكاليف، ذلغ عؼ طخيق مجسؽعة مؼ السخاحل وذلغ بالتكامل مع إدارة السعخفة.

قات ىاتيؼ الادارتيؼ وىحا وبالخغػ مؼ ىحا فإن السؤسدة الجدائخية لمتأميشات لػ ترل بعج إلى مدتؽيات تطبي
 ما قج يفدخ التخاجع السدتسخ في الترشيف العالسي لسؤسدات التأميؼ في الجدائخ.

، ومؼ خلال الجراسة إدارة السعخفة وإدارة السخاطخؽضؽعي سمؼ خلال استعخاض الجؽانب الشعخية ل      
تأتية مؼ سالخخوج بجسمة مؼ الشتائج التغيخات التابعة، يسكؼ سوال السدتقل تغيخسالإحرائية  الؽصفية بيؼ ال
 ا في الشقاط التالية:ىيجانية، و يسكؼ حرخ سالجؽانب الشعخية و الجراسة ال

 نتائج الدراسة: .1
 :نتائج الجانب النظري 

دور إدارة السعخفة بذكل أساسي بإدارة السخاطخ غيخ السمسؽسة والتي تعخف كشؽع ججيج مؼ  يبخز •
% ولكؼ يتػ تجاىميا مؼ قبل السؤسدة وذلغ 011السخاطخ وىي تمغ التي تكؽن احتسالية حجوثيا 

 .بدبب الافتقار لسقجرة التعخف عمييا
حا ما تقؽم بو إدارة السعخفة مؼ جسيع خطؽات التعامل مع الخطخ تتطمب السعمؽمات والسعخفة وى •

 ؛خلال كؽادرىا وعسمياتيا. وتعج ىحه  كإستخاتيجيات التعامل مع السخاطخ
تعسل إدارة السعخفة عمى تحقيق السؤسدة الستعمسة فيسا يخص السخاطخ والتعامل معيا، وذلغ مؼ  •

لجسيع السؽظفيؼ  خلال تجويؼ جسيع العسميات ذات العلاقة بالتعامل مع الخطخ وتعسيسيا وتعميسيا
في السشعسة، الأمخ الحي يجعميػ قادريؼ عمى التعامل مع الخطخ ولؽ ضسؼ الحج الأدنى، وىحا 

 بالطبع يخفف مؼ وطأة وتأثيخ الخطخ أياً كان مرجره ونؽعو؛
دارة السعخفة السؤسدات بالبيانات والسعمؽمات ذات العلاقة بالسخاطخ السحجقة بالسؤسدة والتشبؤ إتدود  •

عجادىا بذكل كامل إ طخ قبل حجوثيا كي تتسكؼ السؤسدة مؼ وضع سيشاريؽىات اللازمة و بالسخا
 لمتعامل مع الخطخ في حالة حجوثو؛
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التحميمية  فخادالأالة الخطخ، مؼ خلال قجرات تقميل الغسؽض وحالات عجم التأكج التي تخافق ح •
واعتساد السشيج الحجسي والتفكيخ والفكخية القادرة عمى ربط الأحجاث الدابقة والحالية والسدتقبمية 

 الحدمي؛
ان عسميات ادارة السعخفة ليا دور كبيخ في تدييل عسمية تحجيج السخاطخ وتحميميا والتخطيط  •

 ؛للاستجابة ليا وتشفيح تمغ الخطط
كل السخاطخ لا يسكؼ تجشبيا أو تقميص حجتيا بذكل كامل و ذلغ ببداطة يعؽد لؽجؽد عؽائق عسمية  •

 (.عمى كل السؤسدات أن تتقبل مدتؽى معيؼ مؼ الخدائخ )مخاطخ متبقيةو مالية. لحلغ 
 نتائج الجانب التطبيقي: .2

وجؽد علاقة إيجابية بيؼ إدارة السعخفة وادارة السخاطخ حيث تؤثخ إدارة السعخفة إيجابياً في إدارة  •
بالسؤسدة، الخطخ مؼ خلال تؽفيخ البيانات والسعمؽمات والسعارف اللازمة حؽل الخطخ السحجق 

 وبالتالي سيؽلة التعامل مع الخطخ والتقميل مؼ آثاره إلى الحج الأدنى؛

 ؛اكتذاف السخاطخ التي تؽاجو السؤسدة الجدائخية لمتأميشاتيؽجج أثخ لإدارة السعخفة عمى  •
 ؛تقييػ السخاطخ التي تؽاجو السؤسدة الجدائخية لمتأميشاتيؽجج أثخ لإدارة السعخفة عمى  •
في السؤسدة الأندب لسؽاجية السخاطخ  واختيار الؽسيمةتحجيج البجائل أثخ لإدارة السعخفة عمى  يؽجج •

 ؛الجدائخية لمتأميشات
تشفيح القخار ومخاجعة بخنامج إدارة السخاطخ في السؤسدة الجدائخية يؽجج أثخ لإدارة السعخفة عمى  •

 لمتأميشات.
 .التي تؽاجو السؤسدة الجدائخية لمتأميشاتالسخاطخ إدارة  لإدارة السعخفة عمى يؽجج أثخ •

 مقترحات الدراسة: .3
  خمق إدارة أو قدػ بالسؤسدة لمتعامل مع السخاطخ ويكؽن عمى تشديق مباشخ مع إدارة السعخفة، وتؽلي

 ىحا القدػ جسع البيانات والسعمؽمات ذات العلاقة بالسخاطخ.
  في السؤسدات.التخطيط الدميػ لكيفية استخجام نذاطات إدارة السخاطخ 
  مسخاطخ ميستو التشبؤ بالسذاكل التي يسكؼ أن تؽاجو السؤسدةكسجيخ لمؽظفي إدارة السعخفة تعييؼ احج 

 .والتخطيط لسؽاجيتيا
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  بقاعجة بيانات وىحه البيانات بالخبخة السدتخمرة مؼ التعامل مع السخاطخ التي مخت بالسؤسدة الاحتفاظ
خترخ، الاحتسالية وأخيخا الأىسية وكيفية التعامل معيا ومجى تذسل: تاريخ البجاية، العشؽان، وصف م

 الشجاح في ذلغ.
  إيجاد قشاة لإرسال التقاريخ يسكؼ مؼ خلاليا لأعزاء الفخيق العامميؼ في إدارة السعخفة إرسال تقاريخ

 تتزسؼ تشبؤاتيػ بأي مخاطخ محتسمة.
 الطخيقة، واليجف مؼ ىحه الخطط ىؽ  إعجاد خطط لمتخفيف مؼ حجة السخاطخ التي اختيخت لتعالج بيحه

 وصف كيفية التعامل مع ىحه السخاطخ.
  إعجاد ممخص عؼ السخاطخ التي تست مؽاجيتيا وتمغ السخطط لسؽاجيتيا وفعالية نذاطات التخفيف

 والجيج السبحول في إدارة السخاطخ.
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 دار اليازوري العلمية للنذر والتهزيع.
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 عمان5 دار صفاء للنذر والتهزيع. اقتراد المعرفة.(. 2432ربحي مرطفى عليان. )

 
عمان5 دار  أساسيات علهم المكتبات والمعلهمات.(. 2442سلامة عبد الحافظ. )

 الأھلية.
 

مارس,  20. تاريخ الاسترداد عادل الدلمي(. 2433افريل,  34عادل الدلمي. )
 adelalsulami.com: https://bit.ly/3zeQFu1, من 2423

 
(. ادارة المعرفة في منظمات الاعمال. عمان5 دار 2431عبد الرحمان الجامهس. )

 وائل للنذر والتهزيع.
 

المدخل الى ادارة (. 2441عبد الدتار العلي , عامر قنديلجي , و غدان العمري. )
 يع.عمان 5 دار المديرة للنذر والتهز  المعرفة.

 
 ادارة المعرفة )ادارة معرفة الزبهن(.(. 2444علاء فرحات طالب, و اميرة الجنابي. )

 الاردن5 دار الرفاء للنذر والتهزيع.
 

 إدارة مخاطرة المعرفة.(. 2433مرطفى منير إسماعيل, و محدن سلمان سعدون . )
 بغداد5 جامعة بغداد.
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عمان5  .-المفاهيم, الاستراتيجيات والعمليات-ادارة المعرفة (. 2443نجم عبهد نجم. )
 دار الهراق للنذر والتهزيع.

 
نهري مهسى شقيري , ابراهيم نهر محمهد, محمد الحداد وسيم, و سمير ديب سهزان. 

 عمان5 دار المديرة للنذر والتهزيع. ادارة المخاطر .(. 2432)
 

, من 2423افريل,  21. تاريخ الاسترداد ويكيبيديا(. 2423افريل,  34ويكيبيديا. )
https://cutt.ly/1nzfeiA 
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 الاستبيان :10الممحق

 موجه لموظفي إستبيان
 المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالروف ميمة

 

 الدلام عميكم ورحمة الله وبركاته 
المعرفة  إدارة دوريذرفشا ان نزع بين أيديكم ىذه الاستبانة التي تكيس  استكسالًا لستظمبات نيل شيادة الساستر

باعتباركم طرفًا  CAAT لمتأميناتدارة المخاطر لممؤسدة الاقترادية دراسة حالة المؤسدة الجزائرية إفي 
فاعلًا في إنجاح ىذه الدراسة وكمشا أملٌ في تعاونكم، لذا فإنشا نرغب مشكم التكرم بالإجابة عمى الأسئمة مع مراعاة 

 .الحرية في الإجابة، و تهخي الرراحة و الأمانة
إلى مؤشرات  لا لأغراض البحث العمسي وستحهلإأن كل ما ستررحهن بو من معمهمات لن تدتخدم ونؤكد لكم 

 .رقسية تدتخدم في التحميل فقط
 .شاكرين لكم سيدي/سيدتي مُقدمًا عمى ما تفزمتم بو عميشا من إجابات وما بذلتسهه من جيد

 كركاطو أيوب/ قرموش داودالظمبة: 
في الخانة السشاسبة×( علامة) يرجى وضع  

 

 المحور الأول: المعمومات الذخرية و الوظيفية
 

 الجنس ذكـــــــــــــــــــــــــــــــر  أنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــثى 
  

 العمر 00أقل من   04و  00بين   04و  00بين   00فهق  
         
 المؤهل العممي أقل من الثانهي   يدانســـــــــــــــــــل  مـــــــــــــــاستر  دراسات عميا 
 
 سنوات الخدمة  0أقـــــــــــــــــــل من   10و  0بين   10أكـــــــــثر من  

 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة

 وعلوم التسيير معهد العلوم الاقتصادية والتجارية

 علوم التسييرقسم 
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واقع تطبيق عمميات إدارة المعرفة: الثانيالمحور   

 المحور الأول: إدارة المعرفة 

 غير موافق العبارات الرقــم
 بذدة

 غير
 موافق موافق محايد موافق

 بذدة
      تدتفيد مؤسدتكم من ميارات وخبرات مهعفييا. 10
      تمتزم السؤسدة بالسذاركة في السؤتسرات والشدوات. 10

10 
والسبدعة  تدعى السؤسدة لجذب الكفاءات الستسيزة

الاستذارات  من الخارج، كالجامعات ومراكز
 تهليد معارف جديدة.لمسداعدة عمى 

     

هل ملإيجاد ح تفاعل الأفراد مع بعزيم البعض 10
 .لمسذاكل السظروحة

     

والسعمهمات بعد تقهم السؤسدة بتخزين البيانات  15
 رشيف والسدتشدات الهرقية.جسعيا من خلال الأ

     

      تداعد السعرفة السخزنة عمى تقميل جيد البحث. 16

لتذجيع وحهافز علاوات تخرص السؤسدة  17
 السذاركة في السعرفة.

     

والسذاركة في ثقافة السؤسدة تدعم التعمم  18
 فكار.السعمهمات والأ

     

تتابع السؤسدة مدتهى تظبيق الأفراد لسا تعمسهه من  19
  عسميتي التدريب والتكهين.

     

تعتسد السؤسدة مدتمزمات استخدام وتظبيق  01
 السعرفة.

     

تداىم السعرفة بذكل كبير في تحدين عسمية اتخاد  00
 القرار.

     

التركيز عمى تظبيق السعرفة كأىم أولهيات  00
      السؤسدة.
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الثالث: تطبيق مراحل إدارة المخاطرالمحور   

 

 بعد اكتذاف الخطر: أولا

 غير موافق العبارات الرقــم
 بذدة

 غير
 موافق موافق محايد موافق

 بذدة

تعتسد السؤسدة عمى برامج إدارة الخظر لاتخاذ  10
      القرار.

تعتسد السؤسدة عمى خظة معيشة لمحرهل عمى  10
      أقرى مشفعة من برنامج إدارة الخظر.

تدعى السؤسدة لتدريب السهعفين عمى كيفية  10
      اكتذاف الأخظار التي تتعرض ليا.

10 
تدعى إدارة السخاطر إلى التشديق مع الإدارات 

الأخرى لزسان حرهليا عمى ما تتظمبو من بيانات 
 ومعمهمات.

     

 

 

 تقييم الخطر: ثانيا

 غير موافق العبارات الرقــم
 بذدة

 غير
 موافق موافق محايد موافق

 بذدة
      تكيس السؤسدة بذكل دوري احتسال وقهع السخاطر. 10

السؤسدة بعين الاعتبار شدة الخدارة السحتسمة تأخذ  10
      الشاتجة عن وقهع الخظر.

تعسل السؤسدة عمى تحيين معايير تقييم الدياسات  10
 والهسائل الستاحة لسهاجية الخظر.

     

تعسل السؤسدة عمى التسييز بين الأخظار بحدب  10
 جدامتيا.
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 تحديد البدائل واختيار الوسيمة الأندب لمواجهة الخطر بعد: ثالثا

 غير موافق العبارات الرقــم
 بذدة

 غير
 موافق موافق محايد موافق

 بذدة

ليب سادراسة وتحميل الظرق والألالسؤسدة  تدعى 10
 .خظارالسختمفة لمتعامل مع الأ

     

الإدارية الهحيدة لاختيار  يعتبر السدير الجية 10
 الهسائل الأندب لسهاجية السخاطر.

     

10 
مدخلا  التحكم في الخطرتعتسد السؤسدة مدخل 

أساسيا في التعامل مع الخظر )تدنية الخدائر 
 الشاجسة عن وقهع الخظر(.

     

10 

مدخلا  تحويل الخطرتعتسد السؤسدة مدخل 
أساسيا لمتعامل مع الخظر )تهفير رأس السال 
اللازم لسهاجية الخدائر الشاجسة عن تحقق 

 الأخظار(.

     

 
 رابعا: بعد تنفيذ القرار ومراجعة برنامج إدارة المخاطر

موافق 
غير  محايد موافق بذدة

 موافق
غير موافق 

 الرقم العبارات بذدة

السخظظة تدعى السؤسدة لاتباع الظرائق      
 10 لمتخفيف من آثار السخاطر.

السخاطر التي يسكن نقميا تشقل السؤسدة غالبا ما      
 10 مين.لى شركات التأ

تتجشب السؤسدة السخاطر دون التزحية بأىداف      
 10 السؤسدة. 

 10 تقهم السؤسدة بالتشبؤ بالسخاطر الجديدة.     
 إنـــــتهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى
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 السحكسين قـــــــــــائسة :10 رقم الممحق

 
 إســــــــــــــــــــــــــم المحــــــــــــــــــــكم الرقـــــــــــــــــــــم

 محبهب فاطسة 10

 سشهسي أسامة 10

 عاشهري إبراليم 10

 لظيف وحيد 10

 زليخةليشدة  15

 
 
 
 
 
 
 
 
 


