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@kl 4l

gaiall
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
home 8 42,1 42,1 42,1
Valide famme 11 57,9 57,9 100,0
Total 19 100,0 100,0
el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
25-35 6 31,6 31,6 31,6
36 - 45 9 47,4 47,4 78,9
Valide
>45 4 211 211 100,0
Total 19 100,0 100,0
sl (5 giunad)
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
moy 1 53 53 53
sec 6 31,6 31,6 36,8
Valide
univ 12 63,2 63,2 100,0
Total 19 100,0 100,0
A gl) (5 giaual)
Effectifs | Pourcentage Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
agens 4 21,1 21,1 21,1
TS 2 10,5 10,5 31,6
atta adm 5 26,3 26,3 57,9
admin 3 15,8 15,8 73,7
Valide
inge 2 10,5 10,5 84,2
chef serv 1 5,3 53 89,5
autres 2 10,5 10,5 100,0
Total 19 100,0 100,0
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Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

1-5 5 26,3 26,3 26,3

6-10 5 26,3 26,3 52,6

11-15 5 26,3 26,3 78,9
Valide

16-20 2 10,5 10,5 89,5

>25 2 10,5 10,5 100,0

Total 19 100,0 100,0

Q glad) aladlin) (gla
Effectifs | Pourcentage Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé

etul tot 9 47,4 47,4 47,4
Valide etul moy 10 52,6 52,6 100,0

Total 19 100,0 100,0

SYE 9 (3103 (e SN B i gl Jaal) ao b 1(1)8 bl

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

A 6 31,6 31,6 31,6
Valide AT 13 68,4 68,4 100,0

Total 19 100,0 100,0

g la siual 9 lilal) Jaba Agles Gppaund b ik gl Janeal) pblaa 1(2) 3 aad)

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
A 9 47,4 47,4 47,4
Valide AT 10 52,6 52,6 100,0
Total 19 100,0 100,0
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@kl 4l

O\Sa ‘gi Crag By Lﬁi gA Slaglaal) g clibnl) Jo g3y e 5 a8l 1(3)3 k!
i i) aladi) @

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
neon 2 10,5 10,5 10,5
A 10 52,6 52,6 63,2
Valide
AT 7 36,8 36,8 100,0
Total 19 100,0 100,0

Aoy JiS) ddaa g 0l gal) o Jaal) abia (e (A gll Jadl CRGR :(4)5 Lad)

A ggs
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
A 6 31,6 31,6 31,6
Valide AT 13 68,4 68,4 100,0
Total 19 100,0 100,0
i) Y Jasead B gl Jaadl palus :(5) 5kl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
A 8 42,1 42,1 42,1
Valide AT 11 57,9 57,9 100,0
Total 19 100,0 100,0
cilaglaall JiS] i sl Jaadd Gy 1(6) B bl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
A 11 57,9 57,9 57,9
Valide AT 8 42,1 42,1 100,0
Total 19 100,0 100,0
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@kl 4l

Jaad) Cilard apaf B dda Sy (A9 Sl adga dpall) o) JA 4 1(7) B kad)

ks
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
NA 1 5,3 53 53
neon 5 26,3 26,3 31,6
Valide A 9 47,4 47,4 78,9
AT 4 211 211 100,0
Total 19 100,0 100,0

Cdlalail) gaadaill ABS (3 gal) sl 5 gial) AY) canladl 3 gl 1(8) 3kl
(lasll Jawally Lalil)

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
NA 5 26,3 26,3 26,3
neon 3 15,8 15,8 42,1
Valide A 7 36,8 36,8 78,9
AT 4 211 21,1 100,0
Total 19 100,0 100,0

B yaliua B ) guy (Al gl Janeal) cilSudd Al dgles 4palid) (g 505 1(9) 5k

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
NA 4 21,1 21,1 21,1
11 57,9 57,9 78,9
Valide
AT 4 21,1 21,1 100,0
Total 19 100,0 100,0

Cila glaall Abal dyikag Bac B B s AY) Clhall) ae dall) & J35 1 (10) Bkl
(b gl) Jamadly dlaial)

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
neon 3 15,8 15,8 15,8
A 9 47,4 47,4 63,2
Valide
AT 7 36,8 36,8 100,0
Total 19 100,0 100,0
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@kl 4l

dualdl) i) dlaat cibu g il Salcaal) il yud) alyl) gudas 1(11)8 k)

u-u‘ﬁ‘ Jaally
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
neon 1 5,3 53 53
A 9 47,4 47,4 52,6
Valide
AT 9 47,4 47,4 100,0
Total 19 100,0 100,0

Gigia Al 8 Ll i il glaa agaihy dadiiecall geal ) ciualii 1(12)3 jbad)

bl Jadl B JI
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
NA 1 5,3 5,3 5,3
neon 1 53 53 10,5
Valide A 12 63,2 63,2 73,7
AT 5 26,3 26,3 100,0
Total 19 100,0 100,0
(b gl Jaad) (aadai o Jaall ¢ gla 3a 22 93 1(13) 8 kad)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
NA 1 5,3 53 5,3
neon 1 5,3 53 10,5
Valide A 12 63,2 63,2 73,7
AT 5 26,3 26,3 100,0
Total 19 100,0 100,0

cilaglrall (3 541 o1 adal cilibadl ¢l da DU il pdd) Apald) 8 g5 1(14)3 bl
gl Jadly ddtaial)

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
neon 5 26,3 26,3 26,3
A 8 42,1 42,1 68,4
Valide
AT 6 31,6 31,6 100,0
Total 19 100,0 100,0
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(clpal) Al il Alanl il galiz gl (7)) gl

@kl 4l

oudadl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
home 7 35,0 35,0 35,0
Valide famme 13 65,0 65,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
and)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
<25 5 25,0 25,0 25,0
25-35 8 40,0 40,0 65,0
Valide 36- 45 5 25,0 25,0 90,0
> 45 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
ralatl) g giaual)
Effectifs Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentag
e cumulé
sec 4 20,0 20,0 20,0
Valide univ 16 80,0 80,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

S St ) (b gl) Jaally (ald aidha (g Sl 18 gay dpalid) iadi 1(1)5_kal)
ds iy 4l) J gua 5l

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
NAT 1 5,0 50 5,0
NA 1 5,0 5,0 10,0
neon 5 25,0 25,0 35,0
Valide

A 10 50,0 50,0 85,0
AT 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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il sl g Jaba) (b Bl Apald) sl sa il 1(2) 5t

Effectifs Pourcentage | Pourcentag | Pourcen
e valide tage
cumulé
NAT 3 15,0 15,0 15,0
NA 8 40,0 40,0 55,0
neon 4 20,0 20,0 75,0
Valide

A 4 20,0 20,0 95,0
AT 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Sl Al gl Jaad) AL By ghal)

el 1(3) k)

@kl 4l

Effectifs Pourcentage Pourcentag | Pourcen
e valide tage
cumulé
NAT 1 5,0 5,0 5,0
NA 2 10,0 10,0 15,0
neon 5 25,0 25,0 40,0
Valide
A 7 35,0 35,0 75,0
AT 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Al Al J g gl Jgoudd Apalid ) la g A3l 1(4) Bkl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcent
valide age
cumulé
neon 6 30,0 30,0 30,0
A 12 60,0 60,0 90,0
Valide
AT 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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ribsl Jadly Allatial) Ciladdl) apaly glaty Lagd Lgilal Jilly 4galal)

@kl 4l

Al 1 (5)8 k)

Effectifs Pourcentage Pourcenta | Pourcentage
ge valide cumulé
NAT 2 10,0 10,0 10,0
NA 1 5,0 50 15,0
neon 5 25,0 25,0 40,0
Valide

A 9 45,0 45,0 85,0
AT 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

ABal) (e Adlle Ay a0 Cld Ciladd 4y kgl Jad) abla 1(6) 3kl

Effectifs | Pourcentag | Pourcenta | Pourcentage
e ge valide cumulé

NAT 1 5,0 5,0 5,0
NA 5 25,0 25,0 30,0
neo

3 15,0 15,0 45,0
n

Valide

A 7 35,0 35,0 80,0
AT 4 20,0 20,0 100,0
Tota
| 20 100,0 100,0

B gady (il gall il jluadiin g JSUaay Lald Lalaia) dgalidl gagi 1(7) 3kl

ik gl Janead)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

NAT 1 5,0 5,0 5,0

NA 7 35,0 35,0 40,0
Valide neon 6 30,0 30,0 70,0

A 6 30,0 30,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

St ) il gll Jaal) (o AR ga g ABBY Cidlaaauy Apal) Bdia ()3 kel

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcenta
valide ge cumulé
neon 5 25,0 25,0 25,0
A 10 50,0 50,0 75,0
Valide
AT 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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A g S ARy play ciladdl) apali o bl e ad 1(9) Bkl

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
NAT 1 5,0 50 50
NA 1 5,0 50 10,0
neon 1 5,0 5,0 15,0
Valide

12 60,0 60,0 75,0
AT 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

B3 Sy (il pally Aualil) e slrall (9 55 ik ol Jaaad) ablus 1(10) 5 s

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
NA 2 10,0 10,0 10,0
neon 6 30,0 30,0 40,0
Valide A 8 40,0 40,0 80,0
AT 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Aalaial) (i) gal g gl g ol Jloadiica) o (g sl 30 Apalil o g5 1(11) 5l

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
NAT 1 5,0 5,0 5,0
NA 15 75,0 75,0 80,0
Valide
neon 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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@kl 4l

Cpeaad cpailal gall aa ¢ glatill adla Sl Ao 4yalilly ¢ 9l gal) 1(12)5 el

a gl Jaad) (pa BALELLY)

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
NAT 4 20,0 20,0 20,0
NA 3 15,0 15,0 35,0
neon 7 35,0 35,0 70,0
Valide
5 25,0 25,0 95,0
AT 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Sl cilalaia) dadia B (pilal gall bas g5 :(13) 5kl
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
NAT 2 10,0 10,0 10,0
NA 6 30,0 30,0 40,0
neon 7 35,0 35,0 75,0
Valide
A 3 15,0 15,0 90,0
AT 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
g dadial) A g ) ciladdll ) gila) gal) Uy 1(14)5 kel
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
NAT 1 5,0 5,0 5,0
NA 2 10,0 10,0 15,0
neon 4 20,0 20,0 35,0
Valide
5 25,0 25,0 60,0
AT 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

pbaslen o g ASN) Fucrgal) il coa ¥l ol gall i 1(15)5 s

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
NAT 4 20,0 20,0 20,0
NA 3 15,0 15,0 35,0
neon 5 25,0 25,0 60,0
Valide

A 2 10,0 10,0 70,0
AT 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Al 8 55l O8I0 Coa SR (B (Sila 6591 (il gl Sl plas 1(16) 5l

Effectifs | Pourcentage Pourcentage | Pource
valide ntage
cumulé
NAT 1 5,0 5,0 50
neon 3 15,0 15,0 20,0
Valide A 14 70,0 70,0 90,0
AT 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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tadlal)

Oe Sl Agesanll el 33sa o SilegV) Jdagl Jandl 580 48 Capel) 1) Aol i
b Aagenll dendl) 33sa o Salagll bl Jadl Jin da et Jslall e Y DA
Ale A Ajley Apaly Al € il

s Akl Gl Juady (ppplai el (Jgad SO0 Pla (e pasall IS dallae o S
saga Clwlad ld S8 Jeadl) Gaady ¢ Solesl) bl Jaall gylaill HUaY) Js¥) Juadl) G
aily Apaal clldg ey Aol 8 Agalaill Auhall Gl Joadll (acad Led o jihall 8 duaseal) Zardl)
Al Laly A sl Aol 35a o Sl bl Jad) slaic) i

olas) 3 a1 Ay el aaad 311 L) aladiuls bl sl aeiall aladiul 5 N

By A A ) (g ) Al U 5 il il

S Egasard Resil B e o) UK i (Sl i) dadl of ) deas) 5 55
sl (e piinal) ciblpall Sl T o Lol

:dalidal) cilalsl)

Jaagenl) Geadl) 339a chaageal) deadl) didaall cilelaall ¢ Sileg) gl Jad)
Summary:

This study aimed to clarify how the implementation of the automatic national registry system
affects quality of the public service, by answering the main question: Does automatic national
registry affect the quality of the public service in Algeria? The case of the municipality of Zghaya,
Mila.

Research problem was addressed through three chapters, two theoretical and a third applied
chapter, where the first chapter included the theoretical framework for the automatic national
registry, second chapter was devoted to explaining the basics of the quality of public service in
Algeria, while third chapter was devoted to applied study in the municipality of Zaghaya.

Descriptive analytical method was used, questionnaire was used as a tool for data collection,
hypotheses were tested, the first hypothesis was accepted and the second and third hypotheses were
rejected.

It was found that the automatic national registry positively affects the quality of public
service, which was measured from point of view of the citizens benefiting from services.

key words:
Automatic national registry, local authorities, public service, public service quality.
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